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บทคดัย่อ 
 

ช่ือหวัข้อวิจยั ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยุคไทยแลนด ์4.0 

ช่ือผูวิ้จยั นางสาววไิลลกัษณ์ วลิารูป 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยุคไทยแลนด ์4.0 
ขอ้มูลทัง้หมดจากกลุ่มวยัท างาน ทีอ่าศยัอยูใ่นประเทศไทย เครือ่งมอืทีใ่ชป้ระกอบแบบสอบถามออนไลน์ 
และแบบสอบถามแบบกระดาษ เทคนคิการวเิคราะหข์อ้มูลในการวจิยัครัง้นี้ใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทาง
คอมพวิเตอรใ์นการประมวลผล และสามารถสรปุผลการวคิราะหอ์อกเป็นหวัขอ้รวม ไดด้งันี้ 
1.ปจัจยัส่วนบุคคลในเรื่องของชว่งอายุ ระดบัการศกึษาและประสบการณ์การท างานพบวา่มผีลต่อภาวะผูน้ า
แบบการเปลีย่นแปลงเหมาะสมในอนาคต (ในดา้นการสง่เสรมิความเป็นตวัตน การสง่เสรมิใหเ้กดิแรง
บนัดาลใจ และการมอีทิธพิลทางความคดิ) 
2.ปจัจยัส่วนบุคคลในเรื่องของชว่งอายุ ระดบัการศกึษาและประสบการณ์การท างานพบวา่มผีลต่อภาวะผูน้ า
แบบการแลกเปลีย่นเหมาะสมในอนาคต (ในดา้นการเสรมิแรงทางบวก และการเสรมิแรงทางลบ) 
3.ปจัจยัส่วนบุคคลในเรื่องของ ระดบัการศกึษาและประสบการณ์การท างานพบวา่มผีลต่อภาวะผูน้ าของ
ผูบ้รหิารในยุคไทยแลนด ์4.0 (ในดา้นความรูแ้ละความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย)ี 
 
ค าส าคญั : ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง , ภาวะผูน้ าการแลกเปลีย่น และภาวะผูน้ าไทยแลนด ์4.0 
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 ABSTRACT 
 

Research title  Leadership Skills of Management Level under Thailand 4.0 Frame Work 

Researcher  Miss Wilailak Wilaroop 

 This study aimed to Leadership Skills of Management Level under Thailand 4.0 Frame 
Work. All of data are collected from working people who is working in Thailand. A set of 
questionnaire was used as a research instrument for data collection. The way of collected by on-
line and paper, and used program to analyze the structural equations. The results reveal that refer 
to : 

1.The personal  factors as different of age, level of education and experience of work found 
that affected to change of Leadership Skills of Management Level under Thailand 4.0 Frame Work 
in the future (in case of self-motivation, inspiration, and influences of thoughtful). 

2.The personal  factors as different of age, level of education and experience of work found 
that affected to exchange of Leadership Skills of Management Level under Thailand 4.0 Frame 
Work in the future (in case of positive and negative reinforcement) 

3.The personal factors as different of level of education and experience of work found that 
affected to management of  leadership in THAILAND 4.0 (in case of knowledge and ability to use 
technology) 

 

Keywords: Change of Leadership Skills of Management Level under Thailand 4.0 Frame Work, 
Exchange of of Leadership Skills of Management Level under Thailand 4.0 Frame Work, 
Leadership in THAILAND 4.0 
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บทน า 

ยุคไทยแลนด ์4.0 ทีใ่ครๆ กพ็ูดถงึ ยุคทีม่ปีระเดน็ส าคญั มุ่งเน้นไปทีว่สิยัทศัน์ในการพฒันา ให้
ขบัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม ความคดิสรา้งสรรค ์และเทคโนโลย ีโดยเฉพาะภาคเศรษฐกจิและการด าเนินธุรกจิ
ทีก่ าลงัเปลีย่นแปลงไปในทศิทางดงักล่าวมากขึน้ทุกขณะ การบรหิารจดัการดา้นต่าง ๆ มกีารน าเทคโนโลยี
มาใชค้วบคูก่นั ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการเปลีย่นแปลงจาก SMEs รูปแบบเดมิ ๆ ไปสู่ Smart Enterprise หรอื
ผูป้ระกอบการทีม่ศีกัยภาพสูง และแรงงานทัว่ไปกก็ าลงัพฒันาสู่แรงงานทีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และ
ทกัษะทีสู่งขึน้ตามล าดบั 

เมื่อสภาพของการด าเนินธุรกจิเปลีย่นแปลงไปเชน่นี้ แน่นอนวา่การบรหิารทรพัยากรบุคคล ตอ้งมี
การปรบัตวัตามไปดว้ยเชน่กนั เพราะคนคอืหวัใจส าคญัในการขบัเคลือ่นองคก์ร ทุกองคก์รจึงตอ้งหนัมาปรบั
กลยุทธก์นัอกีครัง้ในชว่งเวลาของการเปลีย่นแปลงผา่นสู่ยุค 4.0 นี้ เพือ่ใหส้อดรบักบักระแสโลกและทศิ
ทางการด าเนินงานขององคก์รใหเ้ตบิโตไดอ้ย่างมัน่คงและมปีระสทิธภิาพสูงสุด 

หลาย ๆ คนตัง้ค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารบุคคล การจดัการหรอืแมก้ระทัง่การเป็นผูน้ าในยุค 
4.0 จะตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงหรอืแตกต่างจากอดตีมากน้อยเพยีงไร ดงัทีก่ลา่วมาขา้งตน การท างานกบัคน 
เป็นเรื่องของการใชห้วัใจในการขบัเคลือ่นองคก์ร ซึ่งในองคก์รจะมคีวามตา่งในเรือ่งของประสบการณ์ทาง 
ความคดิและการท างาน หรอืทีเ่รารูจ้กัค าวา่ Generation เมื่อทกุคนต่างความคดิ ต่างประสบการณ์ แต่ตอ้ง
มาลงเรอืล าเดยีวกนั ท างานร่วมกนับนความแตกต่าง ผูน้ าจะเชือ่มโยงคนตา่ง Generation ใหส้ามารถ
ท างานร่วมกนัไดอ้ย่างไร “ชอ่งวา่งระหวา่งวยั” เป็นปจัจยัส าคญัอยา่งมากต่อองคก์รคน Gen Y มกัจะชอบ
งานหรอือะไรทีแ่ปลกใหม่ทา้ทายแต่ในขณะทีค่นในยคุ Baby Boomers มกัจะชอบงานอะไรทีช่วัรแ์น่นอน 
มัน่คงตอ้งแน่ใจก่อนแลว้คอ่ยท า และมกัไม่ชอบความเปลีย่นแปลงทีค่าดไม่ถงึ จรงิอยู่วา่แนวคดิของคนรุ่น
ใหม่มกัจะสอดคลอ้งกบัยคุสมยัและสถานการณ์ปจัจุบนั แต่ในอกีดา้นหนึ่งคนรุ่นเก่ากบัมองวา่แนวคดิแบบ
นัน้เป็นเรื่องอะไรทีเ่ป็นระเบยีบวนิยั ไม่เป็นชิน้เป็นอนั ดงันัน้หากผูน้ าไม่ประสานเชือ่มโยงความคดิที่
แตกต่างนี้ภายในองคก์รแลว้นัน้ รบัรองวา่การบรหิารงานคงพงัอย่างไม่เป็นชิน้ดี 

ยอ้นกลบัมากบัค าถามทีว่า่ ผูน้ าในยคุ 4.0 จะตอ้งเป็นอยา่งไรแตกตา่งหรอืตอ้งเปลีย่นอะไรหรอืไม่ 
ในอดตีอาจจะเป็นในลกัษณะของการสัง่การ อ านาจเบด็เสรจ็อยู่ทีผู่น้ า ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตามค าสัง่ ไม่กลา้
แสดงความคดิเหน็ เกดิเป็นปญัหาสะสมขึน้มา ในทีสุ่ดกเ็กดิการลาออกจากงาน แต่หากภาวะผูน้ าในยคุ 4.0
อาจจะตอ้งปรบัเปลีย่นวสิยัทศัน์การท างาน ใหส้นุกกบังาน เรยีนรู้ การสื่อสาร การท างานต่างวฒันธรรม 
และตอ้งดงึความโดดเดน่ทีม่อียู่ในตวัเองออกมาใชใ้นทุก ๆ ด้าน ควบคู่กบัความโดดเด่นในเรื่องของงาน 
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1.จากการใชค้ าสัง่มาเป็นการสรา้งการมสี่วนร่วม ผูน้ าในอดตีน าคนท างาน จ านวนมากซึ่งเป็นคนใช้
แรงงานทกัษะต ่า การน าจงึมุ่งเน้นไปทีค่นหมู่มาก ท าตามขัน้ตอนการท างาน ระบบ ระเบยีบ เพื่อควบคมุคน
หมู่มาก ดงันัน้ผูน้ าจงึตอ้งมัน่ใจวา่สิง่ทีส่ ัง่ไป คนจะท าตาม เมือ่มาพูดถงึไทยแลนด ์4.0 เราก าลงัพูดถงึ
คนท างานกลุม่ใหม่ ทีใ่ชฐ้านความรูใ้นการท างาน ใชดุ้ลพนิจิในการท างาน ตอ้งสรา้งการมสี่วมร่วม นัน่จงึ
เป็นสาเหตุวา่ท าไมองคก์รจ านวนมากจงึเริม่ใชก้ระบวนการ สรา้งความผกูพนัในการท างาน โดยจะเริม่วดัวา่
ระดบัความผกูพนัของพนกังานทีม่ตีอ่องคก์ร นายจา้งอยู่ตรงไหน องคก์รปรารถนาจะใหไ้ปถงึระดบัไหน
(อา้งองิบทความแปล Bridging the gap, Bangkok Post By Kriengsak Niratpattanasai -August 8,2016 ) 

2.จากการควบคุม สูก่ารสรา้งแรงบนัดาลใจ ในอดตีผูน้ าตอ้งมัน่ใจวา่ระเบยีบและนโยบาย ไดร้บัการ
ปฏบิตัอิย่างเคร่งครดั แต่คนท างานในยุค 4.0 ตอ้งการแรงบนัดาลใจในการท างานมากกวา่การควบคุม ซึง่
ผูน้ าตอ้งเรยีนรูว้า่แรงจูงใจของแต่ละคนไม่เหมอืนกนั มคีวามหลากหลายไม่วา่จะเป็นเชือ้ชาต ิศาสนา 
ปจัจุบนัยงัมคีวามหลากหลายในเรื่องเพศดว้ย เชน่ รกัร่วมเพศ หรอืคนทีแ่ปลงเพศมา ผูน้ า 4.0 ตอ้งเปิดใจ
ใหก้วา้ง ยอมรบัความแตกตา่งหลากหลายไดม้ากขึน้ (อา้งองิบทความแปล Bridging the gap, Bangkok 
Post By Kriengsak Niratpattanasai -August 8,2016 ) 

3.จากการออกค าสัง่ เป็นการถามใหใ้ชค้วามคดิ ภาวะผูน้ าในอนาคตตอ้งใชเ้วลาพดูคุยกนัเยอะ ตอ้ง
แลกเปลีย่นขอ้มูลกนัมากขึน้ จะไปสัง่อย่างเดยีวไม่ได ้หรอืจะบอกวา่ผูน้ ารูง้านมากกวา่ลูกน้องนัน้ไม่ได ้อกี
แลว้ (อา้งองิบทความแปล Bridging the gap, Bangkok Post By Kriengsak Niratpattanasai -August 
8,2016 ) 

4.จากการมุง่แกจุ้ดอ่อน เป็นสนใจใชจุ้ดแขง็มากขึน้ ในอดตีเราตอ้งการใหค้นท างานตามกฎ ตาม
ขัน้ตอน งานส่วนใหญ่กเ็ป็นงานในอุตสหกรรมการผลดิทีจ่บัตอ้งได ้วธิทีีถู่กตอ้งในการท างานกม็เีพยีงไม่กีว่ธิ ี
ในขณะทียุ่ค 4.0 คนท างานใชฐ้านความรูท้กัษะขัน้สูงมากขึน้ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างานไปแลว้ 
ยากทีจ่ะตรวจสอบคุณภาพของผลลพัธ ์ส่วนใหญ่จะเหน็ผลลพัธข์องงานเมือ่งานเสรจ็ไปแลว้ ดงันัน้การ
จบัผดิเพื่อป้องกนัการบรกิารทีด่อ้ยคุณภาพจงึท าไดย้ากขึน้ เราจงึหนัมาสนใจจดุแขง็แทน  ผูน้ า 4.0 คอืคน
ทีช่เูรื่องการจบัถูก พวกเขาสนใจจุดแขง็ มกีารน าแนวคดิของจติวทิยาเชงิบวกมาใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์ร
ชัน้น าต่าง ๆมากขึน้ (อา้งองิบทความแปล Bridging the gap, Bangkok Post By Kriengsak iratpattanasai 
-August 8,2016 ) 

5.จากอบรมอย่างเดยีว เป็นเพิม่การโคช้ การอบรมยงัคงตอ้งมอียู่ในยุคสมยั เพราะเป็นการปู
พืน้ฐานใหค้นไดร้บัรูเ้รื่องใดเรื่องหนึ่ง แต่ในยุคผูน้ า 4.0 การอบรมอย่างเดยีวคงไม่พอ ตอ้งใชดุ้ลพนิิจมากขึน้
ผูน้ าตอ้งคยุกบัคนท างานมากขึน้ จะตอ้งฟงั และใหข้อ้มูลยอ้นกลบั วา่สิง่ทีท่ าลงไป ท าไดด้อียา่งไร และโค้ช



มหาวิทยาลยัรามค าแหง                       
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  5 | 15 

 

ใหรู้ว้า่จะตอ้งปรบัปรุงอย่างไร ตอ้งเรยีนรูท้ีจ่ะฟงัมากขึน้ (อา้งองิบทความแปล Bridging the gap, Bangkok 
Post By Kriengsak Niratpattanasai -August 8, 2016 ) 

6.การถ่อมตวั หรอื Humble การถ่อมตวัในทีน่ี้หมายถงึ การถ่อมตวัทางปญัญา ปจัจุบนัขอ้มูล
ขา่วสารมมีากและแพรก่ระจายไปอยา่งรวดเรว็ ทุกคนมโีอกาสรบัรูเ้ท่ากนั ดงันัน้ ผูน้ า 4.0 ตอ้งยอมรบัวา่
หลาย ๆ เรื่องคนอืน่อาจมคีวามรู้รวดเรว็และมากกวา่ตนเอง ดงันัน้ผูน้ าตอ้งยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ ื่น 
รวมทัง้รูจ้กัทีจ่ะใชป้ระโยชน์จากความรูข้องผูอ้ ืน่เพื่อประโยชน์ขององคก์ร (อา้งองิคอลมันิสตป์ระจ าคอลมัน์ 
“มุมมองใหม”่ ดร.พสุ เตชะรนิทร)์                                                                       

7.การปรบัตวั หรอื Adaptable นัน้หมายถงึการยอมรบัวา่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็ 
ผูน้ าจะไดร้บัขอ้มูลใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา ดงันัน้ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงและยอมที่
จะเปลีย่นการตดัสนิใจ จากขอ้มูลใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ โดยไมม่องวา่เป็นจุดออ่นหรอืเรื่องน่าอาย จงึกลายเป็น
คุณสมบตัทิีส่ าคญัของผูน้ ายคุ 4.0 (อา้งองิคอลมันิสตป์ระจ าคอลมัน์ “มุมมองใหม”่ ดร.พสุ เตชะรนิทร)์  

8.มวีสิยัทศัน์ หรอื Visionary คอืความสามารถในการมองเหน็ถงึทศิทางในระยะไกล แมจ้ะเผชญิกบั
การเปลีย่นแปลงหรอืความไม่แน่นอนในระยะสัน้ (อา้งองิคอลมันิสตป์ระจ าคอลมัน์ “มุมมองใหม่” ดร.พสุ เต
ชะรนิทร)์  

9.การมสี่วนร่วม หรอื Engaged คอืการทีผู่น้ าพรอ้มทีจ่ะสื่อสาร รบัฟงั พูดคุย กบัผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง
ต่างๆทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร (อา้งองิคอลมันิสตป์ระจ าคอลมัน์ “มุมมองใหม”่ ดร.พสุ เตชะรนิทร)์  
ดว้ยเหตุขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเรื่อง “ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยคุไทยแลนด ์4.0 ทีม่ผีลต่อประสทิธผิล
ของงาน” 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยคุไทยแลนด ์4.0สมมติฐานการวิจยั 

1.ปจัจยัส่วนบุคคลมผีลตอ่ภาวะผูน้ าแบบการเปลีย่นแปลงเหมาะสมในอนาคต (ในดา้นการส่งเสรมิ
ความเป็นตวัตน การส่งเสรมิใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ และการมอีทิธพิลทางความคดิ) 

2.ปจัจยัส่วนบุคคลมผีลตอ่ภาวะผูน้ าแบบการแลกเปลีย่นเหมาะสมในอนาคต (ในดา้นการเสรมิแรง
ทางบวก และการเสรมิแรงทางลบ) 

3.ปจัจยัส่วนบุคคลมผีลตอ่ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยุคไทยแลนด ์4.0 ( ในดา้นความรูแ้ละ
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี)  
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ขอบเขตการวิจยั  
1.ขอบเขตดา้นเนื้อหา 
-เพื่อศกึษาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยคุไทยแลนด ์4.0  
-เพื่อศกึษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยุคไทยแลนด ์4.0 
2.ขอบเขตดา้นประชากรการวจิยั 
-กลุ่มวยัท างาน 
3.ขอบเขตดา้นพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล 
-ในประเทศไทย 
4.ขอบเขตชว่งเวลาเกบ็ขอ้มูล 
-เดอืนธนัวาคม 2560 – เมษายน 2561 

ค านิยามศพัทเ์ฉพาะ 
1.ภาวะผูน้ า หมายถงึ ความสามารถในการน า (The American Heritage Dictionary, 1985 : 719) 

จงึเป็นสิง่ส าคญัยิง่ส าหรบัความส าเรจ็ของผูน้ า ภาวะผูน้ าไดร้บัความสนใจ และมกีารศกึษามาเป็นเวลานาน
แลว้ เพื่อใหรู้ว้า่อะไรเป็นองคป์ระกอบที ่จะชว่ยใหผู้น้ ามคีวามสามารถในการน า หรอืมภีาวะผูน้ าทีม่ ี
ประสทิธภิาพ 

2.ภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง หมายถงึ คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารทีท่ าใหเ้กดิอทิธพิลในการ
ปฏบิตังิาน โดยการจงูใจ กระตุน้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหเ้กดิความตอ้งการมากกวา่ทีเ่ป็นอยู ่พรอ้มทัง้พฒันา
บุคลากรใหส้ามารถใชศ้กัยภาพของตนเอง เพือ่ทีจ่ะพฒันาองคก์ารใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสดุ หรอืกล่าวได้
วา่ ลกัษณะโดยรวมของภาวะผูน้ าการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ บารม ีการกระตุน้ปญัญา การสรา้งแรงบนัดาลใจ 
การเสรมิสรา้งความสามารถผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.ภาวะผูน้ าการแลกเปลีย่น หมายถงึ คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้รหิารทีส่ามารถใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
เขา้ใจในบทบาทและงานทีก่ระท า เพื่อใหบ้รรลุผลลพัธต์ามทีต่อ้งการ อกีทัง้เพื่อใหท้ราบวา่ จะไดร้บั
ผลตอบแทนหรอืปฏบิตัอิย่างไร หากท างานประสบผลส าเรจ็หรอืลม้เหลว ลกัษณะโดยรวมของภาวะผูน้ าการ
แลกเปลีย่น ไดแ้ก่ การเสรมิแรงทางบวกและทางลบอย่างเหมาะสม 

 4.ไทยแลนด ์4.0 (Thailand 4.0) เป็นวสิยัทศัน์เชงินโยบาย ทีเ่ปลีย่นเศรษฐกจิแบบเดมิไปสู่
เศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนดว้ยนวตักรรม ซึ่งกวา่จะมาเป็น Thailand 4.0 กต็อ้งผา่น 1.0 , 2.0 และ 3.0 กนัมา
ก่อน 
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5.ชอ่งวา่งระหวา่งวยั (Generation) ความแตกต่างทางดา้นทศันคต ิค่านิยม พฤตกิรรม และ
วฒันธรรมระหวา่งชว่งอายคุน 

6. Gen Y เจนวาย (Generation Y) คอื กลุ่มคนทีเ่กดิระหวา่งปี พ.ศ.2523-2543 อายุ 9-29 ปี เป็น
กลุ่มคนทีโ่ตมาพรอ้มกบัคอมพวิเตอร-์อนิเตอรเ์น็ตและเทคโนโลยไีอท ีพวกนี้เป็นลูกของพวกเจนเอก็ซ์ ทีไ่ด้
ชือ่วา่เจนวายกเ็นื่องจากเหน็พ่อแมก่บั ปู ่ย่า ตา ยายทะเลาะเถยีงกนัในค่านิยมทีแ่ตกต่างกนัและเมื่อทะเลาะ
กนัมากเขา้เรื่องก ็มาลงทีเ่ดก็ทีไ่ม่รูเ้รื่องอะไร 

7.เบบีบู้มเมอร ์(Baby Boomer) หรอื Gen-B หมายถงึคนทีเ่กดิระหวา่งปี พ.ศ. 2489 -2507 หรอืใน
ยุคสิน้สุดสงครามโลกครัง้ที ่2 ปจัจุบนันี้ คนยุคเบบีบู้มเมอรค์อืคนทีม่อีายุตัง้แต่ 49 ปีขึน้ไป และเริม่เขา้สู่วยั
ชราแลว้ คนกลุ่มนี้จงึเป็นคนทีม่ชีวีติเพื่อการท างาน เคารพกฎเกณฑ ์กตกิา มคีวามอดทนสูง ทุ่มเทใหก้บั
การท างานและองคก์รมาก สูง้าน พยายามคดิและท าอะไรดว้ยตวัเอง เป็นเจา้คนนายคน ถูกครอบครวัสัง่
สอนมาใหเ้ป็นคนประหยดั อดออม จงึมกีารใชจ้่ายอย่างรอบคอบ และระมดัระวงั คน ในยคุอืน่ ๆ อาจจะมอง
คนยคุเบบีบู้มเมอรว์า่เป็นพวก "อนุรกัษนยิม" เป็นคนทีเ่คร่งครดัในขนบธรรมเนียมประเพณ ีแต่คนกลุม่นี้ถอื
วา่น่าจะมจี านวนมากทีสุ่ดในสงัคมปจัจุบนัเลยทเีดยีว 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
1.ไดท้ราบถงึแบบภาวะผูน้ าในยุคไทยแลนด4์.0ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของงาน 
2.ไดท้ราบถงึคุณลกัษณะภาวะผูน้ าในยคุไทยแลนด4์.0ทีม่ผีลต่อประสทิธผิลของงาน 
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แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้น า (Leadership theory) 

 สมยัโบราณมนุษยม์คีวามเชือ่วา่ การเป็นเรือ่งของความสามารถทีเ่กดิขึน้เฉพาะตระกูล 
หรอื เฉพาะเฉพาะบุคคลและสบืเชือ้สายกนัได ้บุคลกิภาพและลกัษะระของการเป็นผูน้ าเป็นสิง่ทีม่มีาแต่
ก าเนิดและเป็นคุณสมบตัเิฉพาะตวั สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ผูท้ีเ่กดิในตระกูลของผูน้ าย่อมจะตอ้ง
มลีกัษะผูน้ าดว้ย 

แนวคดิเกีย่วกบัผูน้ าเริม่เปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั  มกีารศกึษาและรวบรวมทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะ
ผูน้ า โดยแบ่งตามระยะเวลาการพฒันา (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2533 : 176-185)  ดงันี้ 

2.2.1 ทฤษฏคีุณลกัษณะผูน้ า (Trait theories) 
2.2.2 ทฤษฏพีฤตกิรรมผูน้ า (Behavioral theories) 
2.2.3 ทฤษฏภีาวะตามสถานการณ์ (Situational or contingency leadership theories) 
2.2.4 ทฤษฏภีาวะน าการเปลีย่นแปลง (Transformational leadership theories) 

 
รปูแบบการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ แบบส ารวจความคดิเหน็ (Survey Research) เป็นการศกึษาภาวะผูน้ า
ของผูบ้รหิารในยุคไทยแลนด ์4.0 มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยุคไทยแลนด ์4.0 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอื และน าผลทีไ่ดม้าวเิคราะหข์อ้มูลสถติ ิ

 
1.ประชากรการวิจยั 
 ประชากรการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มวยัท างานทัว่ประเทศ ซึ่งมจี านวน 10,391,761 คน (สถติงิาน
ประกนัสงัคม ปี 2558 ส านกังานประกนัสงัคม  
 
2.กลุ่มตวัอย่าง  
 ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้คอื ประชากรทัง้เพศชายและหญงิ ทีอ่ยูใ่นวยั
ท างาน และอาศยัอยูใ่นพืน้ทีป่ระเทศไทย 

กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ในการคดัเลอืกกลุม่ตวัอย่างประชากรในพืน้ทีป่ระเทศไทย โดยใชว้ธิกีาร
เลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental sampling) เป็นวธิกีารสุ่มตวัอย่างโดยไมใ่ชค้วามน่าจะเป็น  
( Nonprobability sampling ) ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน 



มหาวิทยาลยัรามค าแหง                       
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  9 | 15 

 

3.ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจยั 
 ขอ้มูลทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดม้าโดยการแจกแบบสอบถามแบบกระดาษ และแบบสอบถาม
ออนไลน์ 
4.วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 ราย โดยการแจกแบบสอบถาม 
ออนไลน์จ านวน 100 ชดุ และแจกแบบสอบถามกระดาษจ านวน 300 ชดุ ซึ่งจะท าการแจกดว้ยตวัเอง
ทัง้หมด และรอรบัแบบสอบถามกระดาษกลบัคนื ณ เวลานัน้ และตรวจสอบความถกูตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์
ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา จากนัน้จงึน าขอ้มูลทีไ่ดม้าบนัทกึในเครื่องคอมพวิเตอร ์และประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 
5.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามกระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก
กลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามมทีัง้หมด 4 ส่วน ไดแ้ก ่
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบคุคล มทีัง้หมด 4 ขอ้ 
 ส่วนที ่2 ภาวะผูน้ าแบบการเปลีย่นแปลงเหมาะสมในอนาคต 

ส่วนที ่3 ภาวะผูน้ าแบบการแลกเปลีย่นเหมาะสมในอนาคต 
ส่วนที ่4 ภาวะผูน้ ายคุไทยแลนด ์4.0 มคีวามสามารถ ความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลย ี  
ส าหรบัค าถามในส่วนที ่2-4 เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ INTERVAL SCALE โดยใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่งคะแนน ตามระดบัความคดิเหน็เพยีงชอ่งเดยีว โดยมเีกณฑค์ะแนน
จากน้อยไปมาก ดงันี้ 

ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ มคี่าคะแนนเทา่กบั 1 คะแนน 
ไม่เหน็ดว้ย  มคี่าคะแนนเทา่กบั 2 คะแนน 
ไม่แน่ใจ   มคี่าคะแนนเทา่กบั 3 คะแนน 
เหน็ดว้ย  มคี่าคะแนนเทา่กบั 4 คะแนน 
เหน็ดว้ยอย่างยิง่ มคี่าคะแนนเทา่กบั 5 คะแนน 
 

การประเมินคณุภาพของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เพื่อใชใ้นการวจิยัไปท าการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื 2 ส่วน 
ดงันี้ 
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 1.ความตรงเชงิเนื้อหา  (VALIDITY)  โดยการน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจ  
สอบ และผูว้จิยัท าการปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา จากนัน้ส่งใหผู้เ้ชีย่ว 
ชาญ 3 ท่านประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กบัวตัถุประสงค ์และสมมตฐิานของการวจิยั โดยผูเ้ชีย่ว 
ชาญท่านแรก คอืคุณศรินิทรธ์ร โรจนบวร ต าแหน่งกรรมการผูจ้ดัการ บรษิทัเอสพลสัเอเจน้ท ์จ ากดั  
ผูเ้ชีย่วชาญท่านทีส่อง คอืคุณจริณชิย ์ธนพทัธส์นัต ์ต าแหน่งผูช้ว่ยผูอ้ านวยการฝา่ยโอนกรรมสทิธิลู์กคา้  
บรษิทัเฟรเกรนท ์กรุ๊ป  และผูเ้ชีย่วชาญท่านทีส่าม คอืคุณปทติตา จนัทรา ต าแหน่งผูช้ว่ยผูอ้ านวยการฝา่ย
บรหิารความสมัพนัธธ์ุรกจิอสงัหารมิทรพัย ์ธนาคารกรุงศรอียุธยา จ ากดั(มหาชน) เมื่อไดแ้บบประเมนิความ
สอดคลอ้งจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้สามทา่นแลว้ ผูว้จิยักท็ าการค านวณค่าดชันคีวามสอดคลอ้ง(IOC) 

2.ความน่าเชือ่ถอื (RELIABILITY  ) ท าโดยการน าแบบสอบถามทีผ่า่นการประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ 
และไดท้ าการปรบัแกแ้ลว้ น าไปแจกใหก้ลุ่มที่คล้ายกบักลุ่มตวัอยา่งประเมนิ โดยค านวนจ านวนแบบสอบ 
ถามทีต่อ้งแจก เป็น 10%ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง จะไดจ้ านวนแบบสอบถามทีต่อ้งแจกใหก้ลุ่มทีค่ลา้ยกบั 
กลุ่มตวัอยา่งประเมนิ จ านวน 40 ชดุ และน าผลทีไ่ดไ้ปค านวนค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา่(α) โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รูป การแปลความหมายค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α)  หาก  0.5 ≤ α  ≤0.69 แปลไดว้า่แบบประเมนิ
น่าเชือ่ถอืไดป้านกลาง แต่หาก α ≥0.7 แปลไดว้า่แบบประเมนิน่าเชือ่ถอืไดค้่อนขา้งสงู 
 เมื่อผูว้จิยัน าผลทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทัง้ 40 ชดุ มาค านวนค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α) โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูป ผลคอืไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟ่า เท่ากบั .970  ซึ่งหมายความวา่แบบสอบถามชดุนี้อยู่ใน
ระดบัทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืไดค้่อนขา้งสูง และสามารถน าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างได ้

6.การวิเคราะหข้์อมูล 
        เมื่อแบบสอบถามไดผ้า่นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจงึท า
การลงรหสั และวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติโิดยการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ข ัน้ตอนมดีงันี้ 

1.แบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา ผูว้จิยัจะน ามาตรวจความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถามและ
น าไปวเิคราะหข์อ้มูล 
  2.น าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารเชงิสถติโิดยใชว้ธิกีารประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป แลว้
น ามาศกึษาตามวตัถุประสงคข์องการศกึษา 

3.ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหแ์ละอธบิายตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์ รวมทัง้ตวัแปรทางดา้นภาวะผูน้ า 

4.ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชว้เิคราะหแ์ละอธบิายตวัแปร
เกีย่วกบัภาวะผูน้ า  
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 อภิปรายผล (Discussion) 
ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ก าหนดไวว้า่ เพื่อศกึษาแบบภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยุคไทยแลนด ์4.0 

นัน้ ผลจากการวเิคราะหพ์บวา่ ภาวะผูน้ าในฐานะผูบ้รหิารจะตอ้งมกีารสง่เสรมิความเป็นตวัตน การส่งเสรมิ
ใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ และการมอีทิธพิลทางความคดิในแบบของเปลีย่นแปลง เป็นสิง่ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชายงัคง
ตอ้งการและอยากใหม้ ีโดยเฉพาะการมอีทิธพิลทางความคดิ ในแง่ของจรยิธรรม คุณธรรม การมเีป้าหมาย
ร่วมกนั ต่อมาการเสรมิแรงทางบวกและการเสรมิแรงทางลบในแบบของการแลกเปลีย่น กย็งัมผีลต่อการ
ปฏบิตังิานของผูใ้ตบ้งัคบัชา โดยเฉพาะการเสริมแรงทางบวกประเภทการยกย่องชมเชย การขึน้เงนิเดอืน
เป็นขวญัและก าลงัใจกบัพนกังาน เมื่อเทีย่บกบัคะแนนทีอ่อกมาถอืวา่สูงและสุดทา้ยสิง่ทีภ่าวะผูน้ าตอ้งมคีอื
ดา้นความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีในการสือ่สาร ลดขึน้ตอนการท างานและสามารถใชเ้ทคโนโลยี
ในการสรา้งคนได ้ซึ่งภาวะผูน้ าแบบการเปลีย่นแปลงสอดคลอ้งและตรงกบัทฤษฎขีองแบสและอโวลโิอ 
อา้งองิใน ประยุทธ ชสูอน,2548:16) และภาวะผูน้ าแบบการแลกเปลีย่นสอดคลอ้งและตรงกบัทฤษฎขีองแบส
(อา้งองิใน ประเสรฐิ สมพงษ์ธรรม,2537 : 60) 
สรปุผลการวิจยั (Conclusion) 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 อายุระหวา่ง 26-
35 ปี จ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.4 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.2 
และประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 10 ปี คดิเป็น 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.4 
ส่วนท่ี 2 ภาวะผูน้ าแบบการเปล่ียนแปลงเหมาะสมในอนาคต 

ภาวะผูน้ าแบบการเปลีย่นแปลงเหมาะสมในอนาคต จากกลุม่ตวัอย่างแบ่งออกเป็น 3 ดา้นดงันี้ 
1.ดา้นการส่งเสรมิความเป็นตวัตน ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานภาพพรวมอยู่ในระดบักลาง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้ าสนบัสนุนใหพ้นกังานแต่ละคนพฒันาจุดเดน่ของ
ตนเอง มคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.15 รองลงมาคอืผูน้ าใหก้ารส่งเสรมิตามความสามารถของพนกังานที่
แตกต่างกนัในแต่ละคน มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.14 และผูน้ ามเีวลาในการสอนงานและใหค้ าปรกึษา มคี่าเฉลีย่
ต ่าสุดเท่ากบั 4.13 
2.ดา้นการส่งเสรมิใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานภาพพรวมอยู่ในระดบักลาง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้ าแสดงใหเ้หน็ถงึความเชือ่มัน่ในตวัพนกังาน
ผูป้ฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่สูงสุด เทา่กบั 4.18 รองลงมาคอืผูน้ าส่งเสรมิใหพ้ฒันาและปรบัปรุงงานทีป่ฏบิตัใิหม้ี
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คุณค่า โน้มน้าวใหเ้หน็ถงึสิง่ดีๆ  ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 และผูน้ ากระตุน้ใหเ้กดิความ
กระตอืรอืรน้ในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมาย มคีา่เฉลีย่ต ่าสุดเทา่กบั 4.16 
3.ดา้นการมอีทิธพิลทางความคดิ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานภาพพรวมอยู่ในระดบักลาง มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.21 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้ าแสดงใหเ้หน็ถงึความมคีุณธรรม จรยิธรรมในการตดัสนิใจ 
มคี่าเฉลีย่สูงสดุ เทา่กบั 4.25 รองลงมาคอืผูน้ าแสดงใหเ้หน็วา่เป็นผูท้ีใ่หค้วามส าคญัตอ่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.23 และผูน้ าใหค้วามส าคญัต่อการมเีป้าหมายร่วมกนั มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสุดเทา่กบั 4.16 
ส่วนท่ี 3 ภาวะผูน้ าแบบการแลกเปล่ียนเหมาะสมในอนาคต 

ภาวะผูน้ าแบบการแลกเปลีย่นเหมาะสมในอนาคต จากกลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็น 2 ดา้นดงันี้ 
1.ดา้นการเสริมแรงทางบวก ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานภาพพรวมอยู่ในระดบักลาง มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.23 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้ าใหก้ารยกย่องชมเชย เมือ่พนกังานท าไดด้ ีมคี่าเฉลีย่สูงสุด 
เท่ากบั 4.31 รองลงมาคอื ผูน้ าใหโ้อกาสพนกังาน โดยการขึน้เงนิเดอืน เลือ่นต าแหน่ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.15 
2.ดา้นการเสรมิแรงทางลบ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานภาพพรวมอยู่ในระดบักลาง มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.16 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้ าไมใ่ชอ้ารมณ์ในการวา่กลา่วตกัเตอืน หรอืหากกล่าว
ตกัเตอืนแลว้ ตอ้งยกเลกิต่อกนั ไม่ถอืเหตกุารณ์นัน้ไปตดัสนิในสถานการณ์อื่น มคีา่เฉลีย่สงูสดุ เท่ากบั 4.19 
รองลงมาคอื ผูน้ าใหก้ าลงัใจ ใหค้ าแนะน า และชีแ้นวทางในการแกไ้ข เมื่อผลงานออกมาต ่ากวา่มาตรฐาน มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 
ส่วนท่ี 4 ภาวะผูน้ ายคุไทยแลนด ์4.0 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มคีา่เฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานภาวะผูน้ ายคุไทยแลนด ์4.0 อยู่ใน
ระดบักลาง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูน้ าสามารถใชเ้ทคโนโลยเีป็นเครื่องมอืใน
การสรา้งคน มคี่าเฉลีย่สูงสุดเทา่กบั 4.30 รองลงมาคอื ผูน้ าสามารถน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการคน้หาหรอื
ตรวจสอบความผดิพลาดอนัเนื่องมาจากการท างานเพือ่สามารถแกป้ญัหาไดอ้ย่างตรงจดุและรวดเรว็ มี
ค่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.22 และพบวา่ผูน้ าสามารถใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ยเพื่อลดขัน้ตอนการท างานของ
พนกังาน มคี่าเฉลีย่ต ่าสุดเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานตามตารางดา้นล่างพบวา่ 
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ปจัจยัส่วนบุคคล รูปแบบภาวะผูน้ า ดา้นต่างๆ ระดบันยัส าคญั 
 
 
 
 
 

ชว่งอาย ุ

แบบการเปลีย่นแปลง
เหมาะสมในอนาคต 

การส่งเสรมิความเป็น
ตวัตน 

แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.01 

แบบการเปลีย่นแปลง
เหมาะสมในอนาคต 

การส่งเสรมิใหเ้กดิแรง
บนัดาลใจ 

แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.01 

แบบการเปลีย่นแปลง
เหมาะสมในอนาคต 

การมอีทิธพิลทาง
ความคดิ 

แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.01 
และ 0.05 

แบบการแลกเปลีย่น
เหมาะสมในอนาคต 

การเสรมิแรงทางบวก แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

แบบการแลกเปลีย่น
เหมาะสมในอนาคต 

การเสรมิแรงทางลบ แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.01 

 
 
 
 

ระดบัการศกึษา 

แบบการเปลีย่นแปลง
เหมาะสมในอนาคต 

การส่งเสรมิใหเ้กดิแรง
บนัดาลใจ 

แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

แบบการแลกเปลีย่น
เหมาะสมในอนาคต 

การเสรมิแรงทางบวก แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

แบบการแลกเปลีย่น
เหมาะสมในอนาคต 

การเสรมิแรงทางลบ แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

ภาวะผูน้ ายคุไทยแลนด ์
4.0 

 แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 
 
 
ประสบการณ์การท างาน 

แบบการเปลีย่นแปลง
เหมาะสมในอนาคต 

การส่งเสรมิความเป็น
ตวัตน 

แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

แบบการเปลีย่นแปลง
เหมาะสมในอนาคต 

การมอีทิธพิลทาง
ความคดิ 

แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 

แบบการแลกเปลีย่น
เหมาะสมในอนาคต 

การเสรมิแรงทางลบ แตกต่างกนัทางสถติทิี่
ระดบันยัส าคญั 0.05 
และ 0.01 

ภาวะผูน้ ายคุไทยแลนด ์  แตกต่างกนัทางสถติทิี่
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4.0 ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะการวิจยั (Suggestions) 
ข้อเสนอแนะครัง้น้ี 

ในการวจิยัครัง้นี้ ภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยคุไทยแลนด ์4.0 ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง 
เพยีงแต่ ภาวะผูน้ าแบบการเปลีย่นแปลงในอนาคต ควรเพิม่ความส าคญัดา้นการส่งเสรมิความเป็นตวัตนให้
มากขึน้ เพราะในขณะที ่ผูน้ าแบบการแลกเปลีย่นเหมาะสมในอนาคต ดา้นการเสรมิแรงทางบวก และ ภาวะ
ผูน้ ายุคไทยแลนด ์4.0 ค่าเฉลีย่เท่ากนั 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ศกึษาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยคุไทยแลนด ์4.0 กรณศีกึษาของบรษิทันัน้ๆ 

2. มกีารเกบ็ขอ้มูลเปรยีบเทยีบ ชดัเจน ซึ่งตอ้งอาศยัระยะเวลา ในการเกบ็ขอ้มูล หรอือาจจะเกบ็ขอ้มูล

ในลกัษณะการสมัภาษณ์ประกอบดว้ย ระหวา่งภาวะผูน้ าแบบดัง้เดมิ เปรยีบเทยีบ กบัไทยแลนด ์

ยุค 4.0 

3. ศกึษาภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารในยคุไทยแลนด ์4.0 อาจจะท าในรูปแบบของการเขา้ไปสงัเกตการณ์ 

การท างานของผูน้ าทีค่วบคู่ไปกบัการใชเ้ทคโนโลย ี
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ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง รวมถงึเพื่อน ๆ และสมาชกิในกลุ่ม
ทุกคน ทีค่อยชว่ยเหลอืซึ่งกนัและกนั คอยใหค้ าปรกึษารวมถงึก าลงัใจทีม่ใีหก้นัตลอดตัง้แต่เริม่วจิยั
จนกระทัง่แลว้เสรจ็ ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกคน ทีส่ละเวลาและเอือ้เฟ่ือขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ 
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