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 การศกึษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จาก
กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน” ในครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มี
อทิธพิลต่อการเลอืกรบัชมรายการโทรทศัน์จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน และ เพื่อศกึษาพฤติกรรมการ
เลือกรบัชมรายการโทรทศัน์ที่ได้รบัความสนใจจากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึง
สถานการณ์ปัจจุบนัทีส่งัคมต้องการจากสื่อมวลชน และน ามาปรบัใชใ้หเ้หมาะสม เพื่อสรา้งกลยุทธท์ีด่ใีนการแย่งชงิส่วน
แบ่งการตลาดใหด้มีากยิง่ขึน้ และตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มสงัคมใหก้วา้งขวางมากยิง่ขึ้นไปด้วยจ านวน 400 
คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยการวเิคราะห์ข้อมูล
ด้วยสถิติเชงิพรรณนาใช้ค านวณหาค่าสถิติพื้นฐาน และวเิคราะห์เพื่อการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Chi-square 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ระหว่าง 31  – 40 ปี อาชพีบุคลากร
บรษิทั มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001 - 50,000  บาท ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมีสถานภาพโสด มลีกัษณะที่อยู่
อาศยัเป็นบ้านเดีย่ว และอยู่ในหมู่บ้านจดัสรร ซึง่มปัีจจยัทีม่อีทิธพิลการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ คอื การรบัชมข่าวและ
วเิคราะหข์่าว โดยเปิดรบัชมทุกวนัเวลา 18.01-00.00 น. การรบัชมโทรทศัน์ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์เพื่อความบนัเทงิ 
และพจิารณาถึงเน้ือหาสาระของรายการในการเลอืกรบัชมรายการ ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน 
ผลติภณัฑ ์สถานที ่ดา้นกระบวนการ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการทางกายภาพ มอีิทธพิลในระดบัมากดงันัน้ผู้
ประกอบธุรกจิสื่อควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัที่กล่าวมาข้างต้นเพื่อพฒันาวงการสื่อสารมวลชนให้มปีระสทิธภิาพและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสงัคมใหม้ากยิง่ขึน้ 
 

ค าส าคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิล,รายการโทรทศัน์,การเลอืกรบัชม 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 

This research of “Marketing Mix Factors Influencing Television Selection Behavior from the Population in 

Inner of Bangkok” has objectives to study marketing mix factors (7Ps) influencing television selection 

behavior from the population in inner of Bangkok and to study television selection behavior which got 

interested from the population in inner Bangkok. To analyze the current situation that society requires from 

the media and to adapt it. To create better strategy to take advantages for getting market sharing even better 

and to meet the needs of the wider social groups. The representative sample of this research is 400 people. 

Use questionnaire as research tools. Data were analyzed using statistical packages, analyzed data by 

descriptive statistics to calculate basic statistic value and analyzed for hypothesis testing by using Chi-square 

statistic. The statistical significance was 0.05 

The result shown that, most of respondents are female, age from 31 – 40 years old, work as company 

employees, average monthly income 20,001 – 50,000 baht, have a level of education in bachelor degree, 

singles, live in detached house and also in housing estate. The factors influencing the selection of watching 

television programs are news and news analysis. The daily viewing time is 18.01-00.00 pm. Most of the 

television viewing is for entertainment purposes and consider the content of the program to watch the show. 

In terms of marketing mix factors in product, location, human resources process and physical process are 

very influential. So, media entrepreneur should focus on the above factors to develop the mass media 

industry to be more effectively and responsibly to the needs of the societies.  
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บทน า 

ในปัจจุบนัเป็นยุคของโลกาภวิฒัน์ซึง่มสีื่อมวลชนคอยท าหน้าทีใ่หข้อ้มลูข่าวสาร เพื่อให้คนในสงัคมรบัรู้ข้อมูล

ข่าวสารไดภ้ายในระยะเวลาอนันัน้ และรวดเรว็ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อนิเตอร์เน็ต วทิยุกระจายเสยีง วทิยุโทรทศัน์ 

เป็นต้น และกลุ่มบุคคลที่มบีทบาทส าคญัในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆแก่ผู้รบัสาร คอื นักหนังสอืพมิพ์ คอลมั

นิสต์ บรรณาธกิาร นักจดัรายการวทิยุ นักจดัรายการโทรทศัน์ เป็นต้น สื่อมวลชนจงึเป็นสถาบนัหลกัที่มคีวามส าคญั

อย่างยิง่ต่อสงัคม โดยเฉพาะในสภาพสงัคมในปัจจุบนั ทีม่คีวามกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีและมกีารใชส้ื่อต่าง ๆ กนัอย่าง

แพร่หลายเช่นสื่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ซึง่ในประเทศไทยมผีูใ้ชง้านสื่อประเภทน้ีมากทีสุ่ดประเทศหน่ึงในเอเชยี 

 ทางดา้นอุตสาหกรรมการบนัเทงิ จากการทีป่ระเทศไทยมบุีคลากรทีม่คีวามสามารถ ด้านการ สร้างสรรค์ และ

มอีทิธพิลงานเป็นที่ประจกัษ์ซึ่งเป็นที่ต้องการของต่างประเทศ รฐับาลจงึมนีโยบายในการที่จะพฒันาอุตสาหกรรมสื่อ

บนัเทงิไทย เพื่อที่จะขยายฐานการผลิตและการตลาดสู่ระดบันานาชาติ รวมถึงประเทศไทยมศีลิปะและวฒันธรรมที่

หลากหลาย งดงาม ทรงคุณค่า ซึง่เป็นต้นทุนส าคญัในการสรา้งสรรค์ผลงาน นอกจากน้ียงัมโีอกาสจากการรวมตวัทาง

เศรษฐกจิของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน หรอื AEC ทีจ่ะมกีารเปิด ตลาดเสรทีางดา้นการคา้บรกิารดา้นบนัเทงิมากขึ้น

อีกด้วย กลุ่มของอุตสาหกรรมสื่อบนัเทงิ ประกอบด้วย ภาพยนตร์ (Film) แอนิเมชัน่ (Animation) การแพร่ภาพและ 

กระจายเสยีง (Broadcasting) เกม (Games) ดนตร ี(Music) และสิง่พมิพ์ (Printing & Publishing)  ในแผนพฒันา

เศรษฐกจิและสงัคม แห่งชาต ิฉบบัที ่11 ไดก้ าหนดยุทธศาสตรก์ารปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิสู่การเตบิโตอย่างมคุีณภาพ

และยัง่ยนื โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ประเทศไทยมคีวามเชื่อมโยงกบัเครอืข่ายด้านการผลติสนิค้าและบรกิาร บนฐาน

ของปัญญา นวตักรรม ความคดิสรา้งสรรค ์และเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมในภูมภิาคอาเซยีน โดยมเีป้าหมายเพื่อพฒันา

สนิคา้และ บรกิารสรา้งสรรคใ์หข้ยายตวั และมแีนวทางการพฒันาโดยปรบัโครงสร้างเศรษฐกจิโดย ใช้ความรู้ ความคดิ

สร้างสรรค์ และภูมปัิญญา เป็นพื้นฐานในการขบัเคลื่อนสู่การพัฒนาที่ย ัง่ยนืและมีคุณภาพ ซึ่งการพฒันาเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์นัน้จะครอบคลุมถึงการพฒันาธุรกิจสร้างสรรค์ การพฒันาเมืองสร้างสรรค์ และ การพฒันาอุตสาหกรรม

สรา้งสรรคด์ว้ย คณะกรรมการภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์แห่งชาต ิโดยมกีระทรวงวฒันธรรมเป็นฝ่ายเลขานุการฯ ได้จดัท า

ยุทธศาสตร์การส่งเสรมิอุตสาหกรรมภาพยนตร์และวีดทิศัน์ (พ.ศ. 2555-2559) เพื่อใช้ในการขบัเคลื่อนการส่งเสริม

อุตสาหกรรมภาพยนตร์และวดีทิศัน์ของไทยให้มทีศิทางและเป้าหมายที่ชดัเจน โดยมกีลไกการบรหิารจดัการในการ

ขบัเคลื่อน ยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรม และพฒันาประเทศไทยใหก้า้วไปสู่การเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม

ภาพยนตรแ์ละวดีทิศัน์ของเอเชยี รายการโทรทศัน์ในปัจจุบนัพบว่ามคีวามหลากหลายมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นรายการที่

เน้นสาระความรู้ประเภทรายการข่าว เช่น เรื่องเล่าเช้าน้ี ประเภทรายการสารคดี เช่น รายการส ารวจโลก เกมโชว ์

รายการเพลง ทอล์คโชว์ รายการตลก ละคร รายการบนัเทงิ เป็นต้น เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ชมได้ทุก

กลุ่มเป้าหมาย ในส่วนของสถานีโทรทศัน์กไ็ด้ท าการขยายเครอืข่ายของทางสถานีเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ทัว่ประเทศ

ไทยและเปิดตลาดใหก้วา้งมากขึน้ ส่งผลใหผู้ผ้ลติรายการโทรทศัน์ไดร้บัความสนใจจากเจ้าของสถานีมากขึ้น เน่ืองจาก

สถานีโทรทศัน์ต้องท าการแข่งขนัในส่วนของการน าเสนอสาระความบนัเทงิที่มคุีณภาพและสามารถเข้าถึงรสนิยมของ

ผู้ชม เมื่อมกีลุ่มประชากรที่มคีวามต้องการรบัชมรายการโทรทศัน์แตกต่างกนั ส่งผลให้ผู้ผลติรายการต้องน ากลยุทธ์

ต่างๆมาปรบัใชม้ากขึน้ ส่งผลต่อการ แย่งชงิส่วนแบ่งการตลาดรวมถงึ มกีารศกึษาความเคลื่อนไหว กระแสความนิยม

และพฤตกิรรมของผูช้มเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์และสภาพของตลาด ซึง่นอกจากจะเป็นการรกัษาฐานลกูคา้เดมิแล้วยงั

สรา้งฐานลกูคา้ใหม่ดว้ย  



ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืก

ชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน เพื่อทีจ่ะสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรุง และพฒันา

คุณภาพของรายการโทรทศัน์ในดา้นปัจจยัต่างๆ เช่น เน้ือหาของรายการ พธิกีร แม้กระทัง่ช่วงเวลาในการออกอากาศ 

เป็นต้น  

วิธีด าเนินการวิจยั 

  งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative research) ในรูปแบบของงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 

research) เพื่อท าการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศกึษาถึงปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน 

ประชากรในการวิจยัครัง้น้ี คอื กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน 

จ านวน 21 เขต ที่ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(stratified random sampling) อย่างมสีดัส่วนวธิกีารสุ่มตวัอย่าง

แบบสอบถามแบบอย่างง่าย ดว้ยการจบัฉลากเลอืก 7 เขต จากเขตการปกครองของ กรุงเทพมหานคร  

การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเพื่อน ามาวเิคราะหถ์งึสถานการณ์ปัจจุบนัที่สงัคมต้องการจากสื่อมวลชน ไม่

ว่าจะดา้นข่าวสาร สาระความรูท้างวชิาการหรอืแม้แต่อรรถรสความบนัเทงิและน ามาปรบัใช้ให้เหมาะสม เพื่อสร้างกล

ยุทธท์ีด่ใีนการแย่งชงิส่วนแบ่งการตลาดใหด้มีากยิง่ขึน้ และตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มสงัคม 

ในการวเิคราะห์ข้อมูลส าหรบัการศกึษาน้ี   จดัท าโดยการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้จากการวจิยั

ทัง้หมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาเข้ารหสั (Coding) และประมวลผลด้วยเครื่อง

คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ในการวิจยัทาง

สงัคมศาสตร ์(Statistical Package for the Social Sciences หรอื SPSS for Windows) 

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยแจกแจงความถี่ (Frequencies), รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean), ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน, และ ไครส์แควร ์(Chi-Square) 

ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 การสรปุข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางที ่1.1 จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน ครัง้น้ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ 

คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 มอีายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 34.70 อาชพี บุคลากรบรษิทั คดิเป็นร้อยละ 40.50 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 - 50,000  บาท คดิเป็นรอ้ยละ 63.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 59.20 มี

สถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 58 มลีกัษณะทีอ่ยู่อาศยัเป็นบ้านเดีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 และอยู่ในหมู่บ้านจดัสรร คดิ

เป็นรอ้ยละ 37.50 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 

1. เพศ    
 ชาย 

หญงิ 
ทางเลอืก 

177 
213 
10 

44.30 
53.30 
2.40 

2 
1 
3 

 รวม 400 100  



ตาราง 1.1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 

2. อาย ุ    

 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีขึน้ไป 

28 
132 
139 
76 
25 

7.00 
33.00 
34.70 
19.00 
6.30 

4 
2 
1 
3 
5 

 รวม 400 100  

3. อาชีพ    

 นักเรยีน/นักศกึษา 
บุคลากรรฐัวสิาหกจิ ขา้ราชการ 
บุคลากรบรษิทัเอกชน 
นักวชิาการ 
คา้ขาย/ธรุกจิสว่นตวั 

46 
112 
162 
26 
54 

11.50 
28.00 
40.50 
6.50 
13.50 

4 
2 
1 
5 
3 

 รวม 400 100  

4. รายได้เฉล่ียต่อเดือน    

 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท 

5,001-10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-50,000 บาท 

50,001 บาทขึน้ไป 

25 

23 

76 

254 

22 

6.30 

5.70 

19.00 

63.50 

5.50 

3 

4 

2 

1 

5 

 รวม 400 100  

5. ระดบัการศึกษา 

ต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 

มธัยมปลาย/ปวช. 

อนุปรญิญา/ปวส. 

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

13 

44 

47 

237 

59 

 

3.20 

11.00 

11.80 

59.20 

14.80 

 

5 

4 

3 

1 

2 

 รวม 400 100  

6. สถานภาพ 

โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หมา้ย 

หยา่/แยกกนัอยู่ 

 

232 

157 

4 

7 

 

58.00 

39.30 

1.00 

1.70 

 

1 

2 

4 

3 

 รวม 400 100  



ตาราง 1.1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน  (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 

6. ลกัษณะท่ีอยู่อาศยั 

     บา้นเดี่ยว 

     คอนโด 

     ตกึแถว 

     หอ้งเช่า 

     ชุมชนแออดั 

 

210 

117 

27 

43 

3 

 

52.30 

29.30 

6.80 

10.80 

0.80 

 

1 

2 

4 

3 

5 

 รวม 400 100  

7. ท าเลท่ีตัง้ของท่ีพกัอาศยั      

ในหมูบ่า้นจดัสรร 

ยา่นธรุกจิ/โรงงานอุตสาหกรรม 

แหล่งศูนยร์วมวยัรุ่น 

ใกลส้ถานศกึษา 

ใกลก้บัสถานบนัเทงิยามค ่าคนื 

 

150 

91 

42 

97 

20 

 

37.50 

22.70 

10.50 

24.30 

5.00 

 

1 

2 

4 

3 

5 

 รวม 400 100  

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทัศน์ จากกลุ่มประชากรใน

กรงุเทพมหานครชัน้ใน  

ตารางที่ 1.2 จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 400 คน ครัง้น้ีพบว่าข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกชม

รายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในในเรื่องของจ านวนวนัของการเปิดรบัชมโทรทศัน์ใน 1 

สปัดาห์  ส่วนใหญ่คอืทุกวนั คดิเป็นร้อยละ 53.00 ช่วงเวลาในการรบัชมรายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่คือ เวลา 18.01 -

00.00 น. คดิเป็นรอ้ยละ 63.30 ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการรบัชมรายการโทรทศัน์ ส่วนใหญ่คอืเน้ือหาสาระของรายการ 

คดิเป็นรอ้ยละ 60.50 วตัถุประสงค์ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ส่วนใหญ่คอืเพื่อความบนัเทงิ คดิเป็นร้อยละ 43.40 

โดยมลีกัษณะการรบัชมโทรทศัน์ส่วนใหญ่คอื รบัชมขณะออกอากาศ คดิเป็นร้อยละ 63.30 และประเภทของรายการ

โทรทศัน์ทีไ่ดร้บัความสนใจมากทีสุ่ดส่วนใหญ่คอื รายการข่าวและการวเิคราะหข์่าวคดิเป็นรอ้ยละ 32.20 

พฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรงุเทพมหานคร

ชัน้ใน 

จ านวน  (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 

8. จ านวนวนัของการเปิดรบัชมโทรทศัน์ใน 1 สปัดาห์    

  1-2 วนั 

 3-4 วนั 

 5-6 วนั 

 ทุกวนั 

35 

84 

69 

212- 

8.80 

21.00 

17.20 

53.00 

4 

2 

3 

1 

 รวม 400 100  

 

 



ตารางที่ 1.2 (ต่อ) 

 พฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรใน

กรงุเทพมหานครชัน้ใน 

จ านวน  (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 

9. ช่วงเวลาในการรบัชมรายการโทรทศัน์    

 09.01-12.00 น. 
12.01-15.00 น. 
15.01-18.00 น. 
18.01-00.00 น. 
00.01-03.00 น. 
03.01-09.00 น. 

12 
5 
21 
253 
24 
85 

3.00 
1.20 
5.20 
63.30 
6.00 
21.30 

5 
6 
4 
1 
3 
2 

 รวม 400 100 5 

10. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัชมรายการโทรทศัน์    

 สตูดโิอ ฉาก แสง ส ี

พธิกีรผูด้ าเนินรายการ 

เน้ือหาสาระของรายการ 

เทคนิคการถ่ายท า 

เพลงประกอบในรายการ 

20 

92 

242 

30 

16 

5.00 

23.00 

60.50 

7.50 

4.00 

4 

2 

1 

3 

5 

รวม 400 100  

11. วตัถปุระสงคใ์นการรบัชมรายการโทรทศัน์         

 รบัขา่วสารสาระความรู ้

เพื่อความบนัเทงิ 

ใชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ 

เปิดเป็นเพื่อนเมือ่ท ากจิกรรมอื่นๆ 

เพื่ออพัเดทขา่วสารความบนัเทงิและน าไปพูดคยุเพื่อเขา้สงัคม 

145 

174 

45 

25 

11 

36.20 

43.40 

11.30 

6.30 

2.80 

2 

1 

3 

4 

5 

 รวม 400 100  

12. ลกัษณะการรบัชมรายการโทรทศัน์    

 รบัชมขณะออกอากาศ 

รบัชมยอ้นหลงัตามช่องทางต่างๆ 

อื่นๆ………. 

175 

97 

128 

43.80 

24.20 

32.00 

1 

3 

2 

 รวม 400 100  

13. ประเภทของรายการโทรทศัน์ท่ีได้รบัความสนใจมากท่ีสุด    

 รายการขา่วและการวเิคราะหข์า่ว 

รายการสารคด ี

รายการละคร  

รายการแขง่ขนัการประกวด 

129 

88 

112 

71 

32.20 

22.00 

28.00 

17.80 

1 

3 

2 

4 

รวม 400 100  

 

 



ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเครื่องส าอาง

ของผู้บริโภคท่ีในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตารางที ่1.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั พบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82  

ด้านผลิตภณัฑ์  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. 

2. 

3. 

รายการมเีน้ือหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อผูช้มทุกวยั 

อุปกรณ์ที่ใชใ้นการด าเนินรายการมคีวามทนัสมยั 

ระยะเวลาในการด าเนินรายการ 

3.85 

3.57 

4.03 

.681 

.609 

.686 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

3 

1 
 ค่าเฉล่ียรวม 3.82 .657 มาก  

 

ตารางที ่1.4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั พบว่าปัจจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.11   

ด้านราคา  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1.. คา่ใชบ้รกิารในการสง่ขอ้ความเขา้มาร่วมในรายการ 3.11 .751 ปานกลาง 1 

ค่าเฉล่ียรวม 3.11 0.751 ปานกลาง  

 

ตารางที่ 1.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั พบว่าปัจจยัด้านสถานที่มอีิทธพิลต่อ

พฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ใน ระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.67    

ด้านสถานท่ี  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. 

2. 

ฉาก แสง สตีรงกบั concept ของรายการ 

สถานทีใ่นการถ่ายท า 

3.61 

3.72 

.608 

.632 

มาก 

มาก 

2 

1 

 ค่าเฉล่ียรวม 3.67 .620 มาก  

 

ตารางที ่1.6 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั พบว่าด้านส่งเสรมิการตลาดมอีิทธพิลต่อ

พฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.95   

ด้านการส่งเสริมการตลาด  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. 

2. 

รางวลัในการตอบค าถามเพือ่ร่วมสนุกในรายการ 

มกีารร่วมสนุกกบัศลิปินดารา 

2.90 

3.01 

.862 

.946 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

2 

1 

ค่าเฉล่ียรวม 2.95 .904 ปานกลาง  



ตารางที่ 1.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญ  พบว่าปัจจัยด้านกระบวนการมี

ความส าคญัต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.75  

ด้านกระบวนการ  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. 

2. 

3. 

การตดัล าดบัภาพ 

ช่องทางในการตดิตอ่ที่หลากหลาย 

มเีทคนิคทางมมุกลอ้งที่มคีวามทนัสมยั 

3.89 

3.59 

3.76 

.633 

.734 

.704 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

3 

2 

ค่าเฉล่ียรวม 3.75 .690 มาก  

 

ตารางที ่1.8 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั พบว่าปัจจยัด้านพนักงานมคีวามส าคญั

ต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83  

ด้านพนักงาน  S.D. ระดบัความส าคญั ล าดบัท่ี 

1. 
2. 
3. 
4. 

1. บุคลลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการท างาน 
2. พธิกีรมทีกัษะในการโน้มน้าวชกัจงู 
3. ชื่อเสยีงของแขกรบัเชญิ 

กระแสนิยมของรายการ 

3.93 

4.01 

3.61 

3.75 

.697 

.692 

.720 

.759 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2 

1 

4 

3 

ค่าเฉล่ียรวม 3.83 .717 มาก  

 

ตารางที่ 1.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั พบว่าปัจจยัด้านกระบวนการทาง

กายภาพมคีวามส าคญัต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในโดย

รวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั      3.47                                       

ด้านกระบวนการทางกายภาพ  S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

1. 

2. 

3. 

4. 

ช่องทางในการรบัชมที่หลากหลาย 

มชี่องทางในการรบัชมยอ้นหลงั 

คณุภาพความคมชดั 

บรษิทัผูส้รา้งมคีวามน่าเชื่อถอื 

3.91 

3.87 

3.71 

2.37 

.653 

.658 

.710 

1.252 

มาก 

มาก 

มาก 

น้อย 

1 

2 

3 

4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.15 .753 มาก  

 

 

 

 



ตารางที ่1.10 สรุปสมมตฐิานที ่1 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ 

จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน ส่วนใหญ่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 

พฤติกรรมการเลือกชมรายการ
โทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรใน

กรงุเทพมหานครชัน้ใน 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ อาชีพ 

รายได้
ส่วนตวั
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ระดบั
การศึกษา 

สถานภาพ 
ลกัษณะท่ี
อยู่อาศยั 

ท าเลท่ีตัง้
ท่ีพกั
อาศยั 

จ านวนวนัของการเปิดรบัชม
โทรทศัน์ใน 1 สปัดาห ์

0.006 
ไม่

แตกต่าง 
0.033 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

0.024 
ไม่

แตกต่าง 
ช่วงเวลาในการรบัชมรายการ

โทรทศัน์ 
0.005 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.025 

ไม่
แตกต่าง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรบัชม
รายการโทรทศัน์ 

0.019 
ไม่

แตกต่าง 
0.000 0.002 0.000 

ไม่
แตกต่าง 

ไม่
แตกต่าง 

0.003 

วตัถปุระสงคใ์นการรบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

0.003 0.023 0.000 
ไม่

แตกต่าง 
0.018 

ไม่
แตกต่าง 

0.025 0.005 

ลกัษณะการรบัชมรายการโทรทศัน์ 
ไม่

แตกต่าง 
0.000 0.000 0.006 0.022 0.022 0.013 0.000 

ประเภทของรายการโทรทศัน์ท่ีได้รบั
ความสนใจมากท่ีสุด 

0.000 0.000 0.004 0.015 0.001 0.025 
ไม่

แตกต่าง 
ไม่

แตกต่าง 
 

ตารางที ่1.11 สรุปสมมตฐิานที ่2 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชม

รายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน ส่วนใหญ่แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั 0.05 
พฤติกรรมการเลือก
ชมรายการโทรทศัน์ 
จากกลุ่มประชากรใน
กรงุเทพมหานคร

ชัน้ใน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ด้าน
ผลิตภณัฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานท่ี 
ด้านส่งเสริม
การตลาด 

ด้านกระบวน 
การ 

ด้านพนักงาน 
ด้านกระบวน 

การทาง
กายภาพ 

จ านวนวนัของการ
เปิดรบัชมโทรทศัน์ใน 
1 สปัดาห ์

0.000 0.000 0.000 0.000 ไม่แตกต่าง 0.23 0.000 

ช่วงเวลาในการรบัชม
รายการโทรทศัน์ 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
รบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 0.48 ไม่แตกต่าง 

วตัถปุระสงคใ์นการ
รบัชมรายการ
โทรทศัน์ 

ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 0.001 0.036 0.000 0.003 

ลกัษณะการรบัชม
รายการโทรทศัน์ 

0.016 0.005 ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

ประเภทของรายการ
โทรทศัน์ท่ีได้รบัความ
สนใจมากท่ีสุด 

ไม่แตกต่าง 0.037 ไม่แตกต่าง 0.021 0.030 0.045 0.005 

จ านวนวนัของการ
เปิดรบัชมโทรทศัน์ใน 
1 สปัดาห ์

0.000 0.000 0.000 0.000 ไม่แตกต่าง 0.23 0.000 



สรปุผลและการวิจารณ์ผล 

สรปุผลการศึกษาวิจยั 

จากการวเิคราะหเ์กีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรใน

กรุงเทพมหานครชัน้ใน  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

สรปุผลจากศึกษาวิจยัของลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรในกรงุเทพมหานครชัน้ใน 

 จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน ครัง้น้ีพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 213 คน คดิเป็นร้อยละ 
53.30 เป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.300 เพศทางเลอืก จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 2.40 มกีลุ่ม
อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.70 รองลงมามกีลุ่มอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 
132 คน คดิเป็นร้อยละ 33.00 ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นบุคลากรบรษิัทเอกชน มจี านวน 162 คน คดิเป็นร้อยละ 40.50 
รองลงมา มอีาชพีเป็นบุคคลากรรฐัวสิาหกจิ ขา้ราชการ มจี านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.00 ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 20,001-50,000 บาท มจี านวน 254 คน คดิเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมามรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 
10,001-20,000 บาท คดิเป็นจ านวน 76 คน คดิเป็นร้อยละ 19.00 ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมจี านวน 237 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 59.20 รองลงมามกีารศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 14.80  มสีถานภาพโสด 
มจี านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.00 รองลงมามสีถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.30 
ระดบัการศกึษา อาศยับ้านเดีย่วเป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 รองลงมาอาศยัทีค่อนโด มจี านวน 117 คน คดิเป็น
ร้อยละ 29.30 ซึ่งอยู่ในหมู่บ้านจดัสรร จ านวน 150 คน คดิเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาจะอยู่ใกล้แหล่งสถานศกึษา 
จ านวน 97 คน คดิเป็นจ านวน 24.30 

สรปุผลจากศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรงุเทพมหานคร
ชัน้ใน 
 จากผลการศึกษากลุ่มตัวอย่าง 400 คน ครัง้น้ีพบว่า พฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่ม
ประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในเลอืกจ านวนวนัของการเปิดรบัชมโทรทศัน์ใน 1 สปัดาห์  คอื ทุกวนั จ านวน 212 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.00 และรองลงมาคอื 3-4 วนั จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 
พฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในเลือกช่วงเวลาในการรบัชม

รายการโทรทศัน์ส่วนใหญ่รบัชมในช่วงเวลา 18.01-00.00 น. จ านวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 63.30 รองลงมารบัชมใน

ช่วงเวลา03.01-09.00 น. จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.30 

พฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในส่วนใหญ่บอกว่าปัจจยัที่มอีิทธพิล

ต่อการรบัชมรายการโทรทศัน์ คอืเน้ือหาสาระของรายการ มจี านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.50 รองลงมาคอื พธิกีร

ผูด้ าเนินรายการ มจี านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 

พฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในส่วนใหญ่บอกว่าวตัถุประสงค์ใน

การรบัชมรายการโทรทศัน์เพื่อความบนัเทงิ มจี านวน 174 คน คดิเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมาคอืเพื่อรบัข่าวสารสาระ

ความรู ้มจี านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.20 

พฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในมีลกัษณะการรบัชมรายการ

โทรทศัน์ขณะออกอากาศสด เป็นส่วนใหญ่มจี านวน 253 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.30 รองลงมาเป็นการรบัชมย้อนหลงั มี

จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.70 



พฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในในส่วนของประเภทของรายการ

โทรทศัน์ที่ได้รบัความสนใจมากที่สุด ส่วนใหญ่คอืรายการข่าวและการวเิคราะห์ข่าวรองลงมา เป็นประเภท ละคร มี

จ านวน 129 คนคดิเป็นรอ้ยละ 32.20 และ 112  คน คดิเป็น 28.00 ตามล าดบั 

สรปุผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ จาก

กลุ่มประชากรในกรงุเทพมหานครชัน้ใน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นผลติภณัฑ)์ ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จาก

กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.82 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.657 โดยขอ้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ คอื ระยะเวลาในการด าเนินรายการ ค่าเฉลี่ย 4.03 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.686รองลงมา คอื รายการมเีน้ือหาสาระที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ชมทุกวยั ค่าเฉลี่ย 3.85 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.681  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นราคา) ทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่ม

ประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.11 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.751 มอีทิธพิลในดา้นค่าใชบ้รกิารในการส่งขอ้ความเขา้มาร่วมในรายการ เพยีงขอ้เดยีว 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ด้านช่องทางการจ าหน่าย ) ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการ

โทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 3.67 และ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากบั 0.620 โดยข้อที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ คอื สถานที่ในการถ่ายท า มี

ค่าเฉลีย่ 3.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.632 รองลงมา คอื ฉาก แสง สตีรงกบั concept ของรายการ มค่ีาเฉลี่ย 3.61 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.608 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ด้านการส่งเสรมิการตลาด) ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการ

โทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.95 และ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.904 โดยขอ้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ คอื มกีารร่วมสนุกกบั

ศลิปินดารา มค่ีาเฉลีย่ 3.01 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  0.946 รองลงมาคอื รางวลัในการตอบค าถามเพื่อร่วม

สนุกในรายการ มค่ีาเฉลีย่ 2.90 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.862 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ด้านกระบวนการ) ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ 

จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 3.75 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 0.690 โดยขอ้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ คอื การตดัล าดบัภาพ ค่าเฉลี่ย 3.89 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.633 รองลงมา คอื มเีทคนิคทางมุมกล้องที่มคีวามทนัสมัย ค่าเฉลี่ย 3.76 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.704 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ด้านบุคลากร) ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จาก

กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.83 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 

0.717 โดยขอ้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ คอื พธิกีรมทีกัษะในการโน้มน้าวชกัจูง ค่าเฉลี่ย 

4.01 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.692 รองลงมา คอื บุคลลากรมคีวามรู ้ความเข้าใจในการท างาน ค่าเฉลี่ย 3.93 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  0.697 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ด้านกระบวนการทางกายภาพ) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกชม

รายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 3.47 และ ส่วน



เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.818 โดยข้อที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ คอื ช่องทางในการ

รบัชมที่หลากหลาย ค่าเฉลี่ย 3.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากบั  0.653 รองลงมา คือ มชี่องทางในการรบัชม

ยอ้นหลงั ค่าเฉลีย่ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.658 

สรปุสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีอิทธิพลกบัพฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ 

จากกลุ่มประชากรในกรงุเทพมหานครชัน้ใน สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ ดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศมคีวาม

แตกต่างกนักบัดา้นจ านวนวนัของการเปิดรบัชมโทรทศัน์ใน 1 สปัดาห ์ดา้นช่วงเวลาในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ด้าน

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการรบัชมรายการโทรทศัน์ ด้านวตัถุประสงค์ในการรบัชมรายการโทรทศัน์ และด้านประเภทของ

รายการโทรทศัน์ทีไ่ดร้บัความสนใจมากทีสุ่ด ยกเวน้ลกัษณะการรบัชมรายการโทรทศัน์ไม่มคีวามแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมคีวาม

แตกต่างกนักบัดา้นช่วงเวลาในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการรบัชมรายการโทรทศัน์ ด้านลกัษณะ

การรบัชมรายการโทรทศัน์ และดา้นประเภทของรายการโทรทศัน์ที่ได้รบัความสนใจมากที่สุด ส่วนด้านอื่นๆไม่มคีวาม

แตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาชีพ ของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุมี

ความแตกต่างกนัทุกดา้น 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดอืน ของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้าน

อายุมคีวามแตกต่างกนักบัด้านช่วงเวลาในการรบัชมรายการโทรทัศน์ ด้านปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรบัชมรายการ

โทรทศัน์ ด้านลกัษณะการรบัชมรายการโทรทศัน์ และด้านประเภทของรายการโทรทศัน์ที่ได้รบัความสนใจมากที่สุด 

ส่วนดา้นอื่นๆไม่มคีวามแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษา ของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้าน

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัทุกดา้น ส่วนดา้นอื่นๆไม่มคีวามแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ ของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุมี

ความแตกต่างกนักบัด้านช่วงเวลาในการรบัชมรายการโทรทศัน์ ด้านลกัษณะการรบัชมรายการโทรทศัน์ และด้าน

ประเภทของรายการโทรทศัน์ทีไ่ดร้บัความสนใจมากทีสุ่ด ส่วนดา้นอื่นๆไม่มคีวามแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั ของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านอายุมีความแตกต่างกนักบัด้านจ านวนวนัของการเปิดรบัชมโทรทศัน์ใน 1 สปัดาห์ ด้านช่วงเวลาในการรบัชม

รายการโทรทศัน์ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการรบัชมรายการโทรทศัน์และด้านลกัษณะการรบัชมรายการโทรทศัน์ ส่วนด้าน

อื่นๆไม่มคีวามแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นท าเลทีต่ ัง้ทีพ่กัอาศยัของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ในพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านอายุมีความแตกต่างกนักบัด้านปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการรบัชมรายการโทรทศัน์ ด้านวตัถุประสงค์ในการรบัชม

รายการโทรทศัน์ และดา้นลกัษณะการรบัชมรายการโทรทศัน์ ส่วนดา้นอื่นๆไม่มคีวามแตกต่างกนั 

 



สรปุสมมติฐานท่ี 2 ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

สถานท่ี ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านบุคคลากร ด้านกระบวนการทางกายภาพ ) แตกต่างกนั

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรงุเทพมหานครชัน้ใน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามแตกต่างกบัพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ 

จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามแตกต่างกบัพฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จากกลุ่ม

ประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานที่มคีวามแตกต่างกบัพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จาก

กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมีความแตกต่างกบัพฤติกรรมการเลอืกชมรายการ

โทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นพนกังานมคีวามแตกต่างกบัพฤตกิรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ จาก

กลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการทางกายภาพมคีวามแตกต่างกบัพฤติกรรมการเลือกชม

รายการโทรทศัน์ จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน  

การอภิปรายผลการวิจยั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์มคีวามแตกต่างกบัพฤติกรรมการเลอืกชมรายการโทรทศัน์ 

จากกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานครชัน้ใน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้อสิระฉบบัน้ีสามารถด าเนินการได้อย่างลุล่วง และประสบความส าเรจ็ได้ด้วยด ีเน่ืองมาจากความ

อนุเคราะหข์อง รองศาสตราจารย์ขนบพนัธุ์ เอี่ยมโอภาส อาจารย์ที่ปรกึษาการค้นคว้าอิสระ ที่ ได้กรุณาสละเวลาดูแล 

คอยให้ค าปรกึษา และค าแนะน าต่างๆ ให้แก่ผู้วจิยัตลอดจนช่วยชี้แนะถึงจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อให้ผู้ท าวจิยัได้น าไป

แกไ้ขปรบัปรุงใหง้านวจิยัฉบบัน้ีมคีวามถูกต้องสมบูรณ์ของเน้ือหา และเป็นไปตามรูปแบบในการท าวจิยัที่ถูกต้อง ทาง

ผูว้จิยัรูส้กึถึงความซาบซึ้งในความกรุณาเป็นอย่างยิง่ และขอกล่าวขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่ท่านอาจารย์มาไว้ ณ 

โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีไ่ดม้อบความรู้ในสาขาวชิา  ต่าง ๆ ซึ่งผู้วจิยั

ไดน้ าความรูท้ีไ่ดร้บันัน้มาใชใ้นการท างานวจิยัฉบบัน้ี และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ ทุกท่านทีช่่วยประสานงาน และ อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ประโยชน์ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นอย่างด ี

ผูว้จิยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ซึง่ไดค้อยให้ความรกั ก าลงัใจและสนับสนุน        ในทุก ๆ ด้าน 

และขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทีเ่ป็นก าลงัใจและให ้ความช่วยเหลอืแก่ขา้พเจา้ตลอดมา 

ทา้ยทีสุ่ดน้ี  ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการท าวจิยัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรบัผูส้นใจต่อไป 
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