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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้กระเป๋าสตางค์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) และศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มี ผลต่อความไว้วางใจต่อการ

เลือกใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร   โดย

ข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้ธุรกิจเกี่ยวกับบริการกระเป๋าสตารค์อิเล็กทรอนิกส์ ไปปรับ

ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในก ารวิจัยครั้งนี้จ านวน 400 คน ซึ่งใช้

วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ผู้วิจัยได้มีการน าแบบสอบถามไปทดสอบเพื่อหาค่าความ

เชื่อมั่น โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค เท่ากับ 0.924  โดยเคร่ืองมือในการวิจัยผู้วิจัย

ได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ซึ่งส่งแบบสอบถาม ผ่านสื่อ Social การศึกษา พบว่า คนวัยท างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี  

ส าหรับพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบว่า ส่วนใหญ่สมัครใช้เพราะสะดวกสบาย  ใช้เพราะได้รับสิทธิพิเศษหรือของ

สมนาคุณจากการสมัคร  ใช้งานเพราะเป็นคนทันสมัย   ส าหรับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อความไว้วางใจ  พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจ ในระดับไว้วางใจ

มาก  ความไว้วางใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ  และด้านการส่งเสริมการ 

ตลาด  มีความไว้วางใจในระดับมากทุกเร่ือง  ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ  อายุ 

_____________________  

บทความนี้เรียบเรีย งจากวิทยานิพนธ์เร่ือง ความไว้ว างใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร   
1 นักศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ผู้ประกอบการยุคใหม่) ์ มหาวทิยาลัยรามค าแหง  
2 รองศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  



และรายได้ ของคนวัยท างานที่แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลตอ่ความไว้วางใจต่อ

การเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกัน จากผลการศึกษา ผู้ประกอบการธุรกิจกระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) สามารถ

น าข้อมูลดังกล่าวไปท าการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพื่อ ด าเนินการทางการตลาดต่อไป เช่น การ

น าข้อมูลไปท าการส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มคนวัยท างานซึ่งเป็นเป้าหมายมากยิ่งขึ้น  
ค าส าคัญ : ความไว้วางใจ  กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์   คนวัยท างาน 

 

Abstract  
  The primary purpose is to study behaviors of using digital wallet or e-wallet as well as 

learn the marketing influenced factors that could affect people's trust especially workers in using 

e-wallet in Bangkok. The information of this study will benefit for digital wallet company in 

order to improve the planning and strategy to satisfy targeted customers. In this case study, the 

main target is the working people in Bangkok. In this research, 400 samples in different groups 

are conducted. Initally, the online questionnaire was distributed via social media to test the 

reliability of the questionnaire itself by calculating the Cronbach's Alpha Coefficient tactics 

which the number equals 0.924. The results of the study of workers in Bangkok showed that most 

of people are women between 31-40 years old. The beviours of using e-wallet based on the 

working people in Bangkok suggested that people use e-wallet because it is convenient and grant 

various privileges or awards since the application process. Also, e-wallet is also contemporary in 

the view of working people. For the marketing influences on trust, people weight on trusting                   

e-wallet in a considerable level in terms of products, prices, services, and marketing. Even though 

people in different groups of ages, sexes, and income levels are experimented, the trust of using   

e-wallet is no different.  According to the result of this study, the e-wallet company can use this 

useful information to plan and formulate strategies in the market such as promotions to be more 

suitable for targeted people. 

Keywords: The trustworthy the digital wallet working people 
 
 



บทน า 
ปัจจุบันเทคโนโลยีโทรศัพท์สมาร์ทโฟนได้มีการพัฒนา ให้ทันสมัยและระบบอินเตอร์เน็ต  

บนโทรศัพท์มือถือที่เข้าสู่ยุค 4G ที่มีความเร็วมากขึ้น ท าให้การใช้งานกระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-wallet)  ต่างๆบนโทรศัพท์ง่าย มีความสะดวกรวดเร็ว จากชีวิตของคนวัยท างานยุคใหม่ที่เต็มไป

ด้วยความเร่งรีบ ท าให้การท าธุรกรรมต่างๆที่เคยสามารถไปต่อแถวเพื่อรอช าระค่าบริการใช่จ่าย

ต่างๆนั้นเร่ิมเป็นเร่ืองที่เสียเวลา คนวัย ท างานจะต้องการสะดวกรวดเร็ว และมีการซื้อสินค้า จ่าย

ค่าบริการต่างๆง่าย สะดวกรวดเร็ว ด้วย  Application e-wallet ต่างๆจากการที่บริษัทเอกชนผู้

ให้บริการด้านการสื่อสารและธนาคาร ต่างได้มีการพัฒนา Application e-wallet ที่จะเป็นเสมือน

กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรั บการช าระบริการต่างๆเช่น ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัทพ์ หรือถึง

การช าระค่าบัตรเครดิต และอ่ืนๆ  ส าหรับภาครัฐบาลได้มีนโยบาย   เตรียมพร้อมเข้าสู่สังคมไร้เงิน

สดอย่างเต็มรูปแบบ ด้วยการเปิดบริการจ่ายเงินด้วย QR Code แบบมาตรฐานเ ดียวใช้ทั่วประเทศ  

ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ ่ 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองความไว้วางใจต่อการ

เลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อ

ศึกษาถึงพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) และศึกษาปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดที่มี ผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์                   

(e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยข้อมูลที่ได้จะเป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อให้

ธุรกิจเกี่ยวกับบริการกระเป๋าสตารค์อิเล็กทรอนิกส์ ไปปรับใช้ ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. ศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. ศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้กระเป๋าสตางค์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

  3. เพื่อศักษาความแตกต่างการเลือกใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัย

ท างานในเขต กรุงเทพมหานคร 

 

 



สมมติฐานของการวิจัย 
  สมมติฐานที่  1 เพศของคนวัยท างานที่แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มี ผลต่อ
ความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 2 อายุของคนวัยท างานที่แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มี ผลต่อ
ความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 
  สมมติฐานที่ 3  รายได้ของคนวัยท างานที่แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อความไว้วางใจ ต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

ขอบเขตของการวิจัย  
 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรอิสระ มี 2 ตัวแปร ดังนี้  

  1 . ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) จ าแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 

  2. พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์(e-wallet) ผ่าน application 

 ตัวแปรตาม คือ  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้

กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ขอบเขตด้านประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 435,815 

คน  และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้จ านวน 400 คน  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1. ทราบพฤติกรรมต่อการเลือกใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัย

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. ทราบถึงปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความความไว้วางใจต่อการเลือกใช้

กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 



  3. ทราบถึงปัญหา อุปสรรค ที่ผู้ใช้บริการได้รับจากการ Application e-wallet และน าข้อมูล

ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงรูปแบ บและออกแบบ Application e-wallet ให้ลูกค้าที่ใช้เกิดความ

ไว้วางใจมากขึ้น 

  4. เป็นข้อมูลพื้นฐาน เพื่อให้ธุรกิจ เกี่ยวกับบริการกระเป๋าสตารค์อิเล็กทรอนิกส์ไปปรับใช้

ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับความไว้วางใจ 

  Roumani, Nwankpa & Roumani (2017) กล่าวว่า ความไว้ วางใจ เป็นความคาดหวังของ

ลูกค้าที่มีต่อบริษัท ท าให้ตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการ 

 Millar & Millar (2009) กล่าวถึงการสร้างความไว้วางใจ ไว้ว่า  การสร้างความไว้วางใจ  คือ 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ซึ่งการสร้างความไว้วางใจ หรือ Trust ประกอบไปด้วย  ปัจจัย 5 

อย่างที่จะช่วยในการสร้าง ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและยั่งยืนให้กับลูกค้า ซึ่ง T R U S T 

ประกอบด้วย ความจริงหรือซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่ลูกค้าต้องการมากที่สุด ความจริงหรือซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่

ลูกค้าต้องการมากที่สุด   ความน่าเชื่อถือซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้  การบริการเป็นวิธีการสร้างความไว้วางใจที่ดีที่สุด  และการให้เวลา   

  Shaheen (2011) กล่าว่า รูปแบบความไว้วางใจ ได้แบ่ง ปัจจัยหลักของความไว้วางใจ

ออกเป็น 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความไว้วางใจในตัวผู้ขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ตความไว้วางใจใน

ระบบอินเทอร์เน็ต และความไว้วางใจในธุรกิจและกฎระเบียบของ ผู้ให้บริการ กระเป๋าสตางค์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet)  การท าธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ต ถือเป็นภัยคุกคามในความเป็นส่วนตัว

ของผู้บริโภค   

แนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

  Schiffman, & Kanuk, 1997 (อ้างถึงใน ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หน้า 18) ได้ให้ความหมาย

ของ พฤติกรรมผู้บริโภคไว้ดังนี้ พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง  พฤติกรรมของบุคคลในการค้นหา 

(Searching)  ซื้อ (Purchasing) การใช้ การประเมิน และการด าเนินการ (Disposing) ที่เกี่ยวกับสินค้า

หรือบริการ โดยที่คาดหวังว่าสิ่งๆนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 

  Kotler (1997 : 172 – 188) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ประกอบด้วย ปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วนบุคคล  และปัจจัยด้านจิตวิทยา  

 



แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

  Kotler  (2003) กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเคร่ืองมือทาง

การตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างความพึงพอใจให้กับ ลูกค้า ส่วน

ประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย 

รวมถึงการส่งเสริมการตลาด  

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่า ราคาเป็นสิ่งที่ก าหนดรายได้ของธุรกิจ  

  คณุค่าท่ีรับรู้ด้านราคา  

  Shirai (2017) กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านราคาเป็ นปัจจัยที่ส าคัญในการตัดสินใจซื้อของ

ผู้บริโภค  

  Laurini (2017) กล่าวว่า ราคาของสินค้า และบริการมีอิทธิพล ต่อการตัดสินใจของลูกค้า

หรือผู้บริโภค ซึ่งส่งผลทางบวกท าให้ลูกค้าเกิดความไว้วางใจในการใช้สินค้า และบริการ   

วิธีด าเนินการวจิัย   
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 435,815 
คน  (ที่มา https://www.pptvhd36.com/news) ขนาดของกลุ่มตัว อย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  จ านวน 
400 คนซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (อ้างในสุจิตรา บุณยรัตพันธุ์ , 
2558 หน้า 177)  ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการส่มแบบหลายขั้นตอนดังน้ี  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม   และเมื่อก าหนดแต่ละ
กลุ่มได้มาแล้วใช้วิธีการสุ่งตัวอย่างแบบง่ายโดยผู้วิจัยท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์  โดยใช้
วิธีการแชร์ผ่าน สื่อ Social โดยผู้วิจัยได้ท าการแชร์ผ่าน Facebook และ Line App  ให้กับคนวัย
ท างานที่สมัครใจจะท าแบบสอบถามท าการตอบแบบสอบถามกลับมา   

ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม อนไลน์เป็นเคร่ืองมือในก ารวิจัยโดย สร้างจากการศึกษา ทบทวน
วรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็นส่วนๆดังนี ้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-
wallet) ผ่าน Application  
  ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ ความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋า

สตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุ งเทพมหานคร ประกอบด้วยปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด  4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์   ราคา ช่องทางการให้บริการ  และการส่งเสริม

https://www.pptvhd36.com/news


การตลาด  เป็นค าถามที่มีลักษณะปลายปิด แบบ มาตราประมาณค่า 5 ระดับ   (Likert Scale 

Questions)  

 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ส าหรับการศึกษาครั้งน้ี น าข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม จ านวน  400 ชุด มา

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง จากนั้นจึงน าข้อมูลทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสั งคมศาสตร์ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังต่อไปนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ์.2558). 

1. ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล และ พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้กระเป๋าสตางค์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ผ่าน application วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

2. ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อ ความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ 

กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์  (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การวิเคราะห์ สมมติฐาน   โดยสมมติฐานที่  1 วิเคราะห์ค่า สถิติ t - test 

(Independent- Sample t-Test  สมมติฐานที่ 2 และ 3 วิเคราะห์ค่าสถิติ F-test (One-way AVOVA)  

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง ความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋า

สตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหาน ผู้วิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ของคนวัยท างานในเขต

กรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 400 คน  ส่วนใหญ่เป็นหญิง ร้อยละ 65.3  มี

อายุระหว่าง 31 – 40 ปี  ร้อยละ 47.8  เป็นโสด  ร้อยละ 64.8  อยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 74.3  มี

รายได้มากกว่า  40,000 บาทขึ้นไป  ร้อยละ34. ท างานเป็นลูกจ้าง/พนักงานบริษัท   ร้อยละ 70.0 

ตามล าดับ 



ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-

wallet) ผ่าน application  พบว่า คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่ตอบแบบสอบถาม ออนไลน์ 

ส่วนใหญ่เคยใช้บริการกระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ผ่าน Application e-wallet อย่าง

น้อย 1 Application ร้อยละ 78.0 และไม่เคยใช้ ร้อยละ  22.0   ส่วนใหญ่ใช้บริการกระเป๋าสตางค์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ผ่าน Application TMB Touch  ร้อยละ 89.4 สมัครใช้เพราะสะดวกสบาย  

ร้อยละ 90.4 ในการใช้บริการบริการ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet)จะใช้เพื่อท าธุรกรรม

ช าระค่าสินค้าและบริการต่างๆ บ่อยที่สุด ร้ อยละ 47.1 โดยคนที่เคยใช้ บริการ กระเป๋าสตางค์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet)จะแนะน าเพื่อนให้มาใช้บริการ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) 

ร้อยละ 96.5  
  ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการ

เลือกใช้  กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม  อยู่ในระดับไว้วางใจมาก  (X =  

4.15)  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  อยู่ระดับความไว้วางใจมากที่สุด  ( X =  

4.26) ส่วนด้านอ่ืน ๆ มีระดับความไว้วางใจมาก โดยมีใน ด้านช่องทางการให้บริการ (X =  4.14) 

ด้านราคา  (X =  4.14)  และ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X =  3.99) ตามล าดับ 

  คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครมีความไว้วางใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง

การให้บริการ  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ในระดับมากเกือบทุกเร่ือง โดยมีความไว้วางใจต่อมี

ระบบป้องกันการโจรกรรมข้อมูล ใช้งานได้ง่าย  ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมต่อคร้ังต่ ากว่าผู้ให้

มีบริการรายอ่ืน ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการมีความเหมาะสม   มีช่องทางการแจ้งปัญหาได้อย่าง

รวดเร็ว มีร้านค้าจ านวนมากที่รองรับการให้บริการรายการผ่าน  Application  และมีการดูแลระบบ

การรักษาความปลอดภัยของบริการอย่างต่อเน่ือง ตามล าดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 พบว่า เพศของคนวัยท างานที่แตกต่างกันมี ปัจจัยส่วนผสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของ

คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า  

ภาพรวมของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน 



 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 พบว่า อายุของคนวัยท างานที่แตกต่างกันมีปัจจัยส่วนผสม

ทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเ ลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของ

คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมของปัจจัยการตลาดไม่แตกต่างกัน    

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3  พบว่า รายได้ของคนวัยท างานที่แตกต่างกันมีปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้กระเป๋าสตาง ค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-

wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมของปัจจัยการตลาดไม่แตกต่างกัน   

การอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยเร่ือง  ความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) 
ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานได้ ดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษา พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของ

คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการโดยเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า  6 คร้ัง  

สมัครใช้เพราะสะดวกสบาย  ใช้เพราะได้รับสิ ทธิพิเศษหรือของสมนาคุณจากการสมัคร  ใช้งาน

เพราะเป็นคนทันสมัย ซึ่งจะสอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman, & Kanuk, 1997 อ้างถึงใน                

ฉัตยาพร เสมอใจ , 2550, หน้า 18) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการ

ค้นหา ซื้อ  การใช้ การประเมิน และการด า เนินการ ที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ โดยที่คาดหวังว่า

สิ่งๆนั้นจะสามารถตอบสนองความต้องการได้   และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ  Kotler (1997 : 

172 – 188) ในเร่ืองของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค โดยปัจจัยที่เกิดขึ้นจาก

วัฒนธรรมของบุคคลบางกลุ่ม ซึ่งเป็น วัฒนธรรมที่ได้รับการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม รวมทั้ง

ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ อาชีพ สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การศึกษาย่อมจะมีความต้องการสินค้าและ

บริการที่แตกต่างกัน 

  2. ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้กระเป๋าสตางค์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจ ในระดับไว้วางใจมาก  ความไว้วางใจด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการให้บริการ  และด้านการส่งเสริมการตลาด  มีความไว้วางใจในระดับมากทุกเร่ือง  

โดยมีความไว้วางใจต่อมีระบบป้องกั นการโจรกรรมข้อมูล  ค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ มี

ช่องทางการแจ้งปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  ความไว้วางใจต่อมีการดูแลระบบการรักษาความปลอดภัย

ของบริการอย่างต่อเน่ือง   ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ คอตเลอร์  (Kotler.  2003 : 24) ที่กล่าวไว้ว่า 

ส่วนประสมทางการตลาด ถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของ



ลูกค้า และสร้างความพึงพอใจและสร้างความไว้วางใจให้กับลูกค้า  และสอดคล้องกับการสร้าง

ความไว้วางใจตามแนวคิดของ  Millar & Millar (2009) ที่กล่าวว่า  ปัจจัย 5 อย่างที่จะช่วยในการ

สร้าง ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นและยั่งยืนให้กับลูกค้า ซึ่ง T R U S T ประกอบด้วย ความจริง ความ

น่าเชื่อถือ  การบริการ และการให้เวลา  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ พากภูมิ  พร้อมไวพล 

(2551) ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ ตัดสินใจซื้อ

สินค้า iPod ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า iPod อยู่ในระดับ มาก โดยด้านผลิตภัณฑ์ 

เป็นปัจจัยที่อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 

  3.  ผลการทดสอบสมมติฐานที่  1 พบว่า เพศของคนวัยท างานที่แตกต่าง กันมีปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-

wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว

พบว่า  ภาพรวมของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ งานวิจัย

ของ พากภูมิ  พร้อมไวพล (2551) ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อและปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี

อิทธิพลต่อการ ตัดสินใจซื้อสินค้า iPod ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมการตลา ด ไม่

แตกต่างกัน 

   4.  ผลการทดสอบสมมติฐานที่  2 พบว่า อายุของคนวัยท างานที่แตกต่างกันมีปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-

wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมของปัจจัยการตลาดไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  ความไว้วางใจกับ ภาพรวมปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน

ราคาแตกต่างกัน ซึ่งคนวัยท างานให้ความไว้วางใจกับ ผู้ให้บริการมีความน่าเชื่อถือ  และให้ความ

ไว้วางใจกับ ค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมต่อคร้ังต่ ากว่าช่องทางอ่ืนๆ  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของคอตเลอร์  (Kotler.2011) ที่เสนอว่า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์กับราคา  

สอดคล้องกับแนวคิดของชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547 : 65) กล่าวว่า ราคาเป็นสิ่งที่ก าหนดรายได้

ของธุรกิจ  สอดคล้องกับแนวคิดของShirai (2017) กล่าวว่า คุณค่าที่รับรู้ด้านราคาเป็นปัจจัยที่ส าคัญ

ในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  สอดคล้องกับแนวคิดของ Laurini (2017) กล่าวว่า ราคาของสินค้า 

และบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าหรือผู้บริโภค ซึ่งส่งผลทางบวกท าให้ลูกค้าเกิดความ

ไว้วางใจในการใช้สินค้า และบริการ  และยั งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภาวรรณ มโนปราโมทย์ 



(2558) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) 

ของประชากรใน กรุงเทพมหานคร ผลจากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ ปัจจัย

ด้านความไว้วางใจ และ ปัจจัยด้านส่วนประส มทางการตลาดมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 5.  ผลการทดสอบสมมติฐานที่  3  พบว่า รายได้ของคนวัยท างานที่แตกต่างกันมีปัจจัย

ส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อความไว้วางใจต่อการเลือกใช้กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-

wallet) ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมของปัจจัยการตลาดไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งคนวัยท างานให้ความไว้วางใจกับ มีร้านค้าจ านวนมากที่ร องรับการให้บริการรายการผ่าน  

Application และให้ความไว้วางใจกับ สามารถใช้งานได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา   ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Shaheen (2011) ที่กล่าวว่าปัจจัยหลักของความไว้วางใจประกอบด้วย ความไว้วางใจใน

ตัวผู้ขายสินค้าทางอินเทอร์เน็ต เมื่อผู้ให้บริการกระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) 

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ามีความซื่อสัตย์สุจริต จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือในตัวผู้ให้บริการ

กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ซึ่งจะสร้างความไว้วางใจต่อตัวผู้ให้บริการกระเป๋าสตางค์

อิเล็กทรอนิ กส์ (e-wallet) ด้วย  ความไว้วางใจในระบบอินเทอร์เน็ต ในเร่ืองของการมีเสถียรภาพ

และความน่าเชื่อถือของระบบอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงความเข้าใจในระบบอินเทอร์เน็ตและความ

ปลอดภัยในการช าระเงิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤตโสภา ทิพย์ปัญญาวงศ์ (2559)  ที่ศึกษา

ปัญหาและแรงจู งใจในการใช้งานเงิน  อิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผ่านโทรศัพท์มือถือในประเทศ

ไทย. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

การรับรู้สิทธิประโยชน์ของทางเลือกอื่น การรับรู้ต้นทุนในการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ทางสังคม 

ผลกระทบภายนอกเครือข่ายทางอ้อม ผลกระทบภายนอกจากเครือข่ายทางตรง ความปลอดภัยและ

ความไว้วางใจ ส่งผลกระทบต่อทัศนคติในการใช้งาน e-Money บนโทรศัพท์มือถือ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชยาภรณ์   กิติสิทธิชัย (2561) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Wallet) ในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร . ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้

ถึง ประโยชน์จากการใช้งาน ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ด้านความไว้วางใจของผู้ใช้งาน 

ด้านการ รับรู้ความเสี่ยง มีอิทธิพลต่อทัศนคติ และยังพบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการ

ใช้งาน E- Wallet อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

 



ข้อเสนอแนะ 
  1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ควรจัดการส่งเสริมการตลาดโดยเปิดสายด่วนให้สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกัย กระเป๋า

สตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet)   

2.  ควรมีการจัดอีเวนท์เพื่อแนะน าการใช้บริการอยู่เสมอเพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้า  และ เพื่ อ

เพิ่มความไว้วางใจต่อการใช้งาน ว่ามีความปลอดภัย และความสะดวกสบาย ต่อการใช้บริการต่างๆ 

เช่นไม่ต้องไปต่อแถวเพื่อท าการช าระค่าบริการ หรื อโอน ถอน จากธนาคาร หรือร้านสะดวกซื้อแต่

ไม่ต้องพกเงินสด  

3.  ผู้ประกอบการธุรกิจ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) สามารถน าข้อมูลดังกล่าว

ไปท าการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์เพื่อ ด าเนินการทางการตลาดต่อไป เช่น การน าข้อมูลไปท า

การส่งเสริมการขาย การตั้งราคาและการจัดการส่งเสริมการตลาด ให้เหมาะสมกับกลุ่ม คนวัยท างาน

ซึ่งเป็นเป้าหมายมากยิ่งขึ้น  

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) ใน

ภูมิภาคอื่น ๆ นอกจากกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเปรียบเทียบความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋า

สตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) 

2.  นอกจากจะศึกษาความไว้วางใจต่อการเลือกใช้ กระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) 

ควรมีการศึกษาตัวแปรให้หลากหลายมากขึ้น เช่น ความภักดี  ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้

ประกอบธุรกิจกระเป๋าสตางค์อิเล็กทรอนิกส์ (e-wallet) 

ค าขอบคุณ  
รายงานวิจัย นี้จะส าเร็จไม่ได้หากไม่ได้รับความกรุณาจากประธานบริหารโครงการ  ท่าน 

ดร.ชาคริต สกุลอิสริยาภรณ์  และ รองศาสตราจารย์ขนบพันธุ์ เอ่ียมโอภาส อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้ให้
ค าปรึกษา แนะน า ตรวจสอบเพื่อปรับปรุงงานวิจัยตลอดระยะเวลาท าการวิจัยในครั้งนี ้

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการทุกๆท่าน เพื่อนนักศึกษา ME7 ทุกคนในโครงการที่ให้ความ
ช่วยเหลือแนะน าตลอดการท างานวิจัยในคร้ังนี้  และที่จะขาดไม่ได้เลย ขอขอบคุณพี่สาว ที่ให้
ก าลังใจและแนะน าเพิ่มเติมในการท างานวิจัย เพื่อนๆคนรอบข้างที่เป็นแรงพลักดันจนงานวิจัยใน
คร้ังนี้เรียบร้อยเป็นอย่างดี 

ประดิษฐ์ บัวมหาศักดิ์ 
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