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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มจีุดประสงคเ์พื่อศกึษาความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระ

จอมเกลา้พระนครเหนือ และปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ รวมถงึศกึษาปัจจยัสว่นผสม
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบั ปวช. ปรญิญาตร ี
ปรญิญาโท ปรญิญาเอก ทีน่ิยมบรโิภคอาหารตามสัง่ จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในงานวจิยั วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ค่า Chi-square โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ผลวจิยัพบว่า นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระ
จอมเกลา้พระนครเหนือทีน่ิยมบรโิภคอาหารตามสัง่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 15-20 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2,001-5,000 บาท 
 นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ มีระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านต่างๆ เรียงล าดบัดงันี้ ด้านผลติภัณฑ์ค่าเฉลี่ย = 4.0196 ด้านราคา = 4.1250 ด้านการจดัจ าหน่าย = 
3.6556 ดา้นโปรโมชัน่ = 3.1408 

ความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ส่วนใหญ่นักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ จะ
นิยมบริโภคเมนูผดักะเพรา มีลกัษณะการใช้บริการร้านอาหารตามสัง่โดยการรบัประทานภายในร้าน ความถี่ในการ
รบัประทานอาหารตามสัง่ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์มเีหตุผลในการเลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่ คอื มรีสชาตอิร่อย ส่วนใหญ่
มารบัประทานอาหารตามสัง่กบัเพื่อน และรูจ้กัรา้นอาหารตามสัง่ไดโ้ดยตัง้อยู่ใกลส้ถานศกึษา 

 
ค าส าคญั : การบรโิภคอาหารตามสัง่, พฤตกิรรมการบรโิภค, ความนิยม, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

Abstract 
 This research aims to study the popularity of ordered food of King Mongkut’s university of Technology 
north Bangkok students and the personal factors that affect the popularity of ordered food. The marketing mix 
factors affected to the popularity of ordered food of King Mongkut’s university of Technology north Bangkok 
students. The sample consisted of university students in vocational technology, bachelor's degree, master's degree 
and doctor’s degree popular ordered food consumption of 400 questionnaires were used in the research. Data 
were analyzed using statistical software. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Chi-square values determined by the level of statistical significance at 0.05. The results showed 



that the subjects who consumed that most are male, aged 15-20 years, single, bachelor's degree. The average 
monthly income of 2001-5000 baht. 
 King Mongkut’s university of Technology north Bangkok students Levels opinion toward marketing mix in 
various fields. The following order: The average product = 4.0196, price = 4.1250, distribution = 3.6556, promotional 
= 3.1408. 
 The most popular consumption menu of King Mongkut’s University of Technology North Bangkok students 
was basil fried rice. The service characteristics was eating at the restaurant.  
The frequencies of consumption were 3-4 times per week. The reason to eat ordered food was delicious. The most 
of students ate with friends and knew the restaurant from around the university. 
 
Keyword: Ordered Food, Consumption, Feeding Behavior, Popularity, King Mongkut’s University of technology 
North Bangkok 
 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

อาหารเป็นหนึ่งในปัจจยัพื้นฐานที่มคีวามส าคญั และจ าเป็นอย่างยิง่ในการด ารงชวีติของมนุษย์เพราะอาหารมี
ความเกี่ยวขอ้งกบัชวีิตมนุษย์ทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการวางรากฐานการพฒันาสุขภาพของร่างกายจิตใจและสมอง 
เนื่องจากอาหารเป็นสิง่ที่ช่วยเสริมสร้างให้ร่างกายเจรญิเติบโต มีความแขง็แรง และซ่อมแซมอวยัวะส่วนที่สกึหรอของ
ร่างกายใหส้ามารถท างานไดอ้ย่างปกต ิดงันัน้การรูจ้กัเลอืกบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์ จะเกดิผลดต่ีอร่างกาย และรวมไป
ถงึการมภีาวะโภชนาการทีด่ดีว้ย ซึง่ภาวะโภชนาการทีด่นีัน้นบัว่าเป็นรากฐานทีส่ าคญัมากในการทีจ่ะท าใหสุ้ขภาพด ีการ
บรโิภคอาหารในปรมิาณทีเ่พยีงพอไดส้ดัส่วนและมสีารอาหารครบถ้วนตามความต้องการของร่างกาย ช่วยใหส้ารอาหาร
เหล่านัน้เขา้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่ร่างกายในการเสรมิสรา้งสขุภาพอย่างมสีขุภาพดทีัง้กายและจติใจ ซึง่เป็นรากฐานของ
การมคีุณภาพชวีติทีด่ ี

การบรโิภคอาหารจากการเปลีย่นแปลงสภาพสงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง วฒันธรรมและความเจรญิกา้วหน้าทาง
เทคโนโลย ีขอ้มูลข่าวสารทีท่นัสมยั ท าใหป้ระชาชนในปัจจุบนัมกีารปรบัเปลีย่นวถิชีวีติของคนและบุคคลภายในครอบครวั 
แต่ละครอบครวัจะตอ้งต่อสูก้บัชวีติและความเป็นอยู่ในครอบครวัใหม้คีวามเป็นอยู่ทีด่ ีแต่บางครอบครวัอาจขาดการดแูลเอา
ใจใส่ตนเองและบุคคลภายในครอบครวั เพราะเนื่องจากจะตอ้งออกท างานและท างานแขง่กบัเวลา เพื่อหาเงนิมาเลีย้งบุคคล
ภายในครอบครวั ท าใหไ้ม่มเีวลาดแูลสขุภาพตนเอง ท าใหต้นเองมพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีไ่ม่ถูกตอ้ง เช่น การบรโิภค
อาหารส าเรจ็รูป การบรโิภคอาหาร ไม่ครบ 5 หมู่ การบรโิภคอาหารมากเกนิไป และรบัประทานอาหารไม่เป็นเวลา ท าให้
เกดิ การเจบ็ป่วยดว้ยโรคต่างๆ ทีส่ามารถป้องกนัได ้เช่น โรคกระเพาะอาหาร โรคขาดสารอาหาร โรคอว้น โรคเบาหวาน 
โรคความดนัโลหติสงู เป็นตน้ (กองโภชนาการ, 2548) 

อาหาร คอื สิง่ใดกต็ามทีม่นุษยร์บัเขา้สูร่่างกาย (ดว้ยการดื่ม กนิหรอืฉีด) แลว้เกดิประโยชน์ต่อร่างกาย ซ่อมแซม
ส่วนที่สกึหรอ และท าใหก้ระบวนการต่างๆ ในร่างกายด าเนินไปอย่างปกติโดยใช้สารอาหารอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลาย
อย่าง ซึง่เป็นผลท าใหร้่างกายมคีวามเจรญิเตบิโต มีก าลงั และมคีวามต้านทานโรค ซึง่อาหารหลกัของคนไทยจ าแนกได ้5 
หมู่ แต่ถ้าสิง่ใดเมื่อรบัประทานแลว้และไม่เป็นประโยชน์หรอืใหโ้ทษต่อร่างกาย เช่น สรุา เหด็เมา จะไม่เรยีกสิง่เหล่านัน้ว่า
อาหาร อาหาร ตามความหมายของพระราชบญัญตัอิาหาร พ.ศ. 2522 หมายถงึ ของกนิหรอืเครื่องค ้าจุนชวีติ ไดแ้ก่ วตัถุทุก



ชนิดทีค่นกนิ ดื่ม อมหรอืน าเขา้สูร่่างกายไม่ว่าดว้ยวธิใีดๆ หรอืในรปูลกัษณะใดๆ แต่ไม่รวมถงึยาวตัถุออกฤทธิต่์อจติ และ
ประสาท หรอืยาเสพตดิใหโ้ทษตามกฎหมายว่าดว้ยการนัน้แลว้แต่กรณี (พระราชบญัญตัอิาหาร,2522) 
 การบริโภคอาหารตามสัง่ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือถือว่าเป็นปัจจยัที่
ส าคญัในการด าเนินธุรกจิของร้านอาหารในชุมชนหลงัมหาวทิยาลยั เพราะร้านอาหารส่วนใหญ่จะต้องศึกษาพฤติกรรม 
ความนิยมในการบรโิภคอาหารของเดก็นกัศกึษาโดยจะต้องศกึษาจากสภาพแวดลอ้มในดา้นต่างๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ เช่น 
ด้านราคาอาหาร ความสะอาด รสชาติ ถูกหลักอนามัย มีความหลากหลาย ความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นต้น 
เพราะฉะนัน้ปัจจยัทัง้หมดที่กล่าวมาจะเป็นตวัชี้วดัว่าธุรกจิร้านอาหารจะไปต่อในทศิทางใด เพราะปัจจุบนัมรี้านอาหาร  
เปิดเป็นจ านวนมากในบรเิวณหลงัมหาวทิยาลยั ท าใหเ้กดิการแข่งขนัทางธุรกจิรา้นอาหารขึน้เป็นจ านวนมาก ดงันัน้ผูว้จิยั
จงึมองเหน็ปัญหา และเลอืกทีจ่ะศกึษาความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ เพื่อทีจ่ะพฒันาธุรกจิรา้นอาหารตามสัง่ของผูว้จิยัต่อไปในอนาคต 

จากสถานการณ์และปัญหาที่ได้กล่าวมาขา้งต้น จะเหน็ว่า นอกจากอาหารจะเป็นสิง่ส าคญัต่อการด ารงชวีติแล้ว 
ยงัพบว่า ความนิยมในการบรโิภคอาหารนัน้ส าคญัยิง่กว่า ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่
ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ และสงัเกตพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของเดก็นกัศกึษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือโดยประยุกต์จากทฤษฎีต่างๆ  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาและ
ก าหนดนโยบายดา้นการบรโิภคอาหาร เพื่อสขุภาพทีด่ขีองเดก็นกัศกึษาต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความนิยมในการบริโภคอาหารตามสัง่ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความนิยมในการบริโภคอาหารตามสัง่ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. นกัศกึษาทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการศกึษาต่างกนัจะมผีลต่อ
ความนิยมในการบรโิภคอาหารแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารของเดก็นกัศกึษา 

ขอบเขตของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึความนิยมในการบรโิภคอาหารของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ โดยมขีอบเขตการศกึษาดงันี้ 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นนักศกึษาชาย-หญิงชัน้ปีที่1-4 ระดบัการศกึษา ปวช. ปรญิญาตร ีปรญิญาโท 
ปรญิญาเอก ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือทีม่คีวามตอ้งการในการบรโิภคอาหารามสัง่ 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 การศกึษาความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนอื 
มเีนื้อหาเกี่ยวกบัความนิยมในการบรโิภคอาหารของนักศกึษาที่พงึประสงค์และไม่พงึประสงค์ ส่วนการรบัขอ้มูลข่าวสาร  
การบรโิภคอาหารของนกัศกึษาจะครอบคลุมขอ้มลูขา่วสารจากสือ่ต่างๆ รวมทัง้สือ่บุคคลดว้ย 



 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ช่วงระยะเวลาตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม 2560 ถงึ มนีาคม 2561 

นิยามศพัท ์
 1. ค่านิยม หมายถงึ สิง่ทีบุ่คคลพอใจหรอืเหน็ว่าเป็นสิง่ทีม่คีุณค่า แลว้ยอมรบัไวเ้ป็นความเชื่อ หรอืความรูส้กึนึก
คดิของตนเอง ค่านิยมจะครอบง าอยู่ในตวัแต่ละบุคคลในรปูของความเชื่อตลอดไป จนกว่าจะพบกบัค่านิยมใหม่ ซึง่ตนพอใจ
กว่ากจ็ะยอมรบัไว้ เมื่อบุคคลประสบกบั การเลอืกหรอืเผชญิกบัเหตุการณ์ ละต้องตัดสนิใจอย่างใดอย่างหนึ่งเข้าจะน า
ค่านิยมมาประกอบการตดัสนิใจทุกครัง้ไป ค่านิยมจงึเป็นเสมอืนพืน้ฐานแห่งการประพฤต ิปฏบิตัขิองบุคคลโดยตรง 
 2. พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร หมายถงึ การกระท าหรอืการแสดงออกของวยัรุ่นเกีย่วกบัการเลอืกรบัประทานอาหาร 
 
  

วิธีการด าเนินการวิจยั 
การวิจัยในหัวข้อ “การศึกษาความนิยมในการบริโภคอาหารตามสัง่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลา้พระนครเหนือ” มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ และปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด (4p) ที่มีผลต่อความนิยมในการบริโภคอาหารตามสัง่ของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบั ปวช. ปรญิญาตร ีปรญิญาโท ปรญิญาเอก คณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัดงันี้ 
 ประเภทของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research)โดยท าการส ารวจจากตวัอย่างประชากรที่เป็น
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ระดบั ปวช. ปรญิญาตร ีปรญิญาโท ปรญิญาเอก ในการเกบ็ขอ้มลู 
 ตวัแปรในการวิจยั 
 การก าหนดตัวแปรในการวจิยัครัง้นี้จะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิลกัษณะ และขอ้มูลเชงิปรมิาณเพื่อแจกแจง  
ตวัแปรในการวจิยัเพื่อท าเป็นแบบสอบถาม 
 การหาค่าความตรง (Validity) และการหาค่าความเท่ียงตรง (Reliability)ของเครือ่งมือวิจยั 
 แบบสอบถามได้น าไปทดสอบค่าความเที่ยงตรง(Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows ผลทดสอบความน่าเชื่อถือ(Reliability) ของแบบสอบถามในการวิจัย และวัดค่า 
ความน่าเชื่อถอืวธิ ีCronbach (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.902 
 ประชากรการวิจยัและการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นนักศกึษาระดบั ปวช. ปรญิญาตร ีปรญิญาโท และปรญิญาเอกของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ปีการศกึษา 2560 ทัง้หมด 16 คณะ ได้แก่ คณะวศิวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม วทิยาลยัเทคโนโลยอีุตสาหกรรม คณะวทิยาศาสตรป์ระยุกต์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะเทคโนโลยแีละ
การจดัการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะศลิปศาสตรป์ระยุกต ์บณัฑติวทิยาลยั คณะสถาปัตยกรรมและการ
ออกแบบ คณะบรหิารธุรกจิ คณะวทิยาศาสตร์พลงังานและสิง่แวดล้อม คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วทิยาลยั
นานาชาต ิคณะบรหิารธุรกจิและอุตสาหกรรมบรกิาร คณะพฒันาธุรกจิและอุตสาหกรรม จ านวนรวมทัง้สิน้ 26,697 คน (กอง
บรกิารนกัศกึษา,สถติจิ านวนนกัศกึษาภาคเรยีนที ่2 ปี 2560) 
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เมื่อ n คอื  ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

  N คอื  ขนาดประชากร   

  e   คอื คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอย่าง   

เมื่อ N = 26,697 

  E = 0.05 

 

 

 เมื่อแทนค่า จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

  n =   26,697 

         1+26,697(0.05) 2  

      =  399.98        

ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 400 คน ส าหรบัขัน้ตอนการเลอืกตวัอย่างใชก้ารสุม่กลุ่มตวัอย่าง
โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างโดยเปิดโอกาสให้ทุกๆ หน่วยของมวล
ประชากรมสีทิธิท์ีจ่ะไดร้บัเลอืกขึน้มาเป็นตวัแทนเท่าๆ กนั การเลอืกตวัอย่างโดยวธิกีารนี้ มหีลกัประกนัทางสถติทิีจ่ะเชื่อได้
ว่า ตัวอย่างที่ได้รับเลือกขึ้นมานัน้ เป็นตัวแทนของมวลประชากรนัน้ๆ โดยใช้การเลือกตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างทีผู่ว้จิยัก าหนดหน่วยตวัอย่างขึน้เอง โดยค านึงถงึความสะดวกในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลู โดยการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทีบ่รเิวณในมหาวทิยาลยั 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยท าการส ารวจ มกีารใชแ้หล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอืแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิและ

แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิดงันี้ 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ได้จากการจดัท าแบบสอบถามขึ้น โดยใช้กลุ่ม

ประชากรตวัอย่างเป็นกลุ่มนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ จ านวน 16 คณะ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยั 

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการศกึษาคน้ควา้จากหนงัสอื วารสาร สิง่พมิพ ์อนิเทอรเ์น็ต และ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึง่แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้  
  สว่นที ่1 คอื ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั 



  ส่วนที่ 2 คอื ขอ้มูลเกีย่วกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (4P) ของกลุ่มนักศกึษาในมหาวทิยาลยัเป็น
มาตรการประเมนิค่า 5 ระดบั ทัง้ 3 ดา้น ซึง่มีร่ายละเอยีดครอบคลุมเนื้อดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทาง โดยแบ่งความเหน็
ดว้ยจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 
    มผีลอย่างยิง่  5 คะแนน 
    มผีล      4 คะแนน 
    ปานกลาง  3 คะแนน 
    ไม่มผีล   2 คะแนน 
    ไม่มผีลอย่างยิง่  1 คะแนน 
โดยใชเ้กณฑใ์นการประเมนิค่าเฉลีย่ส าหรบัความคดิเหน็ โดยใชส้ตูรการหาอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =      
พสิยั

จ านวนชัน้
 

      = 
5−1

5
 

                                             =   0.8 
 ซึง่การแปลค่านัน้แบ่งออกไดด้งัต่อไปนี้ 

มผีลอย่างยิง่มากทีส่ดุคะแนนเฉลีย่จะอยู่ในช่วง  4.21 – 5.00 คะแนน 
  มผีลมากคะแนนเฉลีย่จะอยู่ในช่วง   3.41 – 4.20 คะแนน 
  มผีลปานกลางคะแนนเฉลีย่จะอยู่ในช่วง  2.61 – 3.40 คะแนน 
  มผีลน้อยคะแนนเฉลีย่จะอยู่ในช่วง   1.81 – 2.60 คะแนน 
  ไม่มผีลอย่างยิง่คะแนนเฉลีย่จะอยู่ในช่วง  1.00 – 1.80 คะแนน 

  สว่นที ่3 คอื ขอ้มลูเกีย่วกบัความนิยมในการบรโิภคอาหารของกลุ่มนกัศกึษาในมหาวทิยาลยั 
  สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะ 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหป์ระมวลผลข้อมูล  
การศกึษาในครัง้นี้ ผูศ้กึษาไดท าการวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปในการประมวลผลขอ้มูล และสถิติ  

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้  
1. การศกึษาเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ศกึษาลกัษณะทางประชากรทีส่ง่ผลต่อความนิยมในการบรโิภค

อาหารตามสัง่ และปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาดของอาหารตามสัง่โดยการวเิคราะห ์ 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง และความนิยม 

ในบรโิภคอาหารตามสัง่  
 1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชแ้ปลความหมายระดบัความคดิเหน็

ทีม่ต่ีออาหารตามสัง่ และระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นสว่นผสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการบรโิภคอาหารตามสัง่  
2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชเ้ป็นสถติใินการหาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั ต่าง ๆ ดงันี้  
 2.1 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัความนิยมในการบรโิภคอาหารตาม

สัง่ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือโดยใชส้ถติทิดสอบ Chi-Square 
 2.2 การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด

โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA)  



 2.3 การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาดกับความนิยมในการบริโภค  
อาหารตามสัง่ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือโดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One – way ANOVA) 

การน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยตารางและค าอธบิาย แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
 
ผลการศึกษาและวิเคราะหข้์อมลู 
ผลการวิจยัท่ีเป็นความถ่ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหเ์กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ 
 จากตารางผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 
400 คน จ าแนกตามตวัแปร ดงันี้ 

ตารางท่ี 1 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 

เพศ     

ชาย 204 51.0 

หญงิ 196 49.0 

รวม 400 100 

 จากผลการศกึษาตามตารางที ่3 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นผูช้ายซึง่มจี านวน 204 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 51.0 มากกว่าเพศหญงิ ซึง่มจี านวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 

ตารางท่ี 2 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 

อายุ     

ต ากว่า 15 ปี 11 2.8 

15-20 ปี 253 63.2 

21-25 ปี 121 30.3 

26-30 ปี 15 3.8 

รวม 400 100 

 จากผลการศกึษาตามตารางที ่4 แสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 15-20 ปี จ านวน 253 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมา คอื อายุระหว่าง 21-25 ปี จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 ล าดบัต่อมา คอื อายุระหว่าง 
26-30 ปี จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 และล าดบัสดุทา้ยคอื ต ่ากว่า 15 ปี จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 



ตารางท่ี 3 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 

สถานภาพ     

โสด 396 99.0 

สมรส 3 .8 

หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ 1 .3 

รวม 400 100 

 จากผลการศกึษาตามตารางแสดงใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นผูม้สีถานภาพโสด ซึง่มจี านวน 396 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 99.0 มากกว่าผูท้ีม่สีถานะภาพสมรส ซึง่จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ล าดบัสุดทา้ย คอืผูท้ีม่สีถานภาพ
หมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ ซึง่มจี านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 

 

ตารางท่ี 4 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 

ระดบัการศึกษา     

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 170 42.5 

ปรญิญาตร ี 213 53.3 

สงูกว่าปรญิญาตร ี 17 4.3 

รวม 400 100 

 จากผลการศกึษาตามตารางที่ 6 แสดงให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือผู้ที่มีการศกึษาอยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีซึง่มจี านวน 213 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีซึง่มจี านวน 170 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 ล าดบัสุดทา้ย คอืผูท้ีม่กีารศกึษาอยู่ในระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ีซึง่มจี านวน  17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
4.3 

ตารางท่ี 5 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากว่า 2,000 บาท 74 18.5 

2,001-5,000 บาท 157 39.3 

5,001-8,000 บาท 110 27.5 

8,001 บาทขึน้ไป 59 14.8 

รวม 400 100 



 จากผลการศกึษาตามตารางที่ 7 แสดงให้เหน็ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่มรีายได้อยู่ในระดบัที่ 
2,001-5,000 บาท ซึง่มจี านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 ซึง่มากกว่าผูท้ีม่รีายได้อยู่ในระดบัที ่5,001-8,000 บาท ซึง่มี
จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 และผูม้รีายไดอ้ยู่ในระดบัทีต่ ่ากว่า 2,000 บาท ซึง่มจี านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 
ล าดบัสดุทา้ย เป็นผูท้ีม่รีายไดอ้ยู่ในระดบั 8,001 บาทขึน้ไป ซึง่มจี านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4p ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยทัง้หมด 4 ด้าน คือ  
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นโปรโมชัน่ ค าตอบเป็นแบบระดบัความคดิเหน็ 
 ผลการศึกษาความคิดเหน็เก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
 จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง ซึง่แบบสอบถามมคีวาม สมบรูณ์ และสามารถน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลได้ม ี400 ตวัอย่าง ในด้านความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของนักศกึษามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ซึง่มผีลการศกึษา 4 ดา้น ดงันี้ 
 
 
  
ตารางท่ี 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4 P ที่มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารตามสัง่ของนักศึกษา 
แบ่งออกเป็น ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นโปรโมชัน่  

ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด 4p 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Diviation 
ระดบัการ
ตดัสินใจ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 400 1.50 8.67 4.0196 .70075 มาก 

ดา้นราคา 400 2.00 5.00 4.1250 .72418 มาก 
ดา้นการจดัจ าหน่าย 400 1.00 5.00 3.6556 .77030 มาก 
ดา้นโปรโมชัน่ 400 1.00 5.00 3.1408 .99338 ปานกลาง 

 จากผลการศกึษาในภาพรวมสรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเหน็ด้วยมากว่าปัจจยัด้านราคามผีลต่อความนิยม  
ในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ส่วนปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ มผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนักศกึษามหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในระดบัมาก และปานกลาง ตามล าดบั 

 
 
ผลการวิจยัจากการทดสอบสมมุติฐาน 
 ผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทางด้านประชากรกบัความนิยมในการบริโภคอาหารตามสัง่  
 เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านประชากรของกลุ่มตัวอย่าง กบั ความนิยมในการบริโภค
อาหารตามสัง่ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ โดยใช้สถิติ ทดสอบไคสแควร์ ซึ่งมี
สมมตฐิานในการทดสอบ ดงันี้  
 H0 คือ ลักษณะทางประชากร ไม่มีความสัมพันธ์กับความนิยมในการบริโภคอาหารตามสัง่ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในประเดน็หลกัดงักล่าว  



 H1 คอื ลกัษณะทางประชากร มคีวามสมัพนัธก์บัความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนกัศกึษามหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในประเดน็หลกัดงักล่าว  
 โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 หรอื α เท่ากบั 0.05 และท าการ เปรยีบเทยีบกบัค่า 
Sig ของแต่ละปัจจยั ถา้ค่า Sig มากกว่า α กจ็ะยอมรบั H0 แสดงว่า ลกัษณะทางประชากร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความนิยม
ในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในประเดน็หลกัดงักล่าว และ
ถา้ค่า Sig น้อยกว่า α กจ็ะยอมรบั H1 แสดงว่า ลกัษณะทางประชากรมคีวามสมัพนัธ ์กบัความนิยมในการบรโิภคอาหาร
ตามสัง่ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ในประเดน็หลกัดงักล่าว 
 1. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรด้านเพศกบัความนิยมในการบริโภคอาหารตามสัง่ของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 สมมุติฐานย่อยท่ี 1.1 จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและเมนูอาหารตามสัง่ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ ไดด้งันี้ 
  H0 : เพศที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในด้านลกัษณะการใช้บรกิาร
รา้นอาหารตามสัง่ทีไ่ม่ต่างกนั 
  H1 : เพศที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในด้านลกัษณะการใช้บรกิาร
รา้นอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั 
ตารางท่ี 11 ตารางแสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและเมนูอาหารตามสัง่ทีน่ิยมบรโิภค 
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รวม 

ชาย 62 27 17 7 10 12 6 11 16 22 2 12 204 

หญิง 50 13 18 10 14 12 12 15 24 15 5 8 196 

รวม 112 40 35 17 24 24 18 26 40 37 7 20 400 

มนียัส าคญั ณ ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 
𝑥2=14.882      Sig = .188 
 จากการศกึษาพบว่า ค่า Sig มคี่าเท่ากบั .188 ซึง่มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ี่0.05 จงึยอมรบั 
H0 แสดงว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรด้านเพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัเมนูอาหารตามสัง่ที่ชื่นชอบมากที่สุด โดยพบว่า 
เพศชายมีแนวโน้มที่จะบริโภคผัดกะเพรามากที่สุด ในขณะที่เพศหญิงก็มีแนวโน้มที่จะบริโภคผัดกะเพรามากที่สุด 
ตามล าดบั 
 สมมุติฐานย่อยท่ี 1.2 จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและลกัษณะการใชบ้รกิารรา้นอาหารตามสัง่ 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิด ้ดงันี้ 
  H0 : เพศที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในด้านลกัษณะการใช้บรกิาร
รา้นอาหารตามสัง่ทีไ่ม่ต่างกนั 



  H1 : เพศที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในด้านลกัษณะการใช้บรกิาร
รา้นอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั 

 

 

ตารางท่ี 12 ตารางแสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและลกัษณะการใชบ้รกิารรา้นอาหารตามสัง่ 

เพศ รบัประทานภายในรา้น ซ้ือกลบั สัง่ทางโทรศพัท ์ รวม 
ชาย 165 30 8 204 
หญิง 150 42 3 196 

รวม 315 72 11 400 
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05* 
𝑥2=4.829      Sig = .185 
 จากการศกึษาพบว่า ค่า Sig มคี่าเท่ากบั .185 ซึง่มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ี0่.05 จงึยอมรบั 
H0 แสดงว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัลกัษณะการใชบ้รกิารรา้นอาหารตามสัง่ 
 สมมุติฐานย่อยท่ี 1.3 จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและความถีใ่นการรบัประทานอาหารตามสัง่ 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิด ้ดงันี้ 
  H0 : เพศที่ แตกต่ างกันจะมีผล ต่อความนิยม ในการบริโภคอาหารตามสัง่ ในด้านความถี่ 
ในการรบัประทานอาหารตามสัง่ทีไ่ม่ต่างกนั 
  H1 : เพศที่ แตกต่ างกันจะมีผล ต่อความนิยม ในการบริโภคอาหารตามสัง่ ในด้านความถี่ 
ในการรบัประทานอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั 

ตารางท่ี 13 ตารางแสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและความถีใ่นการรบัประทานอาหารตามสัง่ 

เพศ 3-4 ครัง้ 5-6 ครัง้ 7-8 ครัง้ 9-10 ครัง้ ทุกวนั รวม 
ชาย 69 44 23 16 52 204 
หญิง 52 49 31 7 57 196 

รวม 121 93 54 23 109 400 
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05* 
𝑥2=7.437      Sig = .115 
 จากการศกึษาพบว่า ค่า Sig มคี่าเท่ากบั .115 ซึง่มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ี0่.05 จงึยอมรบั 
H0 แสดงว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการบรโิภคอาหารตามสัง่ 
 สมมุติฐานย่อยท่ี 1.4 จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและเหตุผลการเลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่ 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิด ้ดงันี้ 
  H0 : เพศที่แตกต่ างกันจะมีผล ต่อความนิยม ในการบริโภ คอาหารตามสัง่ ในด้าน เห ตุผล 
การเลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่ทีไ่ม่ต่างกนั 



  H1 : เพศที่แตกต่ างกันจะมีผล ต่อความนิยม ในการบริโภคอาหารตามสัง่ ในด้าน เห ตุผล 
การเลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั 
 
 
 
ตารางท่ี 14 ตารางแสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและเหตุผลการเลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่ 
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ชาย 69 38 35 25 28 9 204 
หญิง 65 27 30 39 32 3 196 

รวม 134 65 65 64 60 12 400 
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05* 
𝑥2=8.538      Sig = .129 
 จากการศกึษาพบว่า ค่า Sig มคี่าเท่ากบั .129 ซึง่มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ี0่.05 จงึยอมรบั 
H0 แสดงว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลการเลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่ 
 สมมุติฐานย่อยท่ี 1.5 จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและการรบัประทานอาหารตามสัง่กบัใคร 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิด ้ดงันี้ 
  H0 : เพศที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในดา้นการรบัประทานอาหาร
ตามสัง่กบัใครทีไ่ม่ต่างกนั 
  H1 : เพศที่แตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในดา้นการรบัประทานอาหาร
ตามสัง่กบัใครทีต่่างกนั 

ตารางท่ี 15 ตารางแสดงจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและการรบัประทานอาหารตามสัง่กบัใคร 

เพศ เพื่อน แฟน คนเดียว ครอบครวั รวม 
ชาย 124 25 50 5 204 
หญิง 124 25 43 4 196 

รวม 248 50 93 9 400 
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05* 
𝑥2=.478      Sig = .924 
 จากการศกึษาพบว่า ค่า Sig มคี่าเท่ากบั .924 ซึง่มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัทางสถติทิีก่ าหนดไวท้ี0่.05 จงึยอมรบั 
H0 แสดงว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการรบัประทานอาหารตามสัง่กบัใคร 
 



 สมมุติฐานย่อยท่ี 1.6 จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและการรูจ้กัรา้นอาหารตามสัง่ 
 1. เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ทีต่่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทาง
สถติไิด ้ดงันี้ 
  H0 : เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในดา้นการรูจ้กัรา้นอาหารตาม
สัง่ทีไ่ม่ต่างกนั 
  H1 : เพศทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในดา้นการรูจ้กัรา้นอาหารตาม
สัง่ทีต่่างกนั 

ตารางท่ี 16 จ านวนของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามเพศและการรูจ้กัรา้นอาหารตามสัง่ 

เพศ เพื่อนแนะน า ป้ายโฆษณา ใบปลิว ตัง้อยู่ใกลส้ถานศึกษา รวม 
ชาย 66 17 8 113 204 
หญิง 64 20 0 112 196 

รวม 130 37 8 225 400 
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05* 
𝑥2=8.122      Sig = .044 
 จากการศกึษาพบว่า ค่า Sig มคี่าเท่ากบั 0.044 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่ 0.05 จึง
ยอมรบั H1 แสดงว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรดา้นเพศมคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลการเลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่ โดย
พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายมกีารรูจ้กัรา้นอาหารตามสัง่โดยมเีพื่อนแนะน า สว่นกลุ่มตวัอย่างเพศหญงิมกีารรูจ้กัรา้นอาหาร
ตามสัง่โดยมเีพื่อนแนะน าดว้ย ตามล าดบั 
 
สรปุผลการวิจยั การอภิปรายผล การทดสอบสมมติฐาน และข้อเสนอแนะ 
สรปุผลการวิจยั 
 จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ 15-20 ปี มสีถานภาพโสด ดา้นระดบัการศกึษา
สงูสดุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2,001-5,000 บาท 
 ความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เลอืกบรโิภคอาหารตามสัง่เมนูผดักระเพรามากทีส่ดุ รองลงมาเลอืกบรโิภคอาหารตามสัง่เมนูขา้วผดั 
โดยกลุ่มตวัอย่างมลีกัษณะการใชบ้รกิารรา้นอาหารตามสัง่โดยการรบัประทานภายในร้าน มคีวามถี่ในการบรโิภคอาหาร
ตามสัง่ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์ มีเหตุผลในการเลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่คือ รสชาติอร่อย โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่าง  
มลีกัษณะการรบัประทานอาหารตามสัง่กบัเพื่อน และรูจ้กัรา้นอาหารตามสัง่ไดโ้ดยเพื่อนแนะน า 
 ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  
พระนครเหนือ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามเหน็มากว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อ
ความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส่วนปัจจยัดา้น
โปรโมชัน่มผีลต่อความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
ในระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
 
 



สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 พบว่า ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ 
มคีวามสมัพนัธก์บัความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีว่างไว้ 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 พบว่า การทีก่ลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด
ในดา้นต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวามนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ 
ทีแ่ตกต่างกนัในประเดน็ของเหตุผลในการเลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่ ซึง่ตรงกบัสมมตฐิานทีว่างไว้ 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศกึษาทีพ่บว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเพศชาย มอีายุน้อย มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อย จะนิยมบริโภคอาหารตามสัง่เมนูผดักระเพรา และข้าวผดัเป็นหลกั มีลกัษณะการใช้บริการ
รา้นอาหารตามสัง่โดยการรบัประทานภายในรา้น มคีวามถี่ในการบรโิภคอาหารตามสัง่ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์มเีหตุผลในการ
เลอืกรบัประทานอาหารตามสัง่คอื รสชาตอิร่อย โดยสว่นใหญ่กลุ่มตวัอย่างมลีกัษณะการรบัประทานอาหารตามสัง่กบัเพื่อน 
และรูจ้กัรา้นอาหารตามสัง่ไดโ้ดยเพื่อนแนะน า โดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมคีวามนิยมบรโิภคอาหารตามสัง่สงู ทัง้นี้เน่ืองจาก
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเพศชายมอีายุน้อย มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่สงูนัก จงึ
ชอบรบัประทานอะไรง่ายๆ และมเีวลาในการรบัประทานอาหารตามสัง่จ ากดั ซึ่งเมนูอาหารตามสัง่ผดักระเพราสามารถ
ตอบสนองความต้องการดงักล่าวได้เป็นอย่างด ีเนื่องจากเป็นอาหารที่ง่ายต่อการบรโิภค มรีสชาติอร่อย ใช้วตัถุดบิที่สด
,สะอาด สง่ผลใหก้ลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมคีวามนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในระดบัสงู 
 ในขณะทีเ่พศหญงิ มอีายุน้อย มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อย 
จะนิยมบริโภคอาหารตามสัง่เมนูผัดกระเพรา และสุกี้ เป็นหลัก มีลักษณะการใช้บริการร้านอาหารตามสัง่โดยการ
รบัประทานภายในร้าน มีความถี่ในการบริโภคอาหารตามสัง่ทุกวนั มีเหตุผลในการเลือกรบัประทานอาหารตามสัง่คือ 
รสชาตอิร่อย โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมลีกัษณะการรบัประทานอาหารตามสัง่กบัเพื่อน และรูจ้กัรา้นอาหารตามสัง่ไดโ้ดย
ตัง้อยู่ใกลส้ถานศกึษา โดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมกีารพถิพีถินัในการเลอืกรบัประทาน จงึเน้นอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสขุภาพ 
เมนูอาหารตามสัง่ประเภท สุกี ้จงึตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างด ีโดยกลุ่มตวัอย่างนี้มลีกัษณะการใชบ้รกิาร
รา้นอาหารตามสัง่โดยการรบัประทานภายในรา้น มคีวามถีใ่นการรบัประทานอาหารตามสัง่ทุกวนั มกีารรบัประทานอาหาร
ตามสัง่ร่วมกบัเพื่อน ท าใหก้ลุ่มตวัอย่างดงักล่าวมคีวามนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในระดบัสงู 
 จากผลการศกึษาทีพ่บว่า ลกัษณะทางประชากรทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยั
สว่นผสมทางการตลาดทีม่ต่ีอความนิยมในการบรโิภคอาหารตามสัง่ในดา้นต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง ชูชยั สมทิธิ
ไกร (2553) กล่าวว่า ปัจจยัสว่นบุคคลทีม่คีวามแตกต่างเฉพาะแต่ละบุคคลโดยมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และ
บรกิารทีแ่ตกต่างกนั ย่อมมคีวามคดิ ความรูส้กึ ทศันคต ิพฤตกิรรม ตลอดจนรสนิยมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่รวมถงึความคดิเหน็
เกีย่วกบัปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคอาหารตามสัง่ทีแ่ตกต่างกนัดว้ย 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 การศึกษางานวิจัยครัง้นี้ท าให้ทราบถึงลักษณะการใช้บริการร้านอาหารตามสัง่ของนักศึกษามหาวิทย าลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ กลุ่มตวัอย่างมขีอ้เสนอคดิเหน็ในเรื่องเกีย่วกบัการใชบ้รกิารรา้นอาหารอย่างมนียัยะ 
เช่น เรื่องความสะอาด, การแต่งกายของผูป้ระกอบอาหาร, ราคา เป็นต้น ผู้วจิยัเลง็เหน็ถงึความส าคญัของเรื่องดงักล่าว  
เป็นประเดน็ทีค่วรจะน าไปศกึษาต่อ เพื่อปรบัปรุงคุณภาพและการบรกิารใหเ้กดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรา้นอาหารอย่างสงูสดุ 
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งานวิจัยฉบับนี้ ส า เ ร็จ ลง ได้ด้วยดี  เ นื่ อ ง จากได้ รับความกรุณาอย่ า งสู ง จ าก  รองศาสตราจ ารย ์
ขนบพนัธุ ์เอีย่มโอภาส อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ทีก่รุณาสละเวลาอนัมคี่าใหค้ าแนะน าปรกึษา ตลอดจนปรบัปรุงแกไ้ขจุด
ผดิพลาด และขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความจรงิใจ ตรงไปตรงมาภายใตห้ลกัการการท าวจิยั และเอาใจใสอ่ย่างดยีิง่ ผูว้จิยัรบัรู้
และตระหนกัถงึความทุ่มเทของอาจารย ์จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ไว ้ณ ทีน่ี้ 

ขอขอบคุณ นางสาวแพรววรรณ อนิคต ทีช่่วยวเิคราะหต์าราง spss และช่วยประมวลผลขอ้มลู 
ขอขอบคุณ นางสาวจนัทรพิมพ์ อนิทรพนัธ์ และนางสาวทรอยด์ วงศ์วเิศษ จนัทร์เพ็ง ที่ช่วยจดัหน้ากระดาษ 

พสิจูน์อกัษร หาค าผดิ และจุดผดิพลาดต่างๆ ในเล่มงานวจิยั 
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