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บทคดัย่อ 

 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัคุณภาพ (Qualitative Research) มวีตัถุประสงคค์อื 1. เพื่อศกึษาความพรอ้ม

ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวกาญจนบุรีสู่ Thailand 4.0 2. เพื่อทราบถึงศกัยภาพของผู้ประกอบการท่องเที่ยว

กาญจนบุรเีมื่อเขา้สู่ Thailand 4.0 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการท า Digital Marketing ของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว

กาญจนบุร ีโดยวธิกีารสมัภาษณ์ จากสมาชกิสมาคมสง่เสรมิการท่องเทีย่วจ านวน 38 ราย ในบทนี้เป็นการน าเสนอเพื่อ

สรุปผลการศกึษา พรอ้มอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

 ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุร ีมคีวามพรอ้มในการเขา้สู่ Thailand 4.0 สามารถใช ้

Digital Marketing เพื่อการท าธุรกจิ โดยใชส้ื่อ Social Media เป็นช่องทางการตลาด สื่อทีน่ิยมใชไ้ดแ้ก่ Facebook, 

LINE ผูป้ระกอบการรบัรูถ้งึการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีส่งผลใหช้่องทางการจ าหน่ายเปลีย่นแปลง ผูป้ระกอบการ

เขา้ใจถงึความส าคญัและมคีวามต้องการเสรมิสรา้งความรูเ้พิม่เตมิในเรื่องของ Digital Marketing ผูป้ระกอบการควร

เสรมิสรา้งศกัยภาพดา้น Digital Marketing ในเรื่องการท า SEO การวเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการโฆษณา, การท า

การตลาดแบบครบวงจร (IMC) และควรพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูด้า้น Digital Marketing มากขึน้ 

ค าส าคญั: Thailand 4.0, ความพรอ้ม, ศกัยภาพ, Digital Marketing, Social Media 

Abstract 

 The objective of this research to study approach for 1.Determine the availability of Tourism 

Entrepreneurs in Kanchanaburi to Thailand 4.0. 2.To realize the potential of Tourism Entrepreneurs in 

Kanchanaburi Upon entering Thailand 4.0. 3. To study guidelines for Digital Marketing of Tourism 

Entrepreneurs in Kanchanaburi. By the way interview From 38 members of the Tourism Promotion 

Association, this is a presentation to summarize the study. And discuss the results and suggestions. The 

study indicated that 

 The results showed that Tourism Entrepreneurs in Kanchanaburi is ready to Thailand 4.0 can use 

Digital Marketing to do business using social media as a marketing channel. Popular media is Facebook, 

LINE. Entrepreneurs recognize the change of technology. As a result, the distribution channel changed. 

Entrepreneurs understand the importance and need to strengthen the knowledge of Digital Marketing. 

Entrepreneurs should strengthen the Digital Marketing in the field of SEO, the analysis of advertising returns, 

integrated marketing. (IMC) and should develop more knowledgeable people in Digital Marketing.  
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บทน า 

 ตัง้แต่อดตี ประเทศไทยเรานัน้ไม่มแีนวทางในการพฒันาศกัยภาพของเราเองอย่างเป็นรปูธรรม ความเจรญิ

ทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคมเกดิขึน้อย่างฉาบฉวยเป็นเพยีงแค่เปลอืกนอก องคค์วามรูท้างดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ เราเป็น

เพยีงผูร้อรบัการป้อนความรูจ้ากประเทศผูม้าลงทุน เป็นฐานใหผู้อ้ื่นเตบิโตและกอบโกย ตอ้งปฏบิตัติามค าสัง่และ

แนวทางทีผู่อ้ ื่นก าหนด เพยีงเพราะว่ายุทธศาสตรก์ารบรหิารประเทศทีผ่่านมา ตอ้งการสรา้งประเทศไทย ใหม้คีวาม

เจรญิเตบิโตทางดา้นเศรษฐกจิอย่างรวดเรว็ ตอ้งการใหป้ระชาชนพน้จากสภาวะความยากจน ตอ้งการเพิม่รายได้

ประชาชาต ิจงึมคีวามจ าเป็นตอ้งใชน้โยบายเปิดรบัการลงทุนจากต่างชาต ิจนกระทัง่เกดิการเปลีย่นผ่านทางการเมอืง 

มรีฐับาล คสช. เขา้มาบรหิารประเทศ และไดป้ระกาศ “แผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี เพื่อเป็นกรอบใหร้ฐับาลใชใ้นการ

พฒันาประเทศไปในทศิทางเดยีวกนั เพื่อน าพาประเทศไทยสูค่วาม มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 

และสรา้ง model Thailand 4.0 เป็นตน้แบบการพฒันาเศรษฐกจิเพื่อใหป้ระเทศไทยพฒันาเป็นประเทศในโลกที ่1 

                                                  20  

 เมื่อมองถงึศกัยภาพของประเทศไทย นอกจากดา้นเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม จะพบว่าประเทศไทยเป็น

ประเทศทีม่อีงคป์ระกอบเหมาะสมทางดา้นการท่องเทีย่ว เรามทีรพัยากรธรรมชาต ิภมูศิาสตรแ์ละประวตัศิาสตรท์ี่

เหมาะสมโดยไม่ตอ้งสรา้งขึน้มาใหม่ นอกจากนัน้ขนบธรรมเนียม วฒันธรรมและคนไทยยงัเป็นสิง่ส าคญัทีช่ว่ยสง่เสรมิ

ใหก้ารท่องเทีย่วมศีกัยภาพมากยิง่ขึน้ 

 ปัจจบุนัโลกไดป้รบัเปลีย่นเขา้สูยุ่คดจิติอลอย่างเตม็ตวั จากการสือ่สาร 2 ทางกเ็ปลีย่นแปลงสูก่ารสือ่สารรอบ

ดา้น ขอ้มลูหลัง่ไหลแลกเปลีย่นไดห้ลายทาง นบัเป็นยุคกา้วกระโดดทางดา้นเทคโนโลย ีการพฒันาในระบบดจิติอลนัน้

มคีวามสมัพนัธก์บัเรื่องของทุนนิยมอย่างเด่นชดั ผูม้เีงนิทุนคอืผูค้รอบครองเทคโนโลย ีและน าไปสูก่ารสรา้งผลก าไรทาง

ธุรกจิ สามารถเหน็ไดจ้ากเครื่องมอืสือ่สารทีเ่ราแทบทุกคนจ าเป็นตอ้งใชเ้ช่นโทรศพัท ์IPhone Samsung Huawei 

จนกระทัง่โปรแกรม Social network ต่างๆเช่น Twitter YouTube Facebook Google+ Yahoo Baidu Pinterest 

Instagram ฯลฯจากโทรศพัทเ์คลื่อนทีธ่รรมดากลายมาเป็น Smartphone หรอืคอมพวิเตอรม์อืถอืทีส่ ือ่สารได ้content 

ขา่วสาร ขอ้มลูต่างๆอยูใ่นมอืของผูบ้รโิภค ท าใหน้กัการตลาดสามารถสือ่สารกบัผูบ้รโิภคไดง้่ายและสะดวกมากขึน้ 

 จากการพฒันาของระบบดจิติอลต่อเนื่องมาถงึอุปกรณ์เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เปลีย่นสูยุ่คขอ้มลูขา่วสาร เมื่อ

น ามาเชื่อมโยงกบั Model Thailand 4.0 ผูป้ระกอบการสามารถเพิม่ศกัยภาพของตนเองไปสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการ 

Travel 4.0 หรอืท่องเทีย่ว 4.0 โดยการพฒันาตนเอง เพิม่ศกัยภาพดว้ยการใชเ้ทคโนโลย ีความรู ้ความคดิสร้างสรรค ์

มาเชื่อมโยงกบัวฒันธรรม และน ามาใชก้บัธุรกจิท่องเทีย่วของตนเอง เช่นการพฒันาธุรกจิเพื่อเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดกบั

ธุรกจิท่องเทีย่ว สรา้งสรรคก์ารตลาดแนวใหม่กบัการท่องเทีย่วโดยใช ้Big data, Internet of thing & IMC   ป ะยุกต์

เขา้ดว้ยกนั 

 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความพรอ้มของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุร ีในการเขา้สู ่Thailand 4.0 

โดยการใช ้Digital marketing ผสานกบัเทคโนโลยใีนการท าธุรกจิเพื่อเป็นผูป้ระกอบการ Travel 4.0 รวมถงึ

แนวโน้มการใช ้Digital marketing ผสานกบัเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนธุรกจิท่องเทีย่ว เป็นไปในทศิทางใด มศีกัยภาพ

หรอืไม่ โดยศกึษาจากแผนธุรกจิและแผนกลยทุธข์องผูป้ระกอบการ ทัง้นี้ผูว้จิยัคาดหวงัถงึผลการวจิยันี้ว่าจะท าให้

ทราบถงึความพรอ้มและศกัยภาพของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรใีนการด าเนินธุรกจิตาม model Thailand 4.0 

และสามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรต่ีอไป  



วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยท าการสมัภาษณ์โดยขอท าการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการหรือ

ผูจ้ดัการธุรกจิท่องเที่ยว มกีารขออนุญาตและท าความเขา้ใจก่อนการสมัภาษณ์ อธบิายถึงวตัถุประสงค์การวจิยัและ

ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั เพื่อขอความยนิยอมก่อนการใหข้อ้มูล ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเชงิคุณภาพครัง้นี้ ประกอบดว้ย 

กลุ่มผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการธุรกจิท่องเทีย่วประกอบธุรกจิ โรงแรม รสีอรท์ แพล่อง รา้นอาหาร และการบรกิารน า

เทีย่ว ทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมสง่เสรมิการท่องเทีย่วกาญจนบุรจี านวน 62     

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการหรือผู้จดัการธุรกิจท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรี ที่เป็นสมาชิกสมาคม

สง่เสรมิการท่องเทีย่วกาญจนบุร ีจ านวน 30 ตวัอย่างแบบ Focus group.  

การรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารของผูป้ระกอบการทีส่ามารถเปิดเผยไดแ้ละไดร้บัความยนิยอมจากผูป้ระกอบการ 

 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยไปสมัภาษณ์รวบรวมขอ้มลูในช่วงเดอืนกุมภาพนัธ ์- มนีาคม พ.ศ. 2561 ผูว้จิยัจะ

เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามสะดวกและเตม็ใจทีจ่ะให้สมัภาษณ์ หลงัจากกลุ่มตวัอย่างไดใ้หข้อ้มูลผูว้จิยัจะน า

ขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาเมื่อได้ผลการวิจยัแล้วก็จะน าไปสู่วาระการประชุมของสมาคมส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วกาญจนบุรเีพื่อวพิากษ์ถงึผลการวจิยัทีไ่ดร้บั 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 เมื่อไดข้อ้มลูจากการสมัภาษณ์แลว้ กจ็ะท าการรวบรวม จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล จากนัน้ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูล

เชงิเนื้อหา และสรา้งขอ้สรุปการวจิยั 

ผลการวิจยั 

การศกึษาเรื่องความพรอ้มของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรสีู่ Thailand 4.0 มวีตัถุประสงคค์อื 1. เพื่อศกึษา

ความพร้อมของผู้ประกอบการท่องเที่ยวกาญจนบุรสีู่ Thailand 4.0 2. เพื่อทราบถึงศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

ท่องเทีย่วกาญจนบุรเีมื่อเขา้สู่ Thailand 4.0 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการท า Digital Marketing ของผูป้ระกอบการ

ท่องเทีย่วกาญจนบุร ีผลการศกึษาครัง้นี้แบ่งออกเป็น 3 สว่นคอื 

1. ผลการศกึษาเกีย่วกบัความพรอ้มของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรสีู ่Thailand 4.0 

2. ผลการศกึษาเกีย่วกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรเีมื่อเขา้สู ่Thailand 4.0 

3. ผลการศกึษาเกีย่วกบัแนวทางในการท า Digital Marketing ของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุร ี

ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาเก่ียวกบัความพรอ้มของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวกาญจนบุรีสู่ Thailand 4.0 

 จากการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรีมคีวามพร้อมและยงัขาด

ความพรอ้มในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 

 1.1 ความพรอ้มของผูป้ระกอบการ  

  1.1.1 ความพรอ้มต่อการแขง่ขนั 

  ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วจะก าหนดต าแหน่งผลติภณัฑ์ของตนเองโดยแต่ละสถานประกอบการ นัน้

ทราบถงึความสามารถของตนเองว่าก าลงัแขง่ขนัในอยู่ตลาดกลุ่มใด  



   - กลุ่มโรงแรมส าหรบัอบรมสมัมนา การจดังานเลีย้ง 

   - กลุ่มทีพ่กัประเภทรสีอรท์ จะมจีุดขายคอืความเป็นธรรมชาต ิมกีจิกรรมประกอบ 

   - กลุ่มแพพกัแพดสิโก ้มจีุดขายในเรื่องของราคาประหยดั รองรบัไดค้รัง้ละมากๆ 

   - Budget hotel โรงแรมราคาประหยัดส าหรบันักเดินทางหรือผู้มาติดต่อธุรกิจ 

 ผูป้ระกอบการจะม ีลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย คอืกลุ่มลูกคา้ทีธุ่รกจิต้องการเสนอบรกิาร ซึง่ต้องเป็นกลุ่มทีส่ามารถ

สรา้งรายไดห้ลกัใหก้บักจิการ ผูป้ระกอบการแต่ละรายจะทราบว่าคู่แข่งของตนเองมใีครบา้ง แบ่งตามราคา(Price) พืน้

ทีต่ัง้(Place) สนิคา้หรอืบรกิารทีต่นเองน าเสนอ(Product) 3 สิง่นี้มคีวามส าคญัเท่าเทยีมกนั อยู่ทีผู่บ้รโิภคจะน าเรื่องใด

มาพจิารณาก่อน โดยเรื่องของการสง่เสรมิการตลาด(Promotion) จะเป็นสิง่สดุทา้ยทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้ง  

“ลกูคา้หลกัของเราจะเป็น กลุ่มราชการมาสมัมนาเป็นหลกั เพราะอยู่ในเมอืง ถา้ลูกคา้จะเอาบรรยากาศธรรมชาตกิต็้อง

ไปพวกรสีอรท์นอกเมอืง” (สมัภาษณ์, 16 มนีาคม 2561)   

“ลกูคา้ผมมาเป็นคู่เป็นกลุ่มครอบครวั เมื่อวานวนัอาทติยก์พ็อมลีกูคา้บา้ง” (สมัภาษณ์, 19 มนีาคม 2561)  

  1.1.2 ความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยกีบัการท่องเทีย่ว 

  ผู้ประกอบการทุกแห่งยอมรบัว่าปัจจุบนัเทคโนโลยมีีผลกบัการท่องเที่ยวโดยตรง ผู้ประกอบการ

กล่าวถงึการเปลีย่นแปลงทางดา้นเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อตลาดการท่องเที่ยวของกาญจนบุร ีในเรื่องของ ช่องทางการ

จ าหน่ายมกีารเปลีย่นแปลง มคีวามหลากหลาย เทคโนโลยทีางดา้น Smart Phone ช่วยใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มูลไดง้่าย

ขึน้ สง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจเพราะผูบ้รโิภคสามารถหาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ผูป้ระกอบการรบัรูถ้งึการเปลีย่นแปลง

จากอดตีสูยุ่คดจิติอล  ตวัอย่างค าตอบของผูป้ระกอบการ  

“ช่องทางการจ าหน่ายเปลีย่นแปลง มคีวามหลากหลายขึน้ ผูบ้รโิภคกลุ่มหนึ่งไดป้ระโยชน์ แต่ยงัมอีกีหลายกลุ่มทีย่งัไม่

คุน้” (สมัภาษณ์, 21 มนีาคม 2561) 

“มเียอะมากเพราะปัจจุบนัเทคโนโลยโีดยเฉพาะมอืถอื มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ เพราะ online หาขอ้มูล

ตลอดเวลา” (สมัภาษณ์, 19 มนีาคม 2561) 

“มผีลเยอะ บลอ็กเกอร ์รวีวิ ช่วย PR แหล่งท่องเทีย่ว” (สมัภาษณ์, 19 มนีาคม 2561)  

“ท าใหก้ารสือ่สารเป็นไปไดง้่ายขึน้ มกีารแข่งขนัสงูขึน้ ท าใหต้้องปรบัตวั เพื่อศกัยภาพในการแข่งขนั ” (สมัภาษณ์, 21 

มนีาคม 2561) 

  1.1.3 การรบัรูถ้งึความส าคญัของ Digital Marketing กบัธุรกจิท่องเทีย่ว   

  ผูป้ระกอบการให้ความเหน็ว่า Digital Marketing มคีวามส าคญักบัธุรกจิของตนเองเพราะสื่อ

ประชาสมัพนัธอ์ื่น ไม่สามารถวดัผลไดแ้ละสือ่ประชาสมัพนัธด์ัง้เดมิลม้เหลว ยกตวัอย่างเช่นนิตยสาร,หนงัสอืพมิพ,์วทิยุ 

ผูป้ระกอบการจงึใชช้่องทาง Digital เป็นสว่นใหญ่ โดยสือ่ทีใ่ชจ้ะเป็น Social media และเป็นสื่อทีใ่ชโ้ดยส่วนตวัอยู่แลว้ 

Application Facebook, LINE เป็น Social media หลกัทีผู่ป้ระกอบการใช ้

“มอีย่างมาก เพราะเป็นสิง่ทีช่่วยใหค้นภายนอกรูจ้กัธุรกจิของเราโดยทีเ่ราไม่ตอ้งลงทุนสงู,ช่วยลดตน้ทุน” (สมัภาษณ์, 2 

เมษายน 2561) 

 การรีวิว หรือการแนะน าสถานที่โดยบุคคลอื่น  เป็นสื่อประชาสัมพันธ์อื่นที่ผู้ประกอบการยอมรับว่ามี

ความส าคญัต่อธุรกจิของตนเอง 



“รวีวิมผีลต่อความรูส้กึมากเพราะเป็นแหล่งขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัโรงแรม” (สมัภาษณ์, 19 มนีาคม 2561)    

“ท าใหเ้หน็ถงึความรูส้กึของลกูคา้ไดม้ากขึน้ เพื่อปรบัปรุงขอ้ผดิพลาด เพราะเราอาจมองในมุมของลูกคา้และมกี าลงัใจ 

ถา้มิง่ทีท่ าไปในทางทีด่แีละถูกใจ” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561)  

“ดเีพราะเป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการจะไดรู้ ้ว่าจะต้องปรบัปรุงและอะไรทีเ่ป็นจุดดอ้ยและเด่นทีลู่กคา้มอง เพื่อน ามาพฒันา

ปรบัปรุงได”้ (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 ในขณะที่การท าธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ต ผู้ประกอบการยอมรบัว่าท าให้มคีวามสะดวก เริ่มมีการ

น าเข้ามาใช้กบัธุรกิจ เนื่องจากสามารถอ านวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคและการประกอบธุรกิจ มี สาเหตุจาก

ผูป้ระกอบการเริม่มคีวามเชื่อมัน่ในระบบ Internet banking แต่ยงัเป็นการใชก้บับญัชสี่วนตวั มเีพยีงรายเดยีวทีข่อใช้

บรกิาร Internet banking กบับญัชเีงนิฝากของบรษิทั เนื่องจากมคีวามยุ่งยากในการขอใชก้บับญัชเีงนิฝากของบรษิทั 

“มคีวามปลอดภยัมากขึน้ ตลาดต่างชาตเิริม่ไม่ใชเ้งนิสด” (สมัภาษณ์, 19 มนีาคม 2561) 

 “การขอท า Internet Banking ของบรษิทัยุ่งมาก แบงกม์ขี ัน้ตอนเยอะ” (สมัภาษณ์, 19 มนีาคม 2561) ผูป้ระกอบการ

บางรายมคีวามคดิเหน็ว่าสะดวกตายงัไม่มัน่ใจในระบบความปลอดภยัของ Internet Banking  

“สะดวก แต่มคีวามเสีย่งสงูเพราะระบบยงัไม่ดพีอ” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561)  

“สะดวกรวดเรว็ ควรใหค้วามมัน่ใจกบัลูกค้าเรื่องระบบความปลอดภยัในการท าธุรกรรมผ่าน Internet” (สมัภาษณ์, 3 

เมษายน 2561) 

“มคีวามส าคญัจะช่วยใหค้วามสะดวกกบัลกูคา้ เป็นการเปิดช่องทางการช าระเงนิใหก้บัลูกคา้ ซึง่อาจจะไม่น าเงนิสดมา” 

(สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561)   

“สะดวกกบัลกูคา้ ช่วยใหก้ารตดัสนิใจของลกูคา้ง่ายขึน้” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

 1.2 ผูป้ระกอบการยงัขาดความพรอ้มในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

  1.2.1 ความเขา้ใจเรื่อง Digital Marketing 

  โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการมกัจะเขา้ใจว่า Digital Marketing คอืการม ีwebsite, Facebook, Line นัน่ก็

คอืการท า Digital Marketing แลว้ แต่ไม่ใช่ทัง้หมด เพราะว่าถ้ากล่าวถึง Digital Marketing นัน่หมายถงึการท า

การตลาดในระบบดจิติอล ซึ่งหมายรวมถงึระบบคอมพวิเตอร ์ระบบสารสนเทศ การตลาด ควบรวมเขา้ดว้ยกนั มใิช่

เพยีงการปฏบิตัดิา้นใดดา้นหนึ่ง ซึง่เป็นเพยีงการใชเ้ครื่องมอืทาง Digital Marketing เท่านัน้ ผูป้ระกอบการยงัมคีวาม

สบัสนในเรื่องของ Digital Marketing ยงัมคีวามเขา้ใจควบรวมกนัไปทัง้หมด ต้องมกีารท าความเขา้ใจในเบือ้งต้น เมื่อ

ผูป้ระกอบการเขา้ใจในเรื่องพืน้ฐานน้ีแลว้ กจ็ะสามารถพฒันาขึน้ไปไดง้่ายและไม่สบัสน  

  1.2.2 การท าการตลาดผ่าน Digital Marketing  

  ผู้ประกอบการมคีวามต้องการพฒันาตนเอง เพิม่เติมความรู้ด้านการตลาด Online ต้องการใช ้

Digital Marketing ให้ถูกต้อง เพราะเลง็เหน็ว่าเป็นช่องทางส าคญั “อยากพฒันาดา้นการท าการตลาดผ่าน Digital 

Marketing เพราะเป็นช่องทางทีเ่ราสามารถเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆไดอ้ย่างถูกตอ้ง” (สมัภาษณ์, 19 มนีาคม 2561)  

  ผูป้ระกอบการบางรายเสนอใหแ้บ่งระดบัความรูข้องผูเ้ขา้อบรมเพื่อจะไดจ้ดัหลกัสตูรใหเ้หมาะสม ไม่

เสยีเวลามาอบรมซ ้าเพราะมคีวามรูอ้ยู่แลว้ “ อยากอบรมมาก เป็นการอบรมระดบั Level สงูเป็นเครื่องมอืทีน่ าไปใชไ้ด้

เลย” (สมัภาษณ์, 19 มนีาคม 2561) 



  ผูป้ระกอบการมากกว่ารอ้ยละ 50 ไม่มคีวามรูเ้รื่อง SEO และไม่เคยตรวจเชค็ขอ้มูลของตนเองใน 

Google ว่ามขีอ้มลูครบถว้น,ถูกตอ้งหรอืไม ่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะมแีค่การใช ้Facebook, LINE เป็นหลกั มบีา้งทีใ่ช ้Instagram, 

Pinterest แต่ไม่รูว้่าสามารถน ามาใชเ้พื่อสง่เสรมิ Digital Marketing ดา้น SEO “ไม่รูเ้ลยค่ะว่า Pinterest ใชแ้บบนี้ ปกติ

เอาไวห้าไอเดยีใหท้ีโ่รงแรม” (สมัภาษณ์, 16 มนีาคม 2561) 

ส่วนท่ี 2. ผลการศึกษาเก่ียวกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวกาญจนบุรีเมื่อเข้าสู่ Thailand 4.0 

 ในการท า Digital Marketing ผูป้ระกอบการจะใชส้ื่อ Social Marketing เป็นหลกั มวีตัถุประสงคใ์นการท า

การตลาด โดยเน้นทางดา้นการประชาสมัพนัธ์ แต่ไม่สามารถที่จะบอกถึงกลยุทธ์ทีใ่ช้ว่าเป็นการประชาสมัพนัธ์เพื่อ

อะไรหรอืต้องการท าการตลาดในด้านไหน ผลการศกึษาเกี่ยวกบัศกัยภาพของผู้ประกอบการพบว่าผู้ประกอบการมี

ศกัยภาพและยงัขาดศกัยภาพในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 

 2.1 ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวกาญจนบุรีมีศกัยภาพในด้าน 

  2.1.1 การใช ้Social Media ในการประกอบธุรกจิ 

  ผูป้ระกอบการจะใช ้LINE และ Facebook เป็นสื่อหลกั โดยมวีตัถุประสงค ์1 ใช ้Facebook เป็น

ช่องทางประชาสมัพนัธ์ธุรกจิ 2 ใช้ Line เป็นช่องทางสื่อสารกบัผู้บรโิภค ผูป้ระกอบการมคีวามรู้ในการใชง้านขัน้

พืน้ฐานของสือ่ทัง้ 2 ชนิด และยงัสามารถปิดการขายผ่านสือ่ Social Media ได ้ช่องทางทีผู่ป้ระกอบการใชต้ดิต่อธุรกจิ

กบัทาง OTA คอื Email โดยทีเ่ครื่องโทรสารหรอืแฟกซไ์ม่มกีารเอ่ยถงึ 

“ตอนนี้ลกูคา้กม็าจาก Facebook มถีามใน Facebook แลว้เรากโ็ทรไปคุย” (สมัภาษณ์, 22 มนีาคม 2561) 

“ใช ้@Line ให ้Reception เป็นคนคอยคุยกบัลกูคา้ เวลาถามมาทาง LINE” (สมัภาษณ์, 16 มนีาคม 2561) 

“โรงแรมเราขายผ่าน Agoda, Booking.com เป็นหลกัส่วน OTA เจา้อื่นมบีา้งเลก็น้อยเช่น Traveloka, Tripadvisor” 

(สมัภาษณ์, 21 มนีาคม 2561)  

“ที่โรงแรมจะได้จาก Tripadvisor ค่อนขา้งเยอะ เพราะจะขอให้ลูกค้าช่วยรวีวิให้โรงแรม บอกว่าพอใจด้านไหนบ้าง ” 

(สมัภาษณ์, 16 มนีาคม 2561) 

“ทีน่ี่มคีนคอยช่วยกนัตอบแบ่งเวลากนั ช่วงกลางวนักเ็ซลล ์2 คน แต่ถ้าเลกิงานแลว้หรอืช่วงกลางคนื ดฉิันกจ็ะเป็นคน

คุยกบัลกูคา้เอง” (สมัภาษณ์, 21 มนีาคม 2561) 

 2.2 ผูป้ระกอบการยงัต้องพฒันาศกัยภาพในด้าน  

  2.2.1 การท า Search engine optimization (SEO)  

  ไม่มผีู้ประกอบการรายใดสรา้งฐานขอ้มูลดา้น Search engine optimization อย่างเป็นรูปธรรม 

ผู้ประกอบการบางส่วนไม่เคยตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับสถานประกอบการของตนเองที่มีอยู่ใน Search engine 

(Google) ว่าสถานที่ตัง้ถูกต้องหรอืไม่ม ีขอ้มูลการติดต่อครบถ้วนหรอืไม่ มกีารกล่าวถึงธุรกจิของตนเองเช่นไร มี

รูปภาพประกอบพอเพยีงน่าสนใจหรอืไม่ เมื่อเอ่ยถงึ Google maps ผูป้ระกอบการบางรายมขีอ้ซกัถามและขอความ

ช่วยเหลอืในการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูทีผ่ดิพลาด ทีแ่สดงใน Application นัน้เนื่องจากไม่สามารถแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง  

“ทีพ่กัของเราใน Google ตอนนี้หมุดทีปั่กไวอ้ยู่ในน ้ากลางเขือ่น จะแกไ้ขยงัไงคะ” หรอื “ทีพ่กัของผมมรีูปภาพแค่ 4 รูป

เอง จะเพิม่เตมิไดย้งัไงบา้ง”  (สมัภาษณ์, 22 มนีาคม 2561ณ เขือ่นศรนีครนิทร ์อ.ศรสีวสัดิ)์  



ผูป้ระกอบการทุกรายรูจ้กั Google ในฐานะ Search engine เครื่องมอืคน้หาขอ้มูลทีต่้องการ แต่ผูป้ระกอบการส่วน

ใหญ่ไม่รูว้่า Google ยงัมเีครื่องมอืดา้น Digital Marketing อื่นๆทีส่ามารถน ามาใชใ้นธุรกจิได ้รวมถงึน ามาใชใ้นการ

ท างานร่วมกนัในองคก์ร เช่น Google Docs, Google Sheet อนัเป็น Application ดา้นงานเอกสารทีส่ามารถท างาน

ร่วมกนัไดห้ลายคนสามารถท างานไดจ้ากทุกสถานทีผ่่านสญัญาณ Internet พร้อมบนัทกึโดยอตัโนมตัิ ไม่ต้องกงัวล

เรื่องเอกสารหาย หรอืเครื่องคอมพวิเตอรเ์สยี  

“ยงัไม่เคยใชพ้วกนี้เลย น่าสนใจแต่ตอ้งมคีนมาสอนใชด้ว้ยนะคะ” (สมัภาษณ์, 16 มนีาคม 2561)  ผูป้ระกอบการ

ขาดความรูใ้นการท า SEO เพื่อช่วยสนบัสนุนให ้Google พบขอ้มลูธุรกจิของผูป้ระกอบการและแสดงผลใหผู้บ้รโิภคพบ

ไดง้่าย มเีพยีง 3 รายทีจ่ดัท า Google my business ซึง่เป็นขอ้มูลที ่Google ใชเ้ชื่อมโยงธุรกจิของผูป้ระกอบการกบั

โปรแกรมส าคญัไดแ้ก่ Google search, Google maps  

ผูป้ระกอบการรายย่อยหลายรายมไิดจ้ดัท า Website ซึง่เป็นสิง่ส าคญัเป็นเครื่องมอืหลกัทีม่ผีลในการคน้หาหรอืสบืคน้

ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เน่ืองจาก Social Media บางสือ่เช่น Facebook, LINE ไม่สามารถสบืคน้ไดท้าง Search engine  

  2.2.2 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการลงโฆษณาใน Social Media 

  ผูป้ระกอบการทุกรายใช้สื่อ Facebook ในการโฆษณา มทีัง้แบบจ่ายค่าโฆษณาและแบบไม่มคี่า

โฆษณา แต่ไม่มกีารวเิคราะหถ์งึความคุม้ค่าต่อการลงทุน เพื่อน าขอ้มลูมาใชพ้ฒันาการท าการตลาดในครัง้ต่อไป  “เคย

วเิคราะหผ์ลโฆษณาใน Facebook โดยดจูากยอดขายทีเ่พิม่เขา้มาจาก Inbox ของ Facebook” (สมัภาษณ์, 16 มนีาคม 

2561)  

“มกีารวเิคราะหผ์ลตอบแทนในการลงโฆษณาโดยเกบ็ขอ้มูลจากแขกทีม่าว่ารูจ้กัเราผ่านช่องทางไหน” (สมัภาษณ์, 21 

มนีาคม 2561) 

“ไม่เคยเชค็เลย รูแ้ต่ว่ามาทาง Facebook” (สมัภาษณ์, 22 มนีาคม 2561ณ เขือ่นศรนีครนิทร ์อ.ศรสีวสัดิ)์ 

  2.2.3 บุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้น Digital Marketing ของธุรกจิ 

  พบว่าในธุรกจิขนาดย่อมหรอืกจิการเจา้ของคนเดยีวบุคลากรผูป้ฏบิตังิานกค็อืเจา้ของธุรกจิเน่ืองจาก

เป็นผู้ติดต่อธุรกิจกบัลูกค้า เป็นผู้ตัดสนิใจในการขาย เป็นผู้ท าประชาสมัพนัธ์ทาง Social Media ในขณะที่

ผูป้ระกอบการนิตบิุคคลหรอืบรษิทัจะมบีุคลากรท าการประชาสมัพนัธ์คอืพนักงานฝ่ายขาย รบัผดิชอบหน้าทีใ่นส่วนนี้ 

ในขณะที่การตดิต่อหรอืโต้ตอบกบัลูกค้าบางครัง้อาจจะเป็นพนักงานต้อนรบัหรอืพนักงานที่ดูแลในส่วนห้องพกัคอย

ตอบค าถามกบัลกูคา้ทาง LINE หรอื Messenger  

“ทีโ่รงแรมเซลลจ์ะเป็นคนตอบลกูคา้ ใช ้LINE กบั Facebook” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561)  

“เป็นคนคอยตอบลกูคา้เองค่ะ ดคูนเดยีว ทัง้โทรศพัท ์Facebook และ LINE เพราะหอ้งไม่เยอะเท่าไหร่” (สมัภาษณ์ 19 

มนีาคม 2561)  

  2.2.4 การใชส้ือ่และเครื่องมอืดา้น Digital  

  ผูป้ระกอบการใชส้ือ่ Facebook เพื่อการโฆษณา การประชาสมัพนัธธ์ุรกจิ การส่งเสรมิการตลาด ใช ้

LINE เพื่อสือ่สารการตลาดทางตรง แต่ผูป้ระกอบการยงัขาดความหลากหลายในการใชส้ื่อทางดา้น Digital marketing 

ยงัไม่รูจ้กัสือ่อื่นหรอืไม่เคยทดลองใช ้

“หลากหลายเกนิไป ความมัน่คง คงทีไ่ม่ม ีดงันัน้ Position เราตอ้งเขม้ชดัและวาง Direction ใหต้รงแน่วแน่” (สมัภาษณ์

, 21 มนีาคม 2561) 



“มปัีญหาและอุปสรรคเรื่องอุปกรณ์ในการท างาน ความรูแ้ละความเขา้ใจในการท า Digital Marketing” (สมัภาษณ์, 3 

เมษายน 2561) “ปัญหาและอุปสรรค ์การโฆษณาในดา้นต่างๆตาม Application เป็นกลุ่มคนทัว่ไปเหมอืนขายของใน

หา้งไม่ตรงกลุ่มแต่หลากหลาย” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

ส่วนท่ี 3. ผลการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการท า Digital Marketing ของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวกาญจนบุรี 

 3.1 ผู้ประกอบการท่องเท่ียวกาญจนบุรีมีแนวทางในการท า Digital Marketing ในลกัษณะของ การ

ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายผา่นช่องทาง Social Media ในสองแนวทางคือ 

  3.1.1 น าเสนอ Product 

  ผูป้ระกอบการใชส้ื่อ Facebook และ Instagram ในการน าเสนอสนิคา้ทางการท่องเทีย่ว โดยอาศยั

รูปภาพ วดีโีอและเนื้อหา(Content) เน้นทางดา้นการประชาสมัพนัธธ์ุรกจิให้เป็นทีรู่้จกั ใหข้อ้มูล สรา้งความแตกต่าง

ใหก้บัสนิคา้ของตนเอง เพื่อใหแ้ตกต่างจากคู่แขง่ขนัและเป็นทีจ่ดจ าของผูบ้รโิภค มกีารโฆษณาผ่านทาง Facebook แต่

มไิดม้กีารก าหนดกลุ่มเป้าหมายทีช่ดัเจน ยงัมไิดท้ า STP อย่างถูกตอ้ง  

“ช่องทางโฆษณาของธุรกจิม ีFacebook, LINE, @LINE, Instagram แบบเดยีวกบัทีใ่ชส้ว่นตวั” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 

2561) “ใชต้ดิต่อ สือ่สาร โฆษณากบัลกูคา้” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

  3.1.2 ปิดการขาย 

  ผูป้ระกอบการใช้สื่อ LINE และ Facebook messenger เป็นการสื่อการทางตรง ในการตดิต่อ

ทางตรงกบัผูบ้รโิภค เพื่อใหร้ายละเอยีดและขอ้มูลส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัสามารถติดตามได้

ภายหลงัจากการเสนอราคา ผูป้ระกอบการรบัรูว้่าพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคเริม่เปลีย่นแปลง การใชส้ื่อโทรศพัท์

เริม่น้อยลง แต่จะสื่อสารผ่านทางโปรแกรมที่เป็นตวัอกัษรมากขึน้ ลูกค้าฝากค าถามเอาไวแ้ลว้จงึกลบัมารบัขอ้มูลใน

เวลาทีส่ะดวก การตดิต่อผ่านโปรแกรมสนทนาสามารถรบัขอ้มลูทีเ่ป็นทางการ มรีายละเอยีดใหพ้จิารณามใิช่บทสนทนา

ทางโทรศพัทท์ีไ่ม่สามารถยอ้นกลบัมาอ่านเพื่อตดัสนิใจได ้ผูบ้รโิภคทีต่ดิต่อผ่านทางโปรแกรมสนทนาคอืกลุ่มเป้าหมาย

ทีแ่สดงความสนใจ หากผูป้ระกอบการสามารถน าเสนอเป็นทีน่่าพอใจกปิ็ดการขายได้ 

“ใช ้LINE โตต้อบสือ่สารกบัลกูคา้ประสานงาน สรุปงาน เสนอโปรแกรมและท าการตลาด” (สมัภาษณ์ 3 เมษายน 2561) 

  3.2 ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวกาญจนบุรีมีความต้องการพฒันา Digital Marketing ในด้านการพฒันา

บุคลากร 

  ผู้ประกอบการมปัีญหาขาดแคลนบุคลากรในการปฏบิตัิงานด้าน Digital Marketing เนื่องจาก

บุคลากรทีม่อียู่ยงัขาดความรูใ้นเรื่องนี้ และตวัผูป้ระกอบการกต็้องการพฒันาตนเองดว้ย ผูป้ระกอบการเสนอแนะใหม้ี

การพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูเ้ท่าเทยีมกนัทัง้องคก์ร  

“จดัใหพ้นกังานอบรมเพิม่ความรูแ้ละทกัษะในการท า Digital Marketing” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

“ปัญหาด้านคน ทกัษะความรู้ ความเข้าใจ ทศันคติและปรมิาณไม่เพยีงพอ ด้านความรู้ ยงัขาดการพฒันาแบบองค์

รวมทัง้องคก์ร” (สมัภาษณ์, 21 มนีาคม 2561) 

“ปัญหาและอุปสรรค ์บุคลากรทีเ่ชยีวชาญดา้นน้ี ขอ้เสนอแนะ จดัอบรม” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561) 

“ตอ้งการมากค่ะ โดยการจดัอบรมจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดจากภาครฐั” (สมัภาษณ์, 3 เมษายน 2561) ในขณะที่

ดา้นเครื่องมอืในการต า Digital Marketing ผูป้ระกอบการไม่มปัีญหาแต่อย่างใด 



สรปุผลการวิจยั อภิปรายผล และเสนอแนะ 

  การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัคุณภาพ (Qualitative Research) มวีตัถุประสงคค์อื 1. เพื่อศกึษาความ

พรอ้มของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรสีู่ Thailand 4.0 2. เพื่อทราบถงึศกัยภาพของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว

กาญจนบุรเีมื่อเขา้สู่ Thailand 4.0 3. เพื่อศกึษาแนวทางในการท า Digital Marketing ของผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว

กาญจนบุร ีโดยวธิกีารสมัภาษณ์ จากสมาชกิสมาคมสง่เสรมิการท่องเทีย่วจ านวน 38 ราย ในบทนี้เป็นการน าเสนอเพื่อ

สรุปผลการศกึษา พรอ้มอภปิรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอยีดต่อไปนี้ 

สรปุผลการวิจยั 

ส่วนท่ี 1 ความพรอ้มของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวกาญจนบุรีสู่ Thailand 4.0  

1.1 ผูป้ระกอบการมคีวามพรอ้มทางดา้น 

  1.1.1 ความพรอ้มต่อการแขง่ขนั  

  ผู้ประกอบการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ของตนเอง และรู้ว่ามีคู่แข่งคอืใคร มีการออกแบบส่วน

ประสมทางการตลาดเพื่อรองรบัการแขง่ขนั 

  1.1.2 ความพรอ้มต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยกีบัการท่องเทีย่ว 

  ผูป้ระกอบการรบัรูถ้งึการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยแีละสง่ผลกระทบกบัการท่องเทีย่ว สิง่ส าคญันัน่

คอื ช่องทางการจ าหน่าย เกดิการเปลี่ยนแปลง ช่องทางการจ าหน่ายมคีวามหลากหลาย เทคโนโลยทีางด้าน Smart 

Phone ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเพราะผู้บริโภคสามารถหาข้อมูลได้

ตลอดเวลา  

  1.1.3 การรบัรูถ้งึความส าคญัของ Digital Marketing กบัธุรกจิท่องเทีย่ว 

  ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบั Digital Marketing เพราะสือ่ประชาสมัพนัธอ์ื่น ไม่สามารถวดัผลได้

และสือ่ประชาสมัพนัธด์ัง้เดมิลม้เหลว ช่องทาง Digital กลายเป็นช่องทางหลกัในการประชาสมัพนัธ ์สื่อหลกัทีใ่ช ้ไดแ้ก่ 

Facebook, LINE   

สิง่ทีช่่วยสนับสนุนการประชาสมัพนัธไ์ดแ้ก่ รวีวิ หรอืการบอกต่อโดยผูบ้รโิภค (Word of mouth) ผ่านทางสื่อ Social 

Media เช่น Facebook, YouTube, Blog  

สิง่ทีช่่วยอ านวยความสะดวกในการท า Digital Marketing ได้แก่การท าธุรกรรมทางการเงนิแบบออนไลน์ Internet 

Banking  

 1.2 ผูป้ระกอบการยงัขาดความพรอ้มในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 

  1.2.1 ความเขา้ใจเรื่อง Digital Marketing 

  ผูป้ระกอบการมคีวามสบัสนระหว่าง Website และ Social Media ซึง่มคีุณสมบตัแิละความสามารถ

ต่างกนั และยงัไม่เขา้ใจว่า Digital Marketing ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

  1.2.2 การท าการตลาดผ่าน Digital Marketing  

  ผู้ประกอบการมคีวามต้องการพฒันาตนเอง เพิม่เติมความรู้ด้านการตลาด Online ต้องการใช ้

Digital Marketing ใหถู้กต้อง เพราะเลง็เหน็ว่าเป็นช่องทางส าคญั ผูป้ระกอบการมากกว่ารอ้ยละ 50 ไม่มคีวามรูเ้รื่อง 



SEO และไม่เคยตรวจเชค็ขอ้มูลของตนเองใน Google ว่ามขีอ้มูลครบถ้วน,ถูกต้องหรอืไม่ ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะมแีค่การใช ้

Facebook, LINE เป็นหลกั มบีา้งทีใ่ช ้Instagram, Pinterest แต่ไม่รูว้่าสามารถน ามาใชเ้พื่อส่งเสรมิ Digital Marketing 

ดา้น SEO 

ส่วนท่ี 2. ศกัยภาพของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวกาญจนบุรีเมื่อเข้าสู่ Thailand 4.0 

 2.1 ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรมีศีกัยภาพในดา้น 

  2.1.1 การใช ้Social Media ในการประกอบธุรกจิ 

  ผูป้ระกอบการมคีวามรูใ้นการใชง้าน LINE และ Facebook เนื่องจากใชง้านเป็นประจ าและเป็นสื่อ

หลกัทีค่นไทยนิยม วตัถุประสงคค์อื ใช ้Facebook เป็นช่องทางประชาสมัพนัธธ์ุรกจิ ใช ้Line เป็นช่องทางสื่อสารกบั

ผูบ้รโิภค สามารถปิดการขายผ่านสือ่ Social Media ได ้

 2.2 ผูป้ระกอบการยงัตอ้งพฒันาศกัยภาพในดา้น  

  2.2.1 การท า Search engine optimization (SEO)  

  ผูป้ระกอบการทุกรายรูจ้กั Google ในฐานะ Search engine เครื่องมอืคน้หาขอ้มูลทีต่้องการ แต่

ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ไม่รูว้่า Google ยงัมเีครื่องมอืดา้น Digital Marketing อื่นๆทีส่ามารถน ามาใชใ้นธุรกจิได ้รวมถงึ

น ามาใชใ้นการท างานร่วมกนัในองคก์ร เช่น Google Docs, Google Sheet  

  2.2.2 การวเิคราะหผ์ลตอบแทนจากการลงโฆษณาใน Social Media 

  ผูป้ระกอบการทุกรายใช้สื่อ Facebook ในการโฆษณา มทีัง้แบบจ่ายค่าโฆษณาและแบบไม่มคี่า

โฆษณา แต่ไม่มกีารวเิคราะหถ์งึความคุม้ค่าต่อการลงทุน เพื่อน าขอ้มลูมาใชพ้ฒันาการท าการตลาดในครัง้ต่อไป 

  2.3 บุคลากรผูป้ฏบิตังิานดา้น Digital Marketing ของธุรกจิ 

  ผูป้ระกอบการขาดแคลนบุคลากรทางดา้นน้ี กจิการขนาดเลก็เจา้ของธุรกจิจะเป็นผูท้ างานเอง ธุรกจิ

ทีเ่ป็นรปูแบบบรษิทัจะมพีนกังานดแูลแต่บุคลากรทีม่อียู่ยงัขาดความรูใ้นการท า Digital Marketing  

  2.4 การใชส้ือ่และเครื่องมอืดา้น Digital Marketing 

  ผูป้ระกอบการใชส้ื่อ Facebook และ LINE เป็นสื่อหลกั โดยใช ้Facebook เพื่อการโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธธ์ุรกจิ การส่งเสรมิการตลาด ใช้ LINE เพื่อสื่อสารการตลาดทางตรง แต่ไม่รู้จกัเครื่องมอืด้าน Digital 

Marketing หรอืรูจ้กัแต่ไม่เคยใช ้

ส่วนท่ี 3. ผลการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการท า Digital Marketing ของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวกาญจนบุรี 

 3.1 แนวทางในการท า ของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุร ี

 ผูป้ระกอบการท า Digital Marketing โดยอาศยัความเคยชนิในการใชส้ื่อในชวีติประจ าวนั ผสมกบัความรูท้ี่

ตนเองม ีเน้ือหาทีผู่ป้ระกอบการใชเ้พื่อสือ่สาร ประชาสมัพนัธเ์ป็นเนื้อหาประเภทใหข้อ้มูล ใหค้วามบนัเทงิและส่งเสรมิ

การขาย รปูภาพและเน้ือหาเป็นองคป์ระกอบหลกัทีผู่ป้ระกอบการใช ้ 

 3.2 ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรมีคีวามตอ้งการพฒันา Digital Marketing ในดา้นการพฒันาบุคลากร 

 ผูป้ระกอบการมปัีญหาขาดแคลนบุคลากรในการปฏบิตังิานดา้น Digital Marketing เนื่องจากบุคลากรทีม่อียู่

ยงัขาดความรู้ในเรื่องนี้ และตัวผู้ประกอบการกต็้องการพฒันาตนเองด้วย ผู้ประกอบการเสนอแนะให้มกีารพฒันา

บุคลากรใหม้คีวามรูเ้ท่าเทยีมกนัทัง้องคก์ร  



อภิปรายผล 

 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเรื่องความพร้อมของผู้ประกอบการท่องเที่ยวกาญจนบุรีสู ่

Thailand 4.0 โดยการใช ้Digital Marketing ผสานกบัเทคโนโลยใีนการท าธุรกจิเพื่อเป็นผูป้ระกอบการ Travel 4.0

 รวมถงึแนวโน้มการใช ้Digital marketing ผสานกบัเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนธุรกจิท่องเทีย่ว เป็นไปในทศิทาง

ใด มศีกัยภาพหรอืไม่ การศกึษานี้จะท าใหท้ราบถงึความพรอ้มและศกัยภาพของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรใีน

การด าเนินธุรกจิตาม model Thailand 4.0 และสามารถน าผลการวจิยัไปใช้เป็นแนวทางการพฒันาผูป้ระกอบการ

ท่องเทีย่วกาญจนบุร ี

 ผลการศกึษาความพรอ้มของผูป้ระกอบการท่องเทีย่วสู่ Thailand 4.0 แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว

กาญจนบุรมีคีวามพรอ้มในการเขา้สู่ Thailand 4.0 โดยการใช ้Digital Marketing ผสานกบัเทคโนโลยใีนการท าธุรกจิ 

ในเรื่องของศกัยภาพเป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการจะต้องไดร้บัการเสรมิสรา้งเพิม่เตมิแมจ้ะสามารถใชส้ื่อ Social Media ใน

การประกอบธุรกจิ เน่ืองจากเทคโนโลยมีกีารเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเสรมิสรา้งความรูเ้ป็นประจ า

เช่นกนั สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการมคีวามตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองและธุรกจิเป็นล าดบัต่อมา  

 ในดา้นของความพรอ้มการเขา้สู่ Thailand 4.0 เป็นเรื่องของตวัผูป้ระกอบการ ว่าสามารถในการใช ้Digital 

Marketing ผสานกบัเทคโนโลยใีนการท าธุรกจิเพื่อช่วยสนับสนุนใหก้ารประกอบธุรกิจมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

สงูขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบาย Thailand 4.0 ทีต่อ้งการใหผู้ป้ระกอบการชาวไทยเปลีย่นจากการท างานดว้ยวธิดีัง้เดมิ

มาเป็นการท างานดว้ยการใชน้วตักรรม ความคดิสรา้งสรรค ์เพื่อเพิม่มูลค่าและช่วยใหก้ารท างานดขีึน้กว่าเดมิ เปลีย่น

จากการท ามากไดน้้อย เป็นการท าน้อยไดม้าก  

ความพร้อมนี้เกดิขึน้จากผูป้ระกอบการรบัรู้ถึง สถานการณ์แนวโน้มและทศิทางของธุรกจิท่องเทีย่ว ว่าเทคโนโลยทีี่

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ในปัจจุบนัสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นแปลงไปเช่นกนั เทคโนโลยทีางดา้น Smart 

Phone ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้ช่องทางการตลาดเปลี่ยน ช่องทางการจ าหน่ายมีการ

เปลี่ยนแปลง มีความหลากหลาย ส่งผลกระทบต่อการตัดสนิใจเพราะผู้บริโภคสามารถหาข้อมูลได้ตลอดเวลา  ซึ่ง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด ทีก่ล่าวถงึเครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิตอ้งใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย นัน่คอืช่องทางการจดัจ าหน่ายทีผู่ป้ระกอบการใชเ้พื่อเขา้ถงึผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมาย  

 ในดา้นศกัยภาพของผูป้ระกอบการเมื่อเขา้สู ่Thailand 4.0 ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรมีคีวามสามารถ

ในดา้นการใช ้Social Media ในการประกอบธุรกจิ เป็นการใชค้วามรูค้วามสามารถสว่นบุคคล จากการใชใ้นการด าเนิน

ชวีติการศกึษาดว้ยตนเองและขยายผลสู่การใชใ้นธุรกจิ ซึง่สามารถน ามาประกอบธุรกจิไดจ้รงิ  แต่ยงัขาดศกัยภาพใน

การท า Digital Marketing ทัง้นี้เป็นเพราะว่าDigital Marketing นัน่หมายถงึการท าการตลาดในระบบดจิติอล ซึง่หมาย

รวมถงึระบบคอมพวิเตอร์ ระบบสารสนเทศ การตลาด ควบรวมเขา้ด้วยกนั มใิช่เพยีงการปฏบิตัดิ้านใดดา้นหนึ่ง ซึ่ง

เป็นเพยีงการใชเ้ครื่องมอืทาง Digital Marketing เท่านัน้ โดยทัว่ไปผูป้ระกอบการมกัจะเขา้ใจว่า Digital Marketing คอื

การม ีwebsite, Facebook, Line กค็อืการท า Digital Marketing แลว้ แต่ไม่ใช่ทัง้หมด เพราะว่าถ้ากล่าวถงึ Digital 

Marketing นัน่หมายถึงการท าการตลาดในระบบดิจิตอล ซึ่งหมายรวมถึงระบบคอมพิวเตอร์ ระบบสารสนเทศ 

การตลาด ควบรวมเข้าด้วยกัน มิใช่เพียงการปฏิบัติด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งเป็นเพียงการใช้เครื่องมือทาง Digital 

Marketing เท่านัน้ ผู้ประกอบการยงัมคีวามสบัสนในเรื่องของ Digital Marketing ยงัมคีวามเขา้ใจควบรวมกนัไป



ทัง้หมด ตอ้งมกีารท าความเขา้ใจในเบือ้งตน้ เมื่อผูป้ระกอบการเขา้ใจในเรื่องพืน้ฐานน้ีแลว้ กจ็ะสามารถพฒันาขึน้ไปได้

ง่ายและไม่สบัสน  

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยัพร ภูทตัโต(2558) กลยุทธก์ารสือ่สารการตลาดของธุรกจิขนาดย่อมผ่านช่องทางออนไลน์ 

กรณีศกึษา ขนมคางกุง้ทอดกรอบ โอคุสโน่ (Okusuno) วเิคราะหก์ารใชเ้ครื่องมอืสื่อสารออนไลน์ จ านวน 5 สื่อและมี

วตัถุประสงคใ์นการใชเ้ฉพาะในแต่ละสื่อ มกีารสื่อสารอย่างเป็นระบบ ใชก้ลยุทธก์ารสื่อสารการตลาด สรา้ง content ที่

น่าสนใจสื่อสารกบัผูบ้รโิภคอย่างต่อเนื่อง มกีารแบ่งวตัถุประสงค์และเนื้อหาในการสื่อสาร 1.ใหค้วามรู้ 2.ให้ขอ้มูล 3.

สง่เสรมิการขาย 4.ใหค้วามบนัเทงิ 

 ในด้านของแนวทางในการท า Digital Marketing ของผู้ประกอบการท่องเที่ยวกาญจนบุรผีลวจิยัพบว่า

ผูป้ระกอบการมคีวามตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองในดา้นความรูใ้นเรื่องของ Digital Marketing เพื่อน ามาใชใ้น

การประกอบธุรกจิอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้เป็นเพราะว่าผูป้ระกอบการทราบว่ายงัมเีครื่องมอืทาง Digital Marketing 

อกีหลายเครื่องมอืทีส่ามารถน ามาช่วยในการประกอบธุรกจิได ้ 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการท่องเที่ยวกาญจนบุรีมีความพร้อมในการเข้าสู่ Thailand 4.0 

ผูป้ระกอบการมคีวามรูข้ ัน้พืน้ฐานในการท า Digital Marketing เนื่องจากผูป้ระกอบการมคีวามสามารถในการใชส้ื่อ 

Social Media ในการประกอบธุรกจิ แต่ผูป้ระกอบการยงัขาดศกัยภาพในการท า Digital Marketing และผูป้ระกอบการ

มคีวามตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองในดา้น Digital Marketing ดงันัน้ สมาคมสง่เสรมิการท่องเทีย่วกาญจนบุรจีงึ

ควรสง่เสรมิดา้นการใหค้วามรูแ้ละพฒันาบุคลากรในดา้น Digital Marketing แก่ผูป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุร ีเพื่อ

พฒันาใหผู้ป้ระกอบการท่องเทีย่วกาญจนบุรใีชเ้ทคโนโลย ีความรู ้ความคดิสรา้งสรรค ์มาเชื่อมโยงกบัวฒันธรรม และ

น ามาใชก้บัธุรกจิท่องเทีย่วของตนเอง ไปสูก่ารเป็นผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว 4.0 

ข้อจ ากดัในงานวิจยั และงานวิจยัในอนาคต 

 ข้อจ ากดัในงานวิจยั 

 การวจิยัในเรื่องของ Digital marketing มคีวามเกีย่วขอ้งกบัแผนการตลาดและแผนธุรกจิของผูป้ระกอบการ 

ผู้วิจยัอาจจะไม่ได้รบัความร่วมมืออย่างเต็มที่ เพราะประกอบธุรกจิแบบเดยีวกนั จงึมีความจ าเป็นในการชี้แจงถึง

วตัถุประสงค์ของการวจิยัว่าเป็นการท าเพื่อส่วนรวม และจะน าผลการวจิยัที่ไดม้าต่อยอดสู่การพฒันาผู้ประกอบการ

ท่องเทีย่วกาญจนบุรต่ีอไป 

 ข้อเสนอแนะการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1 การวจิยัในครัง้นี้เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากผู้ประกอบการท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรทีี่เป็นสมาชกิของ

สมาคมสง่เสรมิการท่องเทีย่วกาญจนบุร ีซึง่มขีนาดธุรกจิท่องเทีย่วแตกต่างกนัเป็นธุรกจิขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ท าให้

มขีดีความสามารถในการประกอบธรุกจิแตกต่างกนั การวจิยัในครัง้หน้าจงึควรแบ่งกลุ่มตามขนาดของธุรกจิ โดยอาจจะ

แบ่งตามจ านวนหอ้งพกั, ประเภทของธุรกจิโรงแรม รา้นอาหาร แพพกัแพล่อง หรอืตามชนิดของใบอนุญาตโรงแรมซึง่

ก าหนดขนาดธุรกจิเอาไว ้

 2 Digital Marketing เป็นสิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยแีปลว่ามกีารเปลีย่นแปลงไปตามเวลา จงึควรมกีาร

ศกึษาวจิยัอย่างต่อเนื่อง เพราะเทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้าและกระแสความนิยมของผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลง 
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 การค้นคว้าอสิระในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยด ีเนื่องจากผู้ศกึษาได้รบัความกรุณา และการอนุเคราะห์

ช่วยเหลอืเป็นอย่างด ี จากหลายๆ ฝ่าย โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย์ขนบพนัธุ ์เอีย่มโอภาส อาจารยท์ีป่รกึษาการ

คน้ควา้อสิระ ทีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่ายิง่ ในการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน า ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง ในงานคน้ควา้นี้

ดว้ยความเอาใจใสแ่ละความกรุณา จนสามารถท ารายงานการคน้ควา้อสิระนี้เสรจ็สมบูรณ์ สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ อนั

จะก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ภาคธุรกจิท่องเทีย่วของกาญจนบุร ีผูศ้กึษาจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้ด้วย 

 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านทีไ่ดป้ระสทิธปิระสาทวชิาใหผู้ศ้กึษาตัง้แต่เขา้รบัการศกึษาทีม่หาวทิยาลยั

รามค าแหง เจา้ของผลงานทางวชิาการทุกท่านที่ผู้ศกึษาไดน้ าขอ้มูลมาใช ้รวมถงึผู้ให้ขอ้มูลทุกท่านที่กรุณาเสยีสละ

เวลาใหส้มัภาษณ์ใหข้อ้มลูต่างๆอนัเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะหข์อ้มูล เพื่อนร่วมชัน้เรยีนทีใ่หค้วามช่วยเหลอืในดา้น

ต่างๆ ท าใหก้ารคน้ควา้อสิระครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีผูศ้กึษาจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างมาก มา ณ โอกาส

นี้ 
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