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 ในปจัจุบนัโลกของธุรกจิการคา้ออนไลน์เตบิโตอยา่งต่อเนื่อง ทัง้นี้เนื่องจากเทคโนโลยทีีก่า้วหน้า
ท าใหก้ารเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคสะดวก รวดเรว็ เป็นยคุของเทคโนโลยคีวามเจรญิกา้วหน้าของ
ระบบการสื่อสารทีล่ ้ายคุ ความเจรญิดงักล่าวน าไปสู่การเปลีย่นแปลงวถิชีวีติของผูค้นในสงัคมท าใหผู้ค้น
สะดวกสบายมากขึน้ในการใชแ้อพพลเิคชัน่ต่างๆเพื่อความบนัเทงิหรอืเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร กระแส 
Mobile Commerce ทีม่สีมารท์โฟนเป็นปจัจยัส าคญั ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารเดนิหน้าป้อนบรกิารแอพพลเิคชัน่
เขา้สู่ตลาดชอ้ปป้ิงออนไลน์ ซึง่นับเป็นโอกาสดสี าหรบัผูป้ระกอบการทีจ่ะใชโ้มบายลแ์อพพลเิคชัน่เพื่อ
เป็นเครื่องมอืในการเขา้ถงึผูบ้รโิภค โดยเฉพาะธุรกจิทีม่ฐีานลกูคา้ประจ าทีต่อ้งเน้นการสื่อสารเพื่อเพิม่
ยอดขาย  
       เป็นทีท่ราบกนัดวีา่คนไทยมพีฤตกิรรมทีช่ ื่นชอบการใชโ้ซเชยีลมเีดยีกนัมาก ไม่วา่จะเป็น เฟ
ซบุ๊ก อนิสตาแกรม หรอืไลน์ ทีผู่ป้ระกอบการใชเ้ป็นช่องทางในการซือ้-ขายสนิคา้ แต่ช่องทางเหล่านัน้
ไม่ไดถู้กพฒันาเพื่อรองรบัการซือ้-ขายโดยเฉพาะ เนื่องจากไม่สามารถตอบโจทยเ์รื่องความปลอดภยั 
ความมัน่ใจของผูซ้ือ้-ขาย การช าระเงนิ และการบรหิารจดัการระบบได ้ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์
อนิเทอรเ์น็ตทีใ่หญ่ทีสุ่ดในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตอ้ยา่งการนีา พฒันาแอพพลเิคชัน่ตลาดขายสนิคา้
ออนไลน์ในชื่อ Shopee ทีน่ าจุดเด่นของโซเชยีลมเีดยีในดา้นการสื่อสารมารวมเขา้กบัการซือ้-ขาย 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประสบการณ์การชอ้ปป้ิงทีส่นุก ปลอดภยั และใชง้านง่าย เราจะพบวา่การซือ้-ขาย
สนิคา้ออนไลน์ในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตส้่วนใหญ่จะเกดิขึน้บนสมารท์โฟน ขณะทีป่ระเทศไทย
นบัเป็นตลาดทีม่คีวามน่าสนใจเป็นอยา่งมาก เนื่องจากพบวา่ ผูใ้ชง้านสมารท์โฟนกวา่ 59 เปอรเ์ซน็ต ์มี
การชอ้ปป้ิงผ่านโทรศพัทม์อืถอืของตน ขณะทีส่มาคมโฆษณาดจิทิลั (ประเทศไทย) ไดร้ะบุวา่ ปจัจุบนั
ประเทศไทยมจี านวนผูใ้ชส้มารท์โฟนสงูถงึ 48.2 ลา้นคน  
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
*บทความนี้เรยีบเรยีงจาก วจิยัเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeใน
การเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของกลุ่มGen Yในกรงุเทพมหานคร 
***นกัศกึษา ปรญิญาโท โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติส าหรบัผูป้ระกอบการยคุใหม่ รุ่น 7 สาขา
การตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลบัรามค าแหง 
หมายเหตุ :ค าส าคญั (Key words) ไดแ้ก่ (1) การยอมรบัเทคโนโลย ี(2) แอพพลเิคชัน่Shopee    



นอกจากนี้ยงัมกีารคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยจะเป็นประเทศที ่9 ทีม่จี านวนผูใ้ชส้มารท์

โฟนมากทีสุ่ดในโลกดว้ยจ านวนสมารท์โฟนสงูถงึ 27 ลา้นเครื่อง  ETDA (เอต็ดา้) กระทรวงไอซที ี

(ขอ้มลูจากเวบ็LINE TODAY)ไดเ้ผยขอ้มลูวา่ คนไทยใชส้มารท์โฟนในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตสงูเป็น

อนัดบั 1 ถงึ 82.1 เปอรเ์ซน็ต ์หรอืเฉลีย่ 5.7 ชัว่โมงต่อวนั ขณะทีม่ลูค่าตลาดอคีอมเมริซ์ของไทยปี 

2557 มมีลูค่าตลาดรวมสงูถงึ 2,003,493.4 ลา้นบาท ซึง่ส่งผลใหเ้ทรนดก์ารชอ้ปป้ิงออนไลน์เตบิโตขึน้

อยา่งกา้วกระโดด เนื่องจากปจัจุบนัธุรกจิอคีอมเมริซ์ไดข้ยบัขึน้มาอยูบ่นแพลตฟอรม์โทรศพัทม์อืถอื 

ประกอบกบัการขยายตวัของเทคโนโลยดีจิทิลัทัง้ในดา้นเครอืขา่ย 4G ทีจ่ะเปิดใชง้านจรงิมากขึน้ในปีนี้ 

และสมารท์โฟนทีม่ศีกัยภาพสงูขึน้แต่ราคาถูกลง ท าใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดง้่ายขึน้ จน

น าไปสู่เทรนด ์Mobile Commerce ทีทุ่กคนสามารถโพสตข์ายสนิคา้บนโซเชยีลมเีดยีไดอ้ยา่งไม่จ ากดั 

ท าใหโ้อกาสในการซือ้-ขายสนิคา้ผ่านมอืถอืมแีนวโน้มเตบิโตเพิม่สงูขึน้อยา่งต่อเนื่องอยา่งที่

ผูป้ระกอบการไม่ควรมองขา้ม ขอ้มลูการใชอ้นิเตอรเ์น็ตของคนไทยเมื่อแบ่งเป็นGenต่างๆจะพบวา่Gen 

Yคอืกลุ่มทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ตมากทีสุ่ด เฉลีย่53.2ชัว่โมง/สปัดาห ์ตามมาดว้ยGen X 44.3ชัว่โมง/สปัดาห ์

Gen Z 40.2ชัว่โมง/สปัดาหแ์ละBody boomer31.8ชัว่โมง/สปัดาห(์ขอ้มลูจาก ETDA (เอต็ดา้) กระทรวง

ไอซที ี(ขอ้มลูจากเวบ็LINE TODAY)จากขอ้มลูปี2016 สิง่ทีท่ าให ้Shopee โดดเด่นและแตกต่างจากผู้

ใหบ้รกิารตลาดออนไลน์อื่นๆ กค็อื ความรวดเรว็ ความปลอดภยั และการน าเสนอสนิคา้ในราคาทีถู่กกวา่ 

โดยในเรื่องของความรวดเรว็ Shopee ช่วยใหผู้ซ้ ือ้สามารถเลอืกสนิคา้ พดูคุยกบัผูข้าย และสัง่ซือ้สนิคา้

จบภายในแพลตฟอรม์เดยีว ยิง่ไปกวา่นัน้ Shopee ยงัเพิม่ความสะดวกในการคน้หาสนิคา้ โดยผูซ้ือ้

สามารถคน้หาสนิคา้ทีต่อ้งการโดยใชค้ าคน้หา ชื่อรา้นคา้ หรอืแมก้ระทัง่แฮชแทก็ (#) จากนัน้รายชื่อ

สนิคา้จะปรากฏขึน้ทนัท ีพรอ้มดว้ยรายการสนิคา้ทีแ่นะน าซึง่ผูซ้ ือ้อาจมคีวามสนใจเช่นกนั ต่อจากนัน้ผู้

ซือ้สามารถเลอืกด ูส ัง่ซือ้ และท าการช าระเงนิไดอ้ยา่งรวดเรว็ภายในเวลาเพยีงไม่กีน่าท ี Shopee ท าให้

การคน้หาสนิคา้เป็นไปอยา่งง่ายดาย และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูซ้ ือ้ โดยผูซ้ือ้ไม่จ าเป็นตอ้งสลบั

แอพไปมาเพื่อพดูคุย หรอืเลอืกสนิคา้ ไม่ตอ้งเสยีเวลาแคปเจอรห์น้าจอเพื่อระบุสนิคา้ หรอืเดนิหาสนิคา้

จากชัน้วางทีม่อียูม่ากมายในรา้นคา้ 

สิง่ทีท่ าให ้Shopee ต่างจากแพลตฟอรม์อคีอมเมริซ์อื่นๆกค็อื ผูซ้ ือ้จะพบกบัสนิคา้ทีม่รีาคาถูกกวา่ โดย

ไม่มคี่าใชจ้่ายแอบแฝงแต่อยา่งใด ยิง่ไปกวา่นัน้ Shopee ยงัมอบส่วนลด (voucher code) ใหก้บัผูซ้ ือ้ซึง่

ผูซ้ ือ้สามารถซือ้สนิคา้ในราคาสุดพเิศษไดท้นัท ี86.8% ของผูช้อ้ปออนไลน์ลงความเหน็วา่ “ความ

ปลอดภยัในการช าระเงนิ” เป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจวา่จะซือ้ของออนไลน์หรอืไม่ โดย

กระบวนการคอื ผูซ้ ือ้จะจ่ายเงนิใหก้บั Shopee ก่อน จากนัน้ Shopee จะถอืเงนิไวจ้นกวา่ผูซ้ ือ้จะไดร้บั 

และยอมรบัสนิคา้ แลว้ Shopee จงึค่อยโอนเงนิใหแ้ก่ผูข้าย หากผูซ้ือ้ไมไ่ดร้บัสนิคา้ ผูซ้ ือ้สามารถท าการ

รฟีนั และรบัเงนิคนืไดอ้ยา่งรวดเรว็ภายใต ้ผูซ้ ือ้สามารถเลอืกช าระเงนิไดห้ลายวธิ ีเช่น บตัรเครดติ บตัร



เดบติ โอนเงนิเขา้บญัชธีนาคาร โอนเงนิทางออนไลน์ และแมก้ระทัง่ช าระเงนิสดเมื่อไดร้บัสนิคา้  หมด

ปญัหาการถูกผูข้ายโกงเงนิ ผูซ้ ือ้เปลีย่นใจ หรอืการท าธุรกรรมในลกัษณะฉ้อโกง ปจัจุบนัผูบ้รโิภคเลอืก

ซือ้สนิคา้ทางออนไลน์โดยไมม่อีะไรมากไปกวา่ การมองหาสนิคา้ราคาถูก การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ และ

ระบบทีม่คีวามปลอดภยั และ สามารถใชง้านไดบ้นอุปกรณ์ทัง้ระบบ Android และ IOS 

 ทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ประกอบดว้ยทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยแีละทฤษฎกีารตดัสนิใจ 

เอกลกัษณ์ ธนเจรญิพศิาล (2554) ไดใ้หค้ านิยามของการยอมรบัเทคโนโลยวีา่ เป็นการน าเทคโนโลยนีัน้

มาใชใ้หเ้ป็นไปไดโ้ดยสิง่ทีต่ามมา คอื ก่อใหเ้กดิการลงทนุกบัการยอมรบั สงิหะ ฉวสีุขและสุนนัทา วงศ์

จตุรภทัร (2555) ไดใ้หค้ านิยามของการยอมรบัเทคโนโลยวีา่เป็นองคป์ระกอบทีท่ าใหบุ้คคลเกดิความ

เปลีย่นแปลงดา้นต่างๆทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยใีน 3 ดา้น คอื 1.พฤตกิรรม 2.ทศันคตทิีม่ต่ีอเทคโนโลยแีละ 

3.การใชง้านเทคโนโลยทีีง่่ายขึน้ ศศพิร เหมอืนศรชียั (2555) ไดใ้หค้ านิยามของการยอมรบัเทคโนโลยี

วา่เป็นปจัจยัส าคญัใน การใชง้านและอยูร่่วมกบัเทคโนโลยจีากการทีไ่ดใ้ชเ้ทคโนโลยที าใหเ้กดิ

ประสบการณ์ความรูท้กัษะและความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยกีารยอมรบัเทคโนโลย ีภานุพงศ ์เสกทวี

ลาภ (2557) ไดอ้ธบิายเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยวีา่เป็นข ัน้ตอน(Process) ทีเ่กดิขึน้ทางจติใจ

ภายในบุคคลเริม่จากไดย้นิในเรื่องวทิยาการนัน้ๆจนยอมรบัน าไปใชใ้นทีสุ่ดซึง่กระบวนนี้มลีกัษณะคลา้ย

กบักระบวนการเรยีนรูแ้ละการตดัสนิใจ (Decision Making) โดยได ้

แบ่งกระบวนการยอมรบัออกเป็น 5 ข ัน้ตอนคอื1.1 ข ัน้รบัรูห้รอืตื่นตน (Awareness Stage) เป็นข ัน้

เริม่แรกทีน่ าไปสู่การยอมรบัหรอืปฏเิสธสิง่ใหม่หรอืวธิกีารใหม่ข ัน้นี้เป็นข ัน้ทีไ่ดร้บัรูเ้กีย่วกบัสิง่ใหม่ๆ  

(นวตักรรม) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบอาชพีหรอืกจิกรรมของเขาแต่ยงัไดร้บัขา่วสารไม่ครบถ้วนการ

รบัรูส้่วนใหญ่เป็นการรบัรูโ้ดยบงัเอญิจะท าใหเ้กดิความอยากรูแ้ละแกป้ญัหาทีต่นเองมอียู1่.2 ข ัน้สนใจ 

(Interest Stage) เริม่ใหค้วามสนใจรายละเอยีดเกีย่วกบัวทิยาการใหม่ๆเป็น 

พฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะตัง้ใจและในขัน้นี้ไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัวธิกีารใหม่มากขึน้และใชว้ธิกีารคดิ 

มากกวา่ข ัน้แรกบุคลกิภาพและค่านิยมมผีลต่อการตดิตามขา่วสารหรอืรายละเอยีดของสิง่ใหมห่รอื 

วทิยาการใหม่ดว้ย1.3 ข ัน้ประเมนิค่า (Evaluation Stage) เริม่คดิไตร่ตรองหาวธิลีองใชว้ธิกีารใหม่ๆ โดย

มกีารเปรยีบเทยีบระหวา่งขอ้ดแีละขอ้เสยีหากวา่มขีอ้ดมีากกวา่จะตดัสนิใจใชโ้ดยทัว่ไปมกัจะคดิวา่

วธิกีารนี้เป็นวธิทีีเ่สีย่งไม่ทราบถงึผลลพัธต์ามมาจงึตอ้งมแีรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อใหเ้กดิความ

แน่ใจโดยอาจมคี าแนะน าเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสนิใจ1.4 ข ัน้ทดลอง (Trial Stage) เป็นข ัน้ตอนทีเ่ริม่

ทดลองกบัคนส่วนน้อยเพื่อตรวจสอบผลลพัธด์กู่อนโดยทดลองใชว้ธิกีารใหม่ๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของ

ตนในขัน้นี้จะสรรหาหาขา่วสารทีม่คีวามเฉพาะเกีย่วกบัวทิยาการใหมห่รอืนวตักรรมนัน้1.5 ข ัน้ตอนการ

ยอมรบั (Adoption Stage) เป็นข ัน้ทีป่ฏบิตันิ าไปใชจ้รงิซึง่บุคคลยอมรบัวทิยาการใหม่ๆ  วา่ เป็น

ประโยชน์ในสิง่นัน้แลว้ TAM (Technology Acceptance Model)Ajzen (1991) และ Davis ไดน้ าทฤษฎี



ของTechnology Acceptance Model (TAM) (Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989) ประยกุตก์บัการ

พยากรณ์พฤตกรรมและความความเขา้ใจของมนุษยซ์ึง่มรีายละเอยีดดงันี้ External Variable หมายถงึ 

อทิธพิลของตวัแปรภายนอกสรา้งจากการรบัรูใ้หแ้ต่ละบุคคลทีม่อีทิธพิลแตกต่างกนั ซึง่ไดแ้ก่ 

ประสบการณ์ ความรู ้ความเขา้ใจ ความเชื่อ และพฤตกิรรมทางสงัคมเป็นตน้ 

ทฤษฎกีารตดัสนิใจฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคคอืพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้

สนิคา้หรอืบรกิาร แบ่งไดต้ามความพยายามในการแกไ้ขปญัหาในแต่ละระดบั ดงันี้1. พฤตกิรรมการ

แกไ้ขปญัหาอยา่งเตม็รปูแบบ เป็นพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้กบัการตดัสนิใจครัง้แรก เป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีม่ี

ราคาสงูไม่ไดซ้ือ้บ่อยๆหรอืผูบ้รโิภคยงัไม่มคีวามคุน้เคยกบัสนิคา้หรอืบรกิารท าใหต้อ้งใชข้อ้มลูและ

ระยะเวลาในการตดัสนิใจ2. พฤตกิรรมการแกป้ญัหาแบบเตม็รปูแบบจ ากดั เป็นการตดัสนิใจทีม่ี

ทางเลอืกทีไ่ม่แตกต่างกนัสนิคา้หรอืบรกิารรูจ้กัหรอืผ่านการรบัรูม้าบา้งแลว้หรอืไมใ่หค้วามส าคญักบั

สนิคา้หรอืบรกิารนัน้เท่าทีค่วรจงึไมจ่ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูเพิม่เตมิหรอืไม่ตอ้งใชร้ะยะเวลามากในหาร

ตดัสนิใจ3. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ตามความเคยชนิเป็นลกัษณะของการตดัสนิใจซือ้ซ ้า 

เนื่องจากมคีวามเคยชนิ มกัเป็นเป็นคา้หรอืบรกิารทีซ่ือ้บ่อย มคีวามจ าเป็นเกดิจากความเชื่อมัน่ในการ 

ตดัสนิใจซือ้จากครัง้ทีผ่่านมาจงึท าการตดัสนิใจแบบเดมิ เพื่อตอบสนองการแกไ้ขปญัหาดงักล่าวจงึเกดิ 

เป็นความเคยชนิแต่หากผูบ้รโิภคไดร้บัการกระตุน้จากปจัจยัอื่นกอ็าจท าใหก้ารตดัสนิใจเปลีย่นแปลงได ้

ตลอดเวลา4. การตดัสนิใจซือ้แบบทนัทเีป็นการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืบรกิารแบบกะทนัหนั อาจจะมา

จากสถานการณ์บงัคบัหรอืมสีิง่เรา้อื่นๆทีส่่งผลใหต้ดัสนิใจรวกเรว็ทนัททีนัใด หรอืเคยมปีระสบการณ์กบั

สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่คยตดัสนิใจแบบกะทนัหนัแลว้มคีวามเสีย่งต่างกส็ง่ผลใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจแบบเดมิ

ไดท้นัท5ี. พฤตกิรรมทีไ่ม่ยดึตดิและแสวงหาความหลากหลายของการตดัสนิใจซือ้แบบนี้มกัเกดิขึน้กบั

สนิคา้หรอืบรกิารใหม่ๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการทดลองทดสอบเพื่อหาสิง่ทีด่ที ีสุ่ดใหก้บัตวัเองใชข้้อมลูและ

เวลาในการตดัสนิใจน้อย 

ทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาดธงชยั สนัตวิงษ์ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทาง

การตลาดวา่หมายถงึ การผสมทีเ่ขา้กนัไดอ้ยา่งดเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของการก าหนดราคา การ

ส่งเสรมิการขาย ผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายและระบบการจดัจ าหน่ายซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรบั

การเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ เสร ีวงษ์มณฑา (2542) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทาง

การตลาด(Marketing Mix หรอื 4Ps) ไวว้า่ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่

ควบคุมได ้ซึง่บรษิทัใชร้่วมกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรอืเป็นเครื่องมอืทีใ่ช้

ร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์ารตดิต่อสื่อสารขององคก์ารส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ( 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541) คอื องคป์ระกอบทีส่ าคญัในการด าเนินงานการตลาดเป็นปจัจยัที่

กจิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะตอ้งสรา้งส่วนประสมการตลาดทีเ่หมาะสมในการวางกลยทุธ์



ทางการตลาดส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ยผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การ

ก าหนดราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เราสามารถเรยีกส่วนประสมทางการตลาดได้

อกีอยา่งหนึ่งวา่ 4’Ps ส่วนประกอบทัง้ 4 ตวันี้ ทุกตวัมคีวามเกีย่วพนักนั P แต่ละตวัมคีวามส าคญัเท่า

เทยีมกนั แต่ขึน้อยูก่บัผูบ้รหิารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยทุธ ์โดยเน้นน ้าหนกัที ่P ใดมากกวา่กนั 

เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คอื ตวัผูบ้รโิภค1. ผลติภณัฑ ์

(Product) ปจัจยัแรกทีจ่ะแสดงวา่กจิการพรอ้มจะท าธุรกจิได ้กจิการนัน้จะตอ้งมสีิง่ทีจ่ะเสนอขายอาจ

เป็นสนิคา้ทีม่ตีวัตน บรกิาร ความคดิ (Idea) ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการได ้การศกึษาเกีย่วกบั

ผลติภณัฑน์ัน้ นกัการตลาด มกัจะศกึษาผลติภณัฑใ์นรปูของผลติ ภณัฑเ์บด็เสรจ็ (TotalProduct) ซึง่

หมายถงึ ตวัสนิคา้บวกกบัความพอใจและผลประโยชน์อืน่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัจากการซือ้สนิคา้นัน้ ผูบ้รหิาร

การตลาดจะตอ้งมกีารปรบัปรุงสนิคา้หรอืบรกิารทีผ่ลติขึน้มาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นถงึการสรา้งความพอใจใหแ้ก่ผู ้บรโิภคและสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็น

ส าคญั ในการศกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์จะตอ้งศกึษาปญัหาต่างๆ ทีค่รอบคลุมถงึการเลอืกตวัผลติภณัฑ ์

หรอื สายผลติภณัฑ ์การเพิม่หรอืลดชนิดของสนิคา้ในสายผลติภณัฑ ์ลกัษณะของผลติภณัฑ ์ในเรื่อง

คุณภาพ ประสทิธภิาพ ส ีขนาด รปูทรง การใหบ้รกิารประกอบการขายการรบัประกนั ฯลฯ ผลติภณัฑท์ี่

ผลติออกมาจ าหน่ายตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มใดวงจรผลติภณัฑข์องสนิคา้มรีะยะ

เวลานานเท่าใด ในแต่ละช่วง เวลาของวงจรผลติภณัฑน์ัน้ นกับรหิารการตลาดควรจะใชก้ลยทุธท์าง

การตลาดอยา่งไร และเมื่อตอ้งการทีจ่ะสรา้งความเจรญิกา้วหน้าใหแ้ก่กจิการ ธรุกจิจะตอ้งมกีารวางแผน

พฒันาผลติภณัฑใ์หมใ่หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่งไร ปจัจุบนัจะเหน็ไดว้า่ผูบ้รโิภคให้

ความสนใจและพถิพีถินัในการเลอืกซือ้สนิคา้มากกวา่แต่ก่อน บทบาทของการบรรจุภณัฑจ์งึมี

ความส าคญัต่อตวัผลติภณัฑอ์ยา่งยิง่ การบรรจุภณัฑจ์ะก่อให ้เกดิประโยชน์หลกัอยู ่2 ประการดว้ยกนั 

คอื เป็นการป้องกนัคุณภาพของสนิคา้และช่วยส่งเสรมิการจ าหน่าย ดงันัน้ รปูร่างของภาชนะบรรจุหรอื

หบีห่อในปจัจุบนัจงึมสีสีนัสะดุดตา และวสัดุทีใ่ชท้ าหบีหอ่แปลกใหม่กวา่เดมิ บ่อยครัง้ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจ

ซือ้สนิคา้โดยค านึงถงึตวับรรจุภณัฑม์ากกวา่ตวัสนิคา้ ผลติภณัฑท์ีผ่ลติขึน้มาจ าหน่ายในตลาดจะตอ้งมี

การก าหนดตราสนิคา้และเครื่องหมายการคา้ เพื่อเป็นการแสดงใหเ้หน็วา่ผลติภณัฑน์ัน้เป็นของผูผ้ลติ

รายใดรายหนึ่งอยา่งชดัเจน ตราสนิคา้เป็นสิง่มปีระโยชน์แก่ผูบ้รโิภค ท าใหผู้บ้รโิภคทราบวา่สนิคา้ชนิด

นัน้ เป็นของผูผ้ลติรายใด ผูบ้รโิภคจะสามารถใชป้ระสบการในอดตีมาช่วยในการตดัสนิใจซือ้ไดง้่ายขึน้ 

โดยมติอ้งสอบถามขอ้มลูอยูต่ลอดเวลาและเกดิความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้นัน้ 

 วธิกีารด าเนินงานวจิยั งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี



และการตดัสนิใจตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen 

yในเขตกรุงเทพมหานครโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น  ส่วน 3 ดงันี้  

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากร ของกลุ่มตวัอยา่ง มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบค าตอบ

หลายตวัเลอืก (Multiple Choices)  เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยลกัษณะค าถามให ้

เลอืกตอบ ประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ 1.เพศ 2.อาย ุ3.อาชพี 4.รายไดต่้อเดอืน 5.การศกึษา  

ส่วนที2่ การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้

และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวดัระดบัความส าคญัเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคอรท์(Likert) 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ในการใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถาม ซึง่แบ่งเป็น 4 ดา้น ดงันี้1.ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน 2. 

ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง 3. ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน 4. ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้ 

ส่วนที3่ การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yใน
เขตกรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด โดยวดัระดบัความส าคญัเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลเิคอรท์(Likert) 5 
ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ในการใหค้ะแนนแต่ละขอ้ค าถาม ในการวเิคราะห์
ขอ้มลูของการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปนี้ 1. การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive 
statistical analysis) ประกอบดว้ย 1.) สถติคิ่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใช้
ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 2.) สถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ใชส้ าหรบัวเิคราะหแ์บบสอบถามส่วนที ่2 และ 3 คอื การยอมรบัเทคโนโลยแีละ
การตดัสนิใจตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yใน
เขตกรุงเทพมหานคร 2. การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential statistical analysis) ในการทดสอบ
สมมตฐิานงานวจิยั เพิอ่แสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู 
ในการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงันี้ สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ขีอ้มลูส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้เฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุม่Gen yในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ส าหรบัตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถติ ิF-test แบบ (On-Way Analysis of Variance) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม ส าหรบัตวัแปรดา้น อาย ุระดบั
การศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน สมมตฐิานขอ้ที ่2 การยอมรบัเทคโนโลยมีี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen y
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิแบบสมการถดถอยเชงิเสน้



(Linear Regression Analysis) ในการทดสอบองคป์ระกอบของการยอมรบัเทคโนโลย ีไดแ้ก่  
ประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความสีย่ง ความง่ายต่อการใชง้าน ทศันคตทิีม่ต่ีอการใช ้
และส่วนประสมทางการตลาด(4P)ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeผูบ้รโิภคกลุ่มGen 
yในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 งานวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์
ดงันี้ 1.เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสอนใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้
และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen y ในเขตกรุงเทพมหานคร 2.เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภค
กลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานคร 3.เพื่อศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานคร 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่1.เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสอนใจใชแ้อพพลเิคชัน่
Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุม่Gen y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายละเอยีดในแต่ละดา้นพบวา่ การยอมรบัเทคโนโลยทีุกดา้นอยูใ่นระดบัความ
คดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด ประกอบดว้ย ดา้นการรบัรู้ประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้น
การรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ผูบ้รโิภคกลุ่มGen y ในเขต
กรุงเทพมหานครมกีารยอมรบัเทคโนโลยใีนระดบัมาก เนื่องจากในยคุปจัจุบนัเป็นโลกของเทคโนโลย ี
ผูบ้รโิภคจะสนในสื่อใหม่ๆเพิม่มากขึน้อยา่งเช่นแอพพลเิคชัน่ใหม่ๆ ผูบ้รโิภคสนใจมากและมแีนวโนมที่
ตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่2.เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้
สนิคา้และบรกิารตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรงุเทพมหานครผล
วจิยัพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณารายละเอยีดในแต่ละดา้นพบวา่ ความส าคญัต่อการ
ตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ประกอบดว้ย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจ
และจะตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด เป็นเพราะแอพพลเิคชัน่ครอบคลุมทุกการใชง้านรวมอยูใ่น
แอพพลเิคชัน่เดยีวจงึท าใหผู้บ้รโิภคสนใจทีจ่ะตดัสนิใจใช ้
 จากวตัถุประสงคข์อ้ที ่3.เพื่อศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานคร
ผลการวจิยัพบวา่ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน  ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นรบัรูค้วามง่ายต่อ
การใชง้าน ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการ
เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นรบัรูค้วามง่ายต่อ
การใชง้าน ดา้นรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน มอีทิธพิลในระดบัมากทีสุ่ด 



สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศที่
แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่shopeeในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบวา่ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรงุเทพมหานคร ทีม่เีพศต่างกนั มกีารตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่shopeeในการซือ้สนิคา้และบรกิารโดยรวมต่างกนัเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ การ
ตดัสนิใจใชด้า้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ชาย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย เพศหญงิใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจซือ้ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มากกวา่เพศชาย 
ตามล าดบั 
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายตุ่างกนั มกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่shopeeในการ
ซือ้สนิคา้และบรกิารโดยรวมต่างกนัเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ การตดัสนิใจใชด้า้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 
0.05 และเมื่อทดสอบรายคู่ พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัใน ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ผูร้โิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
shopeeในการซือ้สนิคา้และบรกิารโดยรวมต่างกนัเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ การตดัสนิใจใชด้า้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 และเมื่อทดสอบรายคู่ พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัใน ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่shopeeใน
การซือ้สนิคา้และบรกิารโดยรวมต่างกนัเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ การตดัสนิใจใชด้า้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัที่
ระดบั 0.05 และเมื่อทดสอบรายคู่ พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัใน ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดต่้างกนั มกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่shopeeใน
การซือ้สนิคา้และบรกิารโดยรวมต่างกนัเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ การตดัสนิใจใชด้า้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัที่
ระดบั 0.05 และเมื่อทดสอบรายคู่ พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัใน ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด                                                                                 
        สมมตฐิานที ่2 การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการ
เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Sig.=0.00) ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง 
(Sig.=0.00) ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน(Sig.=0.00)ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน(Sig.=0.00) มี



อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen y
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 ค่าสมัประสทิธิ(์B) ของการยอมรบัเทคโนโลยดีา้น
การรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน ดา้น
ทศันคตต่ิอการใชง้าน มคี่าสมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงวา่มคีวามส าคญักบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของ
ผลกระทบตวัแปรอสิระพบวา่ การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคต ิ(Beta=0.15)มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยรวมมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้น
การรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Sig.=0.00) ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง (Sig.=0.03) ดา้นการรบัรูถ้งึความง่าย
ต่อการใชง้าน(Sig.=0.04)ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน(Sig.=0.00) อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุม่Gen yในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05ค่าสมัประสทิธิ(์B) ของการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อ
การใชง้าน ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน มคี่า
สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงวา่มคีวามส าคญักบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้
และบรกิารโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระพบวา่ การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคต ิ(Beta=0.46)มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการ
เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมากทีสุ่ด ดา้นราคา 
พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Sig.=0.00) ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง 
(Sig.=0.04) ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน(Sig.=0.01)ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน(Sig.=0.00) 
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen y
ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 ค่าสมัประสทิธิ(์B) ของการยอมรบั
เทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการ
ใชง้าน ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน มคี่าสมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงวา่มคีวามส าคญักบัการตดัสนิใจใช้
แอพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณา
น ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระพบวา่ การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคต ิ(Beta=0.31)มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุม่Gen yในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมมากทีสุ่ด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการ
รบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Sig.=0.00) ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง (Sig.=0.00) ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อ
การใชง้าน(Sig.=0.00)ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน(Sig.=0.00) อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่
Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุม่Gen yในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05ค่าสมัประสทิธิ(์B) ของการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อ
การใชง้าน ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน มคี่า



สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงวา่มคีวามส าคญักบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้
และบรกิารโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระพบวา่ การ
ยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคต ิ(Beta=0.27)มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการ
เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมากทีสุ่ดดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด พบวา่ การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (Sig.=0.00) ดา้น
รบัรูค้วามเสีย่ง (Sig.=0.00) ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน(Sig.=0.00)ดา้นทศันคตต่ิอการใช้
งาน(Sig.=0.00) อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05ค่าสมัประสทิธิ(์B) 
ของการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นการรบัรูถ้งึ
ความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน มคี่าสมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงวา่มคีวามส าคญักบั
การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และ
เมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระพบวา่ การยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นทศันคต ิ(Beta=0.27)
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen 
yในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมมากทีสุ่ด 

จากการศกึษาในครัง้นี้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุะหวา่ง 18-25

ปี มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

10,001-30,000บาท ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และ

บรกิารดา้นราคามากทีสุ่ด เนื่องจากการสัง่ของผ่านแอพพลเิคชัน่ ผูบ้รโิภคจะค านึงถงึมบีรกิารการช าระ

เงนิหลากหลายท าใหผู้บ้รโิภคสะดวกในการใชบ้รกิารสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่ แอพพลเิคชัน่มอีตั

ตราค่าบรกิารทีเ่ป็นธรรมท าใหผู้ใ้ช้ตดัสนิใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารรวดเรว็

ขึน้ อกีทัง้การตดัสนิใจซือ้ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นสิง่ส าคญัอกีสิง่ เพราะ แอพพลเิคชัน่ความหลากหลายของ

สนิคา้และบรกิารรวมถงึการจดัส่งทีร่วดเรว็และรายละเอยีดของสนิคา้ทีช่ดัเจนเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจ

ใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeไดง้่ายขึน้ปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค Gen y ในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่าง

กนั มกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัที่

ระดบั 0.05 พบวา่ ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen yในกรุงเทพมหานคร มคีวาม

แตกต่างกนัโดยเพศหญงิใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้

และบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิตลาด มากกวา่เพศ

ชาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยพุเรศ พริยิพลพงศ ์(2558) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องปจัจยัและพฤตกิรรมทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจใชโ้มบายแอพพลเิคชัน่ซือ้สนิคา้ผ่านทางสมารท์โฟนและแท๊บเลต็ของผูบ้รโิภค ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยั พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชาย ทัง้นี้ยงัมงีานวจิยัอื่นๆทีม่ี

ขอ้มลูดา้นปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สงัเกตวา่การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งทีต่่างกนั แต่เมื่อพจิารณา



ทัง้หมด พบวา่ปจัจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่เพศชายทัง้หมด ท าใหส้รุปไดว้า่เพศหญงิ

มคีวามหลากหลายในการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารมากกวา่เพศ

ชายการยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และ

บรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen yในกรุงเทพมหานครการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จาก

การใชง้าน ดา้นรบัรูค้วามเสีย่ง ดา้นการรบัรูถ้งึความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen y

ในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาBetaแลว้ พบวา่ การยอมรบั

เทคโนโลย ีดา้นทศันคตโิดยรวมมากทีสุ่ดรองลงมาคอื การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์จาก

การใชง้าน การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน การรบัรูค้วามเสีย่งต่อกการใชง้าน ซึง่การยอมรบัเทคโนโลยี

ดา้นทศันคต ิมอีทิธพิลต่อการตดัสใิจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopee ในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารมากทีสุ่ด

นัน้ จากแนวคดิของ Allport (1935) ทศันคตเิกดิจากการเรยีนรูท้ ัง้จากประสบการณ์โดยตรงหรอื โดย

ออ้ม จนก่อใหเ้กดิความคดิหรอืแนวความคดิ การรบัรู ้ความรูส้กึ ซึง่จะน าไปสู่พฤตกิรรมของ ผูบ้รโิภคที่

มต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ทศันคตเิป็นสิง่ส าคญัในการตดัสนิใจซือ้ เพราะทศันคตทิีเ่ป็น บวกหรอืเป็น

ลบต่อผลติภณัฑใ์ดๆ จะมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของตวัผูบ้รโิภคเอง และทศันคตทิี ่ผูบ้รโิภคมมีกัจะ

เปลีย่นแปลงไดย้าก หากมคีวามเชื่อต่อผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ นัน้ๆแลว้หากพจิารณารายดา้นของการ

ตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร พบวา่ ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน ซึง่

ทัง้นี้จะเหน็ไดว้า่ การตดัสนิใจซือ้ในทุกดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าและบุคลกิภาพ 

เนื่องจากการพจิารณาดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

จะท าใหเ้กดิทศันคตต่ิอการใชง้านการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านมอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขต

กรุงเทพมหานครดา้นผลติภณัฑม์ากทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการ

เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร จะพจิารณาจากแอพพลเิคชัน่มคีวามหลากหลายของสนิคา้และบรกิาร มี

หมวดหมู่ผลติภณัฑแ์ยกชดัเจนการเลอืกซือ้ มรีายละเอยีดของสนิคา้และบรกิารชดัเจน มปีระเภทของ

สนิคา้และบรกิารหลากหลาย มกีารจดัส่งสนิคา้ทีร่วดเรว็ มรีะบบในการจดัส่งสนิคา้ทีม่มีาตรฐานการ

ยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่

Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุม่Gen yในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคามาก

ทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร จะพจิารณา

จาก บรกิารการช าระเงนิหลากหลาย ระบบการช าระเงนิของ Shopeeทีม่มีาตรฐาน แอพพลเิคชัน่

Shopeeมคี่าบรกิารถูกกวา่แอพพลเิคชัน่อื่นๆ แอพพลเิคชัน่Shopeeมอีตัตราค่าบรกิารทีเ่ป็นธรรม การ

ยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่



Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุม่Gen yในเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่ายมากทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และ

บรกิาร จะพจิารณาจาก สามารถตดิต่อผูข้ายไดโ้ดยตรงผ่านShopeeโดยใชฟ้งักช์ ัน่แชท การเขา้ถงึ

แอพพลเิคชัน่ง่ายและรวดเรว็ แอพพลเิคชัน่ฟงักช์ ัน่ทีส่ามารถช่วยคุณไดห้ากตอ้งการเปรยีบเทยีบราคา 

สามารถเขา้ถงึแอพพลเิคชัน่ในการสัง่ซือ้สนิคา้และบรกิารไดต้ลอด การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรู้

ประโยชน์จากการใชง้านมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และ

บรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรงุเทพมหานครดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากทีสุ่ด เนื่องจาก

ผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร จะพจิารณาจาก 

แอพพลเิคชัน่Shopeeมกีารจดัโปรโมชัน่ในเทศกาลต่างๆใหก้บัลกูคา้ แอพพลเิคชัน่Shopeeมกีาร

โฆษณาใหผู้ซ้ ือ้ทราบถงึโปรโมชัน่ต่างๆ ทางแอพพลเิคชัน่มกีารแจกโคช๊ส่วนลด  มกีารโฆษณาส่งเสรมิ

การตลาดของแอพพลเิคชัน่Shopee หลากหลายช่องทาง ทัง้นี้จะเหน็ไดว้า่ การยอมรบัเทคโนโลยทีุก

ดา้น มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทุกดา้นไป

ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หากมกีารยอมรบัเทคโนโลยทีีด่ขี ึน้ ผูบ้รโิภคกลุม่ Gen yใน

กรุงเทพมหานคร จะเกดิการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeมากขึน้ดว้ย 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการน าไปใช ้การวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัเทคโนโลยแีละการ

ตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขต

กรุงเทพมหานคร 1.กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายใุนช่วง 18-25ปีการศกึษาอยูใ่นระดบั

ปรญิญาตร ีประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-30,000บาท ดงันัน้

การโฆษณาแอพพลเิคชัน่การลดราคา ควรโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัรูถ้งึการ

ส่งเสรมิการตลาดของแอพพลเิคชัน่มากขึน้ 2.การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้

และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุ่มGen yในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม มอีทิธพิลมากจาก การยอมรบั

เทคโนโลย ีดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นการรบัรูถ้งึความเสีย่ง ดา้นการรบัรูถ้งึความง่าย

ต่อการใชง้าน ดา้นทศันคตทิีม่ต่ีอการใชง้าน ดงันัน้ทางแอพพลเิคชัน่ควรพฒันาแอพพลเิคชัน่ใหม้คีวาม

หลากหลาของสนิคา้ ความหน้าเชื่อถอืของการใชบ้รกิารแอพพลเิคชัน่ 3.การตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่

Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคกลุม่Gen yในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย มอีทิธพิลมาจากการยอมรบัเทคโนโลยี

ดา้นทศันคตมิากทีสุ่ด ดงันัน้ทางแอพพลเิคชัน่ควรเพิม่หลากหลายของสนิคา้และบรกิาร  

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 1.ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในพืน้ทีต่่างจงัหวดั เนื่องจาก

ประชากรต่างจงัหวดัอาจมกีารตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารแตกต่าง

จากประชากรในกรุงเทพมหานคร 2.ในการศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลควรเกบ็ขอ้มลูเพศชายและเพศหญงิ 



เท่าๆกนั 3.ในการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopeeในการเลอืกซือ้สนิคา้

และบรกิาร ควรมปีจัจยัอื่นๆเพิม่เตมิ ไม่เพยีงแต่4Ps เพยีงเครื่องมอืเดยีว เนื่องจากยงัมปีจัจยัอื่นๆที่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่Shopee อกีหลายเครื่องมอืเพื่อใหค้รอบคลุมและตอบปจัจยัการ

ตดัสนิใจใชแ้อพพลเิคชัน่ไดม้ากกวา่การใชเ้พยีงเครื่องมอืเดยีว และพฒันางานวจิยัใหด้ขี ึน้ต่อไป 
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