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          การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคใ์นการศกึษาทศันคตแิละการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศของกลุ่ม

ผูบ้รโิภค Gen M ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ไดสุ้่มตวัอยา่งแบบงา่ยจ านวน 400 คน ใชแ้บบ สอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลูใชค้วามถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ทดสอบความแตกต่างโดยใช ้Independent Samples t-test, One-way ANOVA (F-test) และใช ้Linear 

ในการหาความสมัพนัธ ์ 

          ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มผูบ้รโิภคเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญงิ ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 24 

ปี ประกอบอาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 10,001 - 30,000 บาท มคีวามถี่

ในการดื่มสุราโดยประมาณ 4 ครัง้ต่อเดอืน และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการดื่มสุราของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ดคอื 

เพื่อน ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายในเรือ่งการสัง่ซือ้ทางออนไลน์ และมี

บรกิารส่งถงึบา้น ซึง่เขา้กบัยคุสมยัทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้สนิคา้ทางออนไลน์มากกว่าทีจ่ะไปซือ้เอง ท าให้

ผูบ้รโิภคมองเหน็ถงึความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้ การซือ้ออนไลน์สิง่ทีต่ามมากค็อืการจดัส่ง ถา้ไม่

มกีารจดัส่ง การสัง่ซือ้ทางออนไลน์กไ็รป้ระโยชน์ อกีทัง้การตดัสนิใจซือ้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กเ็ป็น

สิง่ส าคญั ผูบ้รโิภคทีด่ื่มสุรา ถงึแมว้่าจะชื่นชอบการดื่มสุราในประเทศ แต่เมือ่สุราต่างประเทศมกีาร

ส่งเสรมิการตลาดทีน่่าสนใจ ผูบ้รโิภคกพ็รอ้มทีจ่ะซือ้ทนัท ี
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ABSTRACT 

          This research aims to study the attitudes and decisions of foreign liquor Consumer  

Gen M in Bangkok. This is a simple random number 400 using questionnaires to collect data. 

Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation. Test the difference 

by using Independent Samples t-test, One-way ANOVA (F-test) and Linear in the relationship. 

The research found that Consumers are more males than females. Most were in the age range 

20-24 years of occupation / student. The average monthly income in the range of 10001-30000 

baht frequency of alcohol consumption by about 4 times a month. And the influence of alcohol 

consumers is most important to them for the purchase of the distribution channels in the order 

online, And delivery. Which is the age where consumers prefer to shop online rather than going 

to buy it. Allowing consumers to see the convenience of shopping. Purchase online what was 

delivered. If there are no shipping Order online, it's useless. The decision to buy the marketing 

promotion. It is important Consumer binge Although favorite libation in the country. However, 

when alcohol is promoting the international markets of interest. Consumers are ready to buy 

right away. 

          ปัจจุบนัการเลอืกดื่มสุราของผูบ้รโิภค จะไมไ่ดเ้ลอืกดื่มแค่สุราอะไรกไ็ดเ้ท่านัน้ ยงัตอ้งเลอืกไปถงึ
รสชาต ิกลิน่ รสสมัผสัต่างๆเมือ่ดื่มเขา้ไป ผูท้ีด่ ื่มสุรามกัจะแสวงหาสุราประเภทต่างๆมาเพื่อหารสชาติ

สุราทีช่อบ แต่สุราไทยนัน้ดว้ยขอ้กฎหมาย ขอ้จ ากดัทางดา้นการผลติต่างๆท าใหสุ้ราไทยไมเ่กดิความ

หลากหลาย เหน็ไดจ้ากสุราไทยในทอ้งตลาด ไมว่่าจะกี่ยีห่อ้ รส กลิน่ ส ีกจ็ะคลา้ยๆกนัหมด ไมว่่าจะดื่ม

ยีห่อ้ใดกจ็ะไดร้สสมัผสัทีค่ลา้ยกนั ต่างจากสุราต่างประเทศทีม่กีารหลากหลายในการผลติ สุราแต่ละ

ผูผ้ลติ แต่ละสตูรจะม ีรส กลิน่ ส ีทีต่่างกนัไปโดยสิน้เชงิ และผูผ้ลติสามารถสรา้งคาแรคเตอร ์หรอืใส่

ไอเดยีในการผลติสุราไดอ้ย่างไม่จ ากดั เพื่อตอบโจทยผ์ูด้ ื่มแต่ละประเภท เช่น คาลวั หรอืเหลา้

กาแฟ เป็นเหลา้ชนิดหนึ่งทีท่ ามาจากาแฟ มตีน้ก าเนิดจากเมก็ซกินัท ามาจากพชืทีเ่รยีกว่า mescal หรอื

เหลา้ยนิหรอืจนิ (Gin) ทีท่ าจากขา้ว และผลของจนูิเปอร ์มสีเีขม้และมรีสนุ่มหอมออกกลิน่กาแฟ รสชาติ

และสจีะแตกต่างกบัเหลา้ชนิดอื่นๆ แต่เนื่องดว้ยการน าเขา้สุราต่างประเทศนัน้มกีฎหมายน าเขา้มา

ก าหนด ไมว่่าจะการจ ากดัประเภทของสุรา จ ากดัผูน้ าเขา้สุรา ภาษอีากร ท าใหสุ้ราต่างประเทศในไทยยงั

ไมห่ลากหลาย หาซือ้ไดย้าก และมรีาคาสูง แต่ดว้ยความทีสุ่ราต่างประเทศมคีวามแปลกใหม ่มจีดุเด่นใน

สุราแต่ละชนิด ซึง่ท าใหผู้บ้รโิภคอยากลองและตดัสนิใจซือ้ในทีสุ่ด แต่สิง่ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้

นัน้ ไมไ่ดม้แีค่ความแปลก หรอืรปูลกัษณ์ภายนอกเท่านัน้ ผูจ้ าหน่ายตอ้งมคีวามรูส้ามารถอธบิายสตอรี่



ของสุราแต่ละชนิดไดด้อีกีดว้ย ซึง่ในปัจจุบนัผูจ้ าหน่ายน้อยรายนกัทีจ่ะน าเขา้สุราต่างประเทศ และมี

ความรูค้วามเขา้ใจกบัสุราแต่ละชนิดอยา่งถ่องแท้ ในปัจจบุนัการดื่มสุราไมไ่ดจ้ ากดัแค่ผูใ้หญ่ หรอืวยั

กลางคน หรอืเพศชายเท่านัน้ ประเทศไทยมนีกัดื่มหน้าใหมเ่พิม่ขึน้เรือ่ยๆ มทีศันคตทิีเ่ปลีย่นไปทัง้เพศ

หญงิเพศชาย กส็ามารถดื่มสุราไดไ้มเ่ป็นเรือ่งแปลกอะไร และแต่ละคนกอ็าจมาเหตุผลในการดื่มที่

แตกต่างกนัไป เช่น ดื่มเพื่อเขา้สงัคม ดื่มเพื่อใหด้เูท่ ดื่มเพื่อใหด้มูคีวามเป็นผูใ้หญ่ และผูบ้รโิภคกลุ่มนี้

จะมอีารมณ์เบื่อง่าย และอยากรูอ้ยากลองสิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ ความแปลกใหม่ของสุราต่างประเทศอาจจะ

ตอบโจทยก์ารดื่มของกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มนี้ จากทีม่าและความส าคญัของปัญหาทีก่ล่าวมาขา้งต้น จะเหน็

ไดว้่าสุราต่างประเทศนัน้เป็นทางเลอืกในการดื่ม ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาทศันคตแิละการตดัสนิใจ

ซือ้สุราต่างประเทศของกลุ่มผูบ้รโิภค Gen M ในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อศกึษาทศันคต ิและการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการซือ้ อนัจะเป็นประโยชน์ ในการวางแผนธุรกจิต่อไป 

          แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย ทศันคต ิคอื ทศันคตทิีม่ต่ีอสุรา
ต่างประเทศในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ เป็นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรูห้รอืความเชื่อ 
ความคดิเหน็ ความเขา้ใจหรอืความรูท้ีแ่ต่ละบุคคลยดึมัน่ไวใ้นใจทีม่ต่ีอสิง่เรา้ หรอืต่อสิง่ของหรอื
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ สิง่เหล่านี้จะเป็นขอ้มลูทีไ่ดเ้กบ็สะสมมาจากประสบการณ์ในอดตีทีผ่่านมา ความ
เชื่อ ความรูท้ีไ่ดม้านี้จะเป็นความเชื่อทีไ่ดม้าจากการประเมนิ ซึง่มกัจะออกผลเป็นแนวโน้มทางใดทาง
หนึ่งว่าดหีรอืไมด่ ีชอบหรอืไมช่อบ มคีุณค่าหรอืไม่มคีุณค่า ทศันคตขิองบุคคลทีแ่สดงออกมาแบบนี้จะ
ท าใหผู้อ้ื่นทราบว่าบุคคลนัน้มคีวามเชื่อต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ในทางใดทางหนึ่ง ทีจ่ะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความ
เชื่อ  ความคดิเหน็  ความรู ้ และขอ้มลูทีบุ่คคลคนหน่ึงม ี ซึง่ความเชื่อ  จะแสดงใหเ้หน็ถงึความคดิของ
คน  หรอืสิง่ของ และขอ้สรปุทีบุ่คคลไดม้ต่ีอบุคคลหรอืสิง่ของนัน้ๆ  เช่น ฉนัชอบดื่ม Jack Daniel’s 
COLA เป็นตน้ ดา้นความรูส้กึ คอื  ความรูส้กึเฉพาะอย่างซึง่เกี่ยวขอ้งกบัผลกระทบส่วนบุคคล  ซึง่ได้
จากสิง่เรา้หรอืสิง่ทีเ่กดิก่อนท าใหเ้กดิทศันคตนิัน้ๆ เป็นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัอารมณ์หรอืความรูส้กึ เป็น
ความรูส้กึทีค่่อนขา้งละเอยีดอ่อน ภาวะทางด้านอารมณ์และความรูส้กึทีเ่กีย่วกบัคนบางคน ทัง้ความคดิ 
เหตุการณ์ หรอืจดุประสงค ์ทีม่ต่ีอสิง่เรา้อนัใดอนัหน่ึง อนัเป็นผลมาจากการประเมนิสิง่เรา้อนันัน้ ท าให้
เกดิความรูส้กึทีด่หีรอืไม่ด ีชอบหรอืไมช่อบ ถูกใจหรอืไม่ถูกใจ สนใจหรอืไมส่นใจ องคป์ระกอบดา้นนี้
เกดิจากการเรยีนรูแ้บบมเีงือ่นไข ของคนเราในอดตี ซึง่มผีลต่อความรูส้กึในดา้นบวกหรอืลบทีม่ต่ีอสิง่ที่
ไดร้บัรูม้า เช่น ฉนัชอบดื่ม Vodka มากกว่า Whiskey เพราะฉันรูส้กึว่า Vodka สามารถผสมดื่มได้
หลากหลายกว่า Whiskey เป็นตน้ และดา้นพฤตกิรรม คอื เป็นส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมมี
ความสมัพนัธต่์อเนื่องกบัส่วนของความรูส้กึ เป็นความพรอ้มหรอืแนวโน้มของบุคคลทีจ่ะแสดงออกต่อสิง่
ใดสิง่หนึ่ง หลงัจากประเมนิค่าของสิง่นัน้แลว้ และการท าต่อสิง่เรา้ตามความเชื่อหรอืความรูส้กึของตน 
พฤตกิรรมจงึเป็นสิง่สะทอ้นของทศันคตทิีแ่สดงออกมาใหป้รากฏเหน็ยงัภายนอก จงึอาจกล่าวไดว้่า
ทศันคตเิป็นตวัจงูใจใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมา อาจจะไปในทางเดยีวกบัทศันคตหิรอืในทางทีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัทศันคตนิัน้กไ็ด ้ขึน้อยูก่บัปัจจยัอื่น ๆ ซึง่เป็นตวัแปรของพฤตกิรรม เป็นตน้ว่า สถานภาพ 



สถานการณ์ และเหตุการณ์สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนัน้ พฤตกิรรมหรอืทางโน้มเอยีงในการทีจ่ะ
ปฏบิตัอิยา่งใดอยา่งหนึ่ง ถา้หากเขามทีศันคตใินทางทีไ่มด่คีวามพรอ้มเพรยีงในการปฏบิตัติอบทาง
พฤตกิรรมกจ็ะเป็นไปในทางทีท่ าลาย โจมด ีใส่ไฟ หรอืกลัน่แกลง้ต่าง ๆ แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้หากมี
ทศันคตต่ิอสิง่นัน้ ๆ ในทางทีด่ ีความพรอ้มเพรยีงในการปฏบิตัติามแนวทางพฤตกิรรมกจ็ะเป็นไปในทาง
สรา้งสรรคช์มเชย สนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลอือุดหนุน ความตัง้ใจทีจ่ะประพฤตใินทางใดทางหนึ่ง  โดย
มรีากฐานมาจากความรูส้กึเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรอืทศันคตขิองบุคคล  เช่น ฉนัก าลงัดื่ม Jack 
Daniel’s  เป็นตน้ แพรภทัร ยอดแกว้ (2555)  การตดัสนิใจซือ้ ส่วนประสมทางการตลาด คอื 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคเอง ส่วนทีส่องเป็นปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ กระบวนการตัดสนิใจซือ้
ประกอบดว้ย 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูส้ ิง่เรา้ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก 
การตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ ส่วนปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทีเ่กี่ยวกบัลกัษณะประชากร หรอืประชากรศาสตร ์และปัจจยัทางสงัคมและจติวทิยา การหาผลของ
การตดัสนิใจซือ้ดว้ยส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการ พบิลู ทปีะปาล (2549)  วจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมการบรโิภคเครือ่งดื่มทีม่แีอลกอฮอลข์องวยัรุน่ เขตเทศบาลเมอืงก าแพงเพชร จงัหวดั
ก าแพงเพชร ช่อแกว้ ร่มสุข และ ขจรวรรณ อฐิรตัน์ (2555) ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการดื่มเครือ่งดื่ม
แอลกอฮอลใ์นนกัเรยีนอาชวีศกึษาชายจงัหวดัชยันาท อมัพกิา หอมจติต ์(2557) พฤตกิรรมการบรโิภค
เครือ่งดื่มแอลกอฮอลข์องนิสติสาขาสุขศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์วทิยาเขต
บางเขน กรวรรณ บุษบง (2557) ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการดื่มเครือ่งดื่ม
แอลกอฮอลข์องนิสติภาคปกตมิหาวทิยาลยับูรพา จงัหวดัชลบุร ีปวณีา วงษ์ชะอุ่ม (2557) ปัจจยัทีส่่งผล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้และบรโิภคเครือ่งดื่มแอลกอฮอลข์องสตรวียัท างานในกรงุเทพมหานคร อมัพกิา 
หอมจติต ์(2558) ทศันคตขิองผูบ้รโิภคและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑเ์บยีรส์งิหข์วด
แกว้ ขนาด 500 มลิลลิติร ทีว่างจ าหน่ายแทนแบบเดมิ ศริพิร วณาม ีและคณะ (2558) ปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการดื่มเครือ่งดื่มแอลกอฮอลข์องนกัเรยีน ชัน้มธัยมปลาย จงัหวดัปทุมธานี สุรเมศวร ์ฮาชมิ และคณะ 
(2560) และ Social cognitive factors such as perceived norms and personal attitudes 
toward alcohol consumption are reliable predictors of alcohol use and related problems. Angelo 
M. DiBello, Mary Beth Miller, Clayton Neighbors, Allecia Reid, Kate B. Carey (2560)   
          วธิกีารด าเนินการวจิยั เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณรปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ ใชแ้บบสอบถามใน
การเขา้ถงึกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นตวัแทนประชากรทีท่ าการศกึษา ประชากรกลุ่มเป้าหมายทีใ่ชใ้นการศกึษา 
คอื กลุ่มผูบ้รโิภค Gen M ทีอ่าศยัอยูภ่ายในกรงุเทพมหานคร ทัง้เพศหญงิและเพศชาย ทีบ่รโิภคสุรา ทัง้
สุราในประเทศ และสุราต่างประเทศ โดยไม่จ ากดัขอบเขตกลุ่มประชากรตามพืน้ที ่กรณทีีไ่มท่ราบ
จ านวนประชากร สตูร W.G. Cochran และตัง้สมมตฐิานว่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมกีารกระจายแบบ
ปกต ิ(Normal Distribution) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อน



รอ้ยละ 5 (วชัราภรณ์ สุรยิาภวิฒัน์. 2559, หน้า 159) จากการค านวณดว้ยสตูร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น
การศกึษาครัง้นี้เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการตอบ
แบบสอบถามไมส่มบรูณ์ ผูว้จิยัจงึเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งเพิม่อกี 15 ตวัอยา่ง รวมกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง ซึง่ตวัอยา่งทีไ่ดน้ัน้ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน 
(Multi-state Sampling) ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบกลุ่มพืน้ที ่(Cluster Sampling) เป็นการ
สุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งประชากรออกตามเขตพืน้ที ่และสุ่มตวัอยา่งประชากรจากพืน้ทีแ่ต่ละเขตจาก 6 กลุ่ม
เขตพืน้ทีข่องกรงุเทพมหานคร ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
โดยการจบัฉลากเพื่อเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง เขตทีไ่ดค้อื เขตราชเทว ีเขตสวนหลวง เขตบางเขน เขตคลอง
สามวา เขตตลิง่ชนั เขตบางแค เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตแิละการ
ตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศของกลุ่มผูบ้รโิภค Gen M ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ ส่วนที ่1 ค าถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ ส่วนที ่2 ค าถามทีท่ าการส ารวจทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีม่ ี
ต่อสุราต่างประเทศ ซึง่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบของทศันคต ิ3 องคป์ระกอบ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 
ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามทีส่ ารวจระดบัความส าคญัของสิง่ทีท่ าให้
ผูบ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศ โดยใชห้ลกัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps อนัไดแ้ก่ ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ท าการทดสอบความตรงเชงิเนื้อหา (Content Analysis) และความ
เหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้และหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(IOC) โดยผู้
เชยีวชาญ และน าแบบสอบถามไปใชท้ดลอง (Trial) กบักลุ่มทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน น ามาค านวณคุณภาพโดยวเิคราะหค์วามเชื่อถอืได ้เพื่อดคูวามสอดคลอ้งภายใน โดยใชส้ตูร
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) เกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืนธนัวาคม 
2560 ถงึ เมษายน 2561 ท าการแจกแบบสอบถาม และไดร้บัแบบสอบถามคนืจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
400 คน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติวิเิคราะห์ ในการวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้บ่งออกเป็น 
2 ส่วน ประกอบดว้ย การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา คอื ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Derivation) รอ้ยละ (%) ทดสอบหาค่าความสมัพนัธด์ว้ยสถติ ิCorrelation และทดสอบ
สมมตุฐิานเพื่อเปรยีบเทยีบดว้ยวธิ ีIndependent Sample t-Test และOne Way ANOVA และ การ
วเิคราะหเ์ชงิอนุมาน ในการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และตวั
แปรตาม ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู ในการวเิคราะหผ์ลทางสถติิ  
          ผูท้ าการวจิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลู น าเสนอผลการวจิยั ดงันี้ ตอนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ครอบคลุมในเรือ่งเกีย่วกบั เพศ อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการ

แจกแจงความถี ่และหาค่ารอ้ยละ ตอนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค Gen M ในเขตพืน้ที่

กรงุเทพมหานครทีม่ต่ีอสุราต่างประเทศ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู ้ความเขา้ใจ ดา้น

ความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการหาค่าเฉลีย่ (X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D.) ตอนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศของผูบ้รโิภค Gen M ในเขตพืน้ที่



กรงุเทพมหานคร ครอบคลุมในเรือ่งทีเ่กี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการหาค่าเฉลีย่ (X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนที ่4 

ผลเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M  ในกรงุเทพมหานคร ตาม

ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชค้่าทดสอบ t-

test การทดสอบค่า One-way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ตอนที ่5 ผลการศกึษา

อทิธพิลของทศันคตต่ิอการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M  ในกรงุเทพมหานคร

ตอนที ่6 สรปุผลสมมตฐิาน  

          ผลการวจิยัมดีงัต่อไปนี้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 220 คน และเพศ

หญงิ จ านวน 180 คน เนื่องจากคนส่วนใหญ่ทีด่ ื่มสุราทีพ่บเจอส่วนมากจะเป็นเพศชาย ส่วนใหญ่อยู่

ในช่วงอาย ุ20 - 24 ปี จ านวน 216 คน และอยูใ่นช่วงอาย ุ25 - 29 ปี จ านวน 184 คน เพราะว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งในการวจิยัในครัง้นี้คอืผูบ้รโิภคหน้าใหม ่กลุ่ม Gen M จงึแบ่งช่วงอายไุดไ้มม่าก ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีนกัเรยีน / นกัศกึษา จ านวน 147 นกัดื่มหน้าใหมใ่นกลุ่ม Gen M อาย ุ20 

ขึน้ไป ส่วนใหญ่กย็งัอยูใ่นวยัเรยีน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 10,001 – 30,000 บาท ส่วนใหญ่มี

ความถีใ่นการดื่มอยูท่ีป่ระมาณ 4 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 204 คน คดิไดเ้ป็นอาทติยล์ะครัง้ บุคคลทีม่ ี

อทิธพิลต่อการดื่มสุราของผูบ้รโิภค Gen M ในพืน้ทีก่รงุเทพมหานครมากทีสุ่ดคอืเพื่อน 

          กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคต าต่อสุราต่างประเทศ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณา

รายละเอยีดในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ อยูใ่นระดบัมาก ละอกีสองดา้นอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม และเมือ่พจิารณารายละเอยีดปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นจะมี

ผล ระดบัทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจเกีย่วดบัสุราต่างประเทศในระดบัหนึ่ง ในเรือ่งภาษขีองสุราต่างประเทศ และประเทศทีผ่ลติกบั

คุณภาพของสุราต่างประเทศ ระดบัทศันคตดิา้นความรูส้กึโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มี

ความรูส้กึว่าสุราต่างประเทศมรีาคาแพง และมรีสชาตทิีค่่อนขา้งไมแ่ตกต่างกนั ระดบัทศันคตดิา้น

พฤตกิรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมในการดื่มสุราคลา้ยๆกนั แต่จะเลอืกทีจ่ะ

ดื่มสุราในประเทศมากกว่าสุราต่างประเทศ สบืเนื่องมาดว้ยสุราต่างประเทศนัน้มรีาคาค่อนขา้งสงู 

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M กอ็าจจะไมไ่ดม้กี าลงัการซือ้ทีม่ากนกั 

          กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศของผูบ้รโิภค 

Gen M ในเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ความส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้อยูใ่น

ระดบัส าคญัมากทีสุ่ดทัง้ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้น



บุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วนดา้นผลติภณัฑน์ัน้ อยูร่ะดบัส าคญัมาก 

และเมือ่พจิารณารายละเอยีดปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นจะมผีล ระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ดา้น

ภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมาก สิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดคอื สุราต่างประเทศ มป้ีาย

ระบุประเทศผลติอยา่งชดัเจน  เนื่องดว้ยค่านิยมของสงัคมทีอ่าจจะมองว่า สุราที่ดตี้องมาจากประเทศนัน้ 

ประเทศนี้ อาจจะเป็นผลท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกสุราต่างประเทศทีป่ระเทศก่อน ส่วนในเรือ่งอื่น ไมว่่าจะเป็น 

มขีวดหลายขนาดใหเ้ลอืกซือ้ รปูทรงและสสีนัของขวดมคีวามสวยงาม ผลติภณัฑร์ะบุส่วนผสมอย่าง

ชดัเจน และมปีระเภทและรสชาตใิหเ้ลอืกหลากหลาย ผูบ้รโิภคกใ็หค้วามส าคญัเช่นกนั ระดบัความส าคญั

ของการตดัสนิใจซือ้ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากทีสุ่ด ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเรือ่ง คุณภาพ

เหมาะสมกบัราคา มชี่วงราคาทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัก าลงัจ่าย และมกีารแจง้ราคาอยา่งชดัเจน 

ผูบ้รโิภคจะนึกความคุม้ค่าในการทีจ่ะซือ้สุราต่างประเทศในแต่ละครัง้ตอ้งจา่ยส าหรบัสุราต่างประเทศ 

ระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อระดบั

ความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีวาม

คดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีสุ่ด เรือ่ง สถานทีจ่ าหน่ายตอ้งตัง้อยูใ่น

ท าเลทีเ่ดนิทางไดส้ะดวก การซือ้ขายผ่านเวบ็ไซตข์องรา้น มบีรกิารจดัส่งถงึบา้น ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็

ต่อระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ดา้นส่งเสรมิการตลาดอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีวามคดิเหน็

ต่อระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีสุ่ด เรือ่ง มกีารใหส้่วนลดลกูคา้ ในกรณทีีซ่ือ้ใน

จ านวนมาก จดักจิกรรมพเิศษในวนัต่างๆ เช่น วนัปีใหม่ วนัวาเลนไทน์ มกีารประชาสมัพนัธเ์ครือ่งดื่ม

เขา้ใหมใ่น Social Media ของรา้น มกีารจดัป้ายโฆษณาหน้ารา้น และแคตตาลอ็กแสดงสนิคา้ มกีารให้

ลกูคา้ไดท้ดลองเครือ่งดื่ม กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ดา้น

บุคลากรอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก

ทีสุ่ด เรือ่ง พนกังานมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในเครือ่งดื่ม สามารถตอบค าถามหรอืแนะน าเครือ่งดื่มได้

เป็นอยา่งด ีพนกังานใหค้วามส าคญักบัลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิาร พนกังานมมีารยาท และความสุภาพต่อ

ลกูคา้ จ านวนพนกังานเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัของการ

ตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก เรื่อง พนกังานทีใ่หบ้รกิารตอ้งแต่งกายเรยีบรอ้ย กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็

ต่อระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีวาม

คดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีสุ่ด เรือ่ง ความสะอาดของรา้น รา้นไม่มี

กลิน่ไมพ่ึง่ประสงค ์มกีารจดัวาง แยกหมวดหมูเ่ครือ่งดื่มใหล้กูคา้มองเหน็ไดง้่าย แสงไฟสว่างเพยีงพอ 

ไมม่ดืทบึ พืน้ทีท่างเดนิภายในรา้น มคีวามสะดวกไมม่ขีองวางเกะกะทางเดนิ กลุ่มตวัอยา่งมคีวาม

คดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดยมคีวาม

คดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัของการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมากทีสุ่ด เรือ่ง การออกบลิสนิคา้ถูกตอ้งและ



ครบถว้น มกีารเคลมสนิคา้ทีไ่มไ่ดม้าตรฐาน ใหค้ าแนะน า/อธบิายตวัสนิคา้ก่อนใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ มี

การตรวจสอบสนิคา้คุณภาพมาตรฐานสนิคา้ก่อนส่งใหล้กูคา้ และมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความส าคญั

ของการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก เรือ่ง มกีระบวนการตดิตามตรวจสอบถามความพงึพอใจหลงัการซือ้ทุก

ครัง้ 

          สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศทีแ่ตกต่าง
กนั ของกลุ่มผูบ้รโิภค Gen M ในเขตกรงุเทพมหานคร 
          ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค Gen M ในเขต
กรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั แต่เมือ่พจิารณารายดา้น 
พบว่า  
          กลุ่มผูบ้รโิภค Gen M ทีม่เีพศทีต่่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้โดยรวมไมต่่างกนั แต่เมือ่พจิารณาราย
ดา้นพบว่า ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคลากร มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัที ่0.05 เพศชายจะใหค้วามส าคญัทัง้ 3 ดา้นมากกว่าเพศหญงิ 
          กลุ่มผูบ้รโิภค Gen M ในกรงุเทพมหานครทีม่อีายตุ่างกนัใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจซือ้
โดยรวมไมต่่างกนั 
          กลุ่มผูบ้รโิภค Gen M ในกรงุเทพมหานครทีม่อีาชพีต่างกนัใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจซือ้
โดยรวมไมต่่างกนั 
          กลุ่มผูบ้รโิภค Gen M ในกรงุเทพมหานครทีม่รีายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัใหค้วามส าคญั
กบัการตดัสนิใจซือ้โดยรวมไมต่่างกนั เมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
และดา้นส่งเสรมิการขาย มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 เมือ่ทดสอบรายคู่พบว่า แตกต่าง
กนัทัง้ 3 ดา้น 

          สมมติฐานท่ี 2 ทศันคตมิอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศของกลุ่มผูบ้รโิภค Gen M 
ในเขตกรงุเทพมหานคร  
          ผลทดสอบสมมติฐาน 
          ดา้นผลติภณัฑ ์ พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Sig. = 0.000) ดา้นความรูส้กึ (Sig. = 
0.000) ดา้นพฤตกิรรม (Sig. = 0.023) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นผลติภณัฑ ์ของ
ผูบ้รโิภค Gen M ในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
                                  Y5 = 2.109 + 0.233X1 + 0.244X2 + 0.097X3 
          ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ ซึง่มคี่าสมัประสทิธิ ์
เป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และ
เมือ่พจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรตน้พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Beta = 0.252) มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด 



          ดา้นราคา  พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Sig. = 0.000) ดา้นความรูส้กึ (Sig. = 
0.000) ดา้นพฤตกิรรม (Sig. = 0.009) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นผลติภณัฑ ์ของ
ผูบ้รโิภค Gen M ในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
                                  Y5 = 2.087 + 0.351X1 + 0.373X2 
          ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ ซึง่มคี่าสมัประสทิธิ ์
เป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และ
เมือ่พจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรตน้พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Beta = 0.335) มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด 

          ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Sig. = 0.000) ดา้นความรูส้กึ 
(Sig. = 0.000) ดา้นพฤตกิรรม (Sig. = 0.038)  มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้น
ช่องทางจดัจ าหน่าย ของผูบ้รโิภค Gen M ในกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
                                  Y5 = 2.516 + 0.357X1 + 0.252X2 
          ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ ซึง่มคี่าสมัประสทิธิ ์
เป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และ
เมือ่พจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรตน้พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Beta = 0.335) มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด 

          ดา้นการส่งเสรมิการขาย พบว่า ทศันคตคิวามรู ้ความเขา้ใจ (Sig. = 0.000) ดา้นความรูส้กึ 
(Sig. = 0.001) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นการส่งเสรมิการขาย ของผูบ้รโิภค Gen 
M ในกรงุเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
                                  Y5 = 3.018 + 0.235X1 + 0.212X2 
          ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ ซึง่มคี่าสมัประสทิธิ ์
เป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และ
เมือ่พจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรตน้พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Beta = 0.252) มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด 

          ดา้นบุคลากร พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Sig. = 0.000) ดา้นความรูส้กึ (Sig. = 
0.048) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นบุคลากร ของผูบ้รโิภค Gen M ใน
กรงุเทพมหานคร อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
                                  Y5 = 3.266 + 0.166X1 + 0.111X2 
          ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ ซึง่มคี่าสมัประสทิธิ ์
เป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และ
เมือ่พจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรตน้พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Beta = 0.195) มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด 



          ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Sig. = 0.000) ดา้น
ความรูส้กึ (Sig. = 0.028) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นลกัษณะทางกายภาพ ของ
ผูบ้รโิภค Gen M ในกรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
                                  Y5 = 3.452 + 0.188X1 + 0.118X2 
          ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ ซึง่มคี่าสมัประสทิธิ ์
เป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และ
เมือ่พจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรตน้พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Beta = 0.229) มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด 

          ดา้นกระบวนการ พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Sig. = 0.021) ดา้นความรูส้กึ (Sig. = 
0.001) ดา้นพฤตกิรรม (Sig. = 0.018) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นกระบวนการ 
ของผูบ้รโิภค Gen M ในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
                                  Y5 = 3.268 + 0.092X1 + 0.170X2 + 0.081X3 
          ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ และดา้นความรูส้กึ ซึง่มคี่าสมัประสทิธิ ์
เป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และ
เมือ่พจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรตน้พบว่า ทศันคตดิา้นความรู ้ความเขา้ใจ (Beta = 0.182) มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศดา้นผลติภณัฑ ์มากทีสุ่ด 

 

อภิปรายผล 

          การวจิยัเรือ่ง ทศันคตแิละการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศของกลุ่มผูบ้รโิภค Gen M ในเขต
กรงุเทพมหานคร อภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 
         จากการศกึษาในครัง้นี้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายอุยูใ่นช่วง 20 – 
24 ปี ประกอบอาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 10,001 - 30,000 บาท มี
ความถีใ่นการดื่มสุราโดยประมาณ 4 ครัง้ต่อเดอืน และผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการดื่มสุราของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด
คอื เพื่อน ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายในเรือ่งการสัง่ซือ้ทางออนไลน์ และ
มบีรกิารส่งถงึบา้น ซึง่เขา้กบัยคุสมยัทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้สนิคา้ทางออนไลน์มากกว่าทีจ่ะไปซือ้เอง ท าให้
ผูบ้รโิภคมองเหน็ถงึความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้ การซือ้ออนไลน์สิง่ทีต่ามมากค็อืการจดัส่ง ถา้ไม่
มกีารจดัส่ง การสัง่ซือ้ทางออนไลน์ก็ไรป้ระโยชน์ อกีทัง้การตดัสนิใจซือ้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด กเ็ป็น
สิง่ส าคญั ผูบ้รโิภคทีด่ื่มสุรา ถงึแมว้่าจะชื่นชอบการดื่มสุราในประเทศ แต่เมือ่สุราต่างประเทศมกีาร
ส่งเสรมิการตลาดทีน่่าสนใจ ผูบ้รโิภคกพ็รอ้มทีจ่ะซือ้ทนัท ี 
          ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มผูบ้รโิภคสุรา Gen M ในกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
ซือ้สุราต่างต่างประเทศของผูบ้รโิภค Gen M ในกรงุเทพมหานคร พบว่า ทศันคตทิุกดา้นมอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศโดยรวม อย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 เมือ่พจิารณาค่า Beta แลว้พบว่า 



ทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศโดยรวมมากทีสุ่ด รองลงมา
คอื ทศันคตดิา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม ตามล าดบั  

ข้อเสนอแนะ 

           การวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ถงึทศันคตแิละการตดัสนิใจซือ้สุราต่างประเทศของผูบ้รโิภคกลุ่ม 
Gen M ในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะดงัต่อไปนี้  

ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ 
           1. กลุ่มตวัอยา่งมทีศันคตใินดา้นพฤตกิรรมน้อย ในเรือ่ง การซือ้สุราต่างประเทศเพื่อเป็น
ของขวญั เนื่องจากอาจจะขดัต่อศลีธรรม ขดัต่อวฒันธรรมของสงัคมไทย ผูจ้ าหน่ายอาจจะเลีย่งไปในทาง
จ าหน่ายเป็นของทีร่ะลกึมากว่าทีจ่ะเป็นสุราโดยตรง 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
          1. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในกลุ่มช่วงอายุทีม่ากกว่านี้ เนื่องจาก Gen M เป็นช่วงทีก่ ้ากงึกบั
กฎหมาย จ าหน่าย และดื่มสุรา  
          2. ในการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัส่วยบุคคลควรเกบ็ขอ้มลูเพศชายและเพศหญงิใหม้ปีรมิาณ
เท่าๆกนั    
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