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บทคดัย่อ 

 การวจิยันีมวีตัถุประสงค์เพอื 1) เพอืศกึษาภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอาง

ศรจีนัทรข์องผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพอืเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรี

จนัทรต์ามปัจจยัส่วนบุคคลทแีตกต่างกนัของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพอืศกึษาอทิธพิลของ

ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑ์เครอืงสําอางศรจีนัทร์ของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประชากรทศีกึษา คอื ประชากรมีอายุตงัแต่18 - 38 ปีและใช้ผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร สุ่มตวัอย่างแบบหลายขนัตอน (Multi-stage Sampling) โดยใชเ้ครอืงมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คอื 

แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด และสถิตทิใีชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ ีค่าร้อยละ ค่าเฉลยีและส่วนเบยีงเบน

มาตรฐานทดสอบสมมุตฐิานโดยใชส้ถติ ิt-test, ANOVA และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) 

 จากการศกึษาวจิยักลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุช่วง    

23 - 27 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นลูกจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 

15,000 - 30,000 บาท โดยกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทรท์งั 6 ดา้น อยู่ในระดบัดไีดแ้ก่ 

ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นวฒันธรรม และดา้นผูใ้ช ้ 

 นอกจากนีกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสาํคญัของการตดัสนิใจซอืทงั 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสรมิการขาย และจากการทดสอบสมมุตฐิานท ี1 พบว่า 

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทมีเีพศต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 

แตกต่างกนัทางนัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 และผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุและอาชพีต่างกนั

ให้ความสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนัทางนัยสาํคญัทางสถติิทรีะดบั 0.05 และจากการ

ทดสอบสมมุตฐิานท ี2 พบว่าภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม และภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ชม้อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑ์เครอืงสําอางศรจีนัทรโ์ดยรวมของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี

นัยสาํคญัทรีะดบั 0.05 

คาํสาํคญั: ภาพลกัษณ์ ตราสนิคา้ ศรจีนัทร ์ตดัสนิใจซอื 

 

 

 

 

 

  



ABSTRACT 

 The aims of this research 1) to study the brand image and decision of Srichand cosmetics product of 

Gen M consumers in Bangkok2) to compare the decision to purchase Srichand cosmetics product based on 

different individual factors of Gen M consumers in Bangkok 3) to study the influence of brand image on the 

purchasing decision of Srichand cosmetics product of Gen M consumers in Bangkok. The population was 18-38 

years old, using Srichand cosmetics product in Bangkok region. The samples were randomized by multi-stage 

sampling and data were collected by 400 questionnaires. The values were expressed as percentage, mean, and 

standard deviation using t-test, ANOVA and multiple regression analysis for hypothesis testing 

 In this study, there are 400 subjects were included. The results demonstrated that most of subjects were 

female, aged 23-27 years old, singled, holding bachelor’s degree, working as employee of private companies and 

having average monthly income of 15,00 - 30,000 Baht. The sample group had opinions were high level on the 

image of Srichand brand in 6 perspectives including attributes, benefits, values, personality, culture and user. 

 In addition, the sample group also had opinions were high level on the importance of purchasing 

decisions in 4 perspectives including product, price, place and promotion. From the first hypothesis test found 

that Gen M consumers in Bangkok with different gender, had significant difference in purchasing decision on the 

place perspective (p<0.05). Gen M consumers in the Bangkok with different ages and occupations were 

significantly different (p<0.05).  And the second hypothesis test found that the beneficial image, cultural image 

and user image impact to the influence of decision on purchasing of Srichand cosmetics by Gen M consumers in 

Bangkok (p<0.05).   
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บทนํา 

ธุรกจิเครอืงสาํอางและความงามมอีตัราการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนืองทุกปี ซงึในปี 2561 ธุรกจิทางการแพทย์และ

ความงามกลายเป็นกจิการดาวรุ่งของสาํนักวเิคราะหห์ลายๆ สถาบนั โดยเฉพาะศกัยภาพการทํารายไดแ้ละกําไร มูลค่าเมด็

เงินในตลาดทสีูงถึง 250,000 ล้านบาท และเป็นหมวดหุ้นในตลาดหลักทรพัย์ ทใีห้ผลตอบแทนสูงมาก จากขอ้มูลของ

หอการคา้โพลประกาศกลุ่มธุรกจิดาวรุ่ง-ดาวร่วงประจําทุกปี                  ผลสาํรวจล่าสุดอาศยัขอ้มูลภายใต้ปัจจยัทาง

เศรษฐกิจไทยในปัจจุบนั พบว่า ธุรกจิเครืองสําอางและครีมบํารุงอยู่ใน 5 อนัดับแรก จาก 10 ธุรกจิดาวรุ่งในปี 2561 

(ผูจ้ดัการ 360, 2561) จงึทําใหธุ้รกจิเครอืงสําอางมแีนวโน้มเตบิโตและเกดิการแข่งขนัทสีูง ทงันีบรษิัทศรจีนัทรส์หโอสถ 

จํากดั กเ็ป็นหนึงในบรษิัทของไทยทปีระกอบธุรกจิเครอืงสําอางมาอย่างยาวนานมากกว่า 70 ปี โดยก่อตงัขนึในปี ค.ศ. 

1948 ดาํเนินธุรกจิในการผลติและจําหน่ายเวชภณัฑ์ยาและเครอืงสาํอางทมีคุีณภาพ นับว่าแบรนด ์“ศรจีนัทร”์ เป็นหนึงใน

แบรนดเ์ครอืงสาํอางทเีก่าแก่ทสีุดของไทย มผีลติภณัฑท์เีป็นนิยมทงัในประเทศและต่างประเทศ คอื แป้งศรจีนัทร์ ทรานสลู

เซนท ์(Srichand Translucent Powder) เป็นแป้งฝุ่ นโปร่งแสงเนือละเอยีดบางเบาทมีาพรอ้มกบัคุณสมบตัิโดดเด่นในการ

ควบคุมความมนัอนัเป็นเอกลกัษณ์ของ “ศรจีนัทร์” เป็นแป้งฝุ่ นทขีายดทีสีุดในประเทศไทยในปี 2015 และในปี 2017 ได้

ขยาย Line Products ใหห้ลากหลายมากขนึ ได้แก่ ศรจีนัทร ์   ออรจินิัสพาวเดอรม์าสก์ ศรจีนัทรท์านาคาโกลดพ์าวเดอร์

มาสก์ ศรจีนัทรท์รานสล์เูซนทพ์าวเดอร ์          ศรจีนัทรท์รานสล์ูเซนทค์อมแพคพาวเดอร ์ศรจีนัทร์ฟอรเ์มนแบลคเอดชินั 

ลูมเินสเซนสส์เพลนเดอรสัอนัเดอรเ์มคอพั ลมูเินสเซนสแ์ฟบูลสัยูวชีลิด์ ลูมเินสเซนสโ์กลวอ์งิบรเิลยีนเพอรเ์ฟคตงิพาวเดอร ์      

เบตตา้ดโูอบลชัออน และเบตตา้ลคิวดิลปิสตกิ พรอ้มทงัมชี่องทางการจดัจําหน่ายทหีลากหลาย ไดแ้ก่ วตัสนั บูธ อฟีแอนด์

บอยดเ์ซเว่นอเีลฟเว่นดวิตฟีร ีศรวีาร ีin flight การบนิไทยและแอร์เอเชยี สยามเจมรอยลัเจมหา้งสรรพสนิคา้และรา้นคา้ชนั

นําทวัประเทศไทย และอกี 5 ประเทศในเอเชยี เพอืเป็นแบรนดท์อียู่คู่กบัความสวยของผู้หญิงไทยและผู้หญงิทวัโลก (ศรี

จนัทร์, 2561) และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันทเีป็นคนรุ่นมิลเลนเนียล (Millennial 

Generation) หรอืเรยีกแบบย่อว่า “Gen M” ทงัเพศชายและเพศหญงิต่างใหค้วามสนใจเกยีวกบัสุขภาพ ความงาม และ

ผวิพรรณ โดยมพีฤตกิรรมบรโิภคผลติภณัฑ ์    ทมีคีุณภาพ โดดเด่น จดจาํได ้มกีําลงัซอืมหาศาลและเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร

ผ่านสอืออนไลน์เป็นหลกั      เมอืพจิารณาจากฐานขอ้มูลประชากรโลก พบว่า คนรุ่นมลิเลนเนียล คอื ประชากรกลุ่มใหญ่

ทสีุดของโลก สดัส่วนประมาณ 38.8% ของประชากรทงัหมด และมกีารประเมินว่าปัจจุบนัคนรุ่นมิลเลนเนียลมีสดัส่วน

มากกว่า 45% ของประชากรในเอเชยีแปซฟิิก และในปี 2563 ประมาณ 60% ของคนรุ่นนีทวัโลกจะอยู่ในเอเชยี การจบัจ่าย

ของคน GEN M ในเอเชยีจะมมีลูค่าสงูถงึ 6 ลา้นลา้นเหรยีญสหรฐั (213 ลา้นลา้นบาท) นับว่ามบีทบาทอย่างมากต่อการใช้

จ่ายในเอเชยีและต่อเศรษฐกจิโลก (กระทรวงพาณิชย,์ กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ, 2560) จากการแขง่ขนัทางธุรกจิ

ทรีุนแรงในยุคดจิติอลประกอบกบัผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ทจีะกา้วขนึมาเป็นผูบ้รโิภคกลุ่มสาํคญัของโลก ผูป้ระกอบการธุรกจิ

เครอืงสาํอางไทยควรเตรยีมตวัใหพ้รอ้ม ดว้ยการตดิตามและศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ให้ลกึซงึ จงึจะสามารถ

ดงึดูดความสนใจจากคนกลุ่มนีไดส้ําเร็จ และต้องหาทางรบัมือกบัการเปลยีนแปลงทจีะเกดิขนึอย่างทนัท่วงทเีพอืช่วยให้

ธุรกจิเตบิโตไดอ้ย่างยงัยนืในระยะยาว 

ผลติภณัฑผ์งหอมศรจีนัทรเ์ป็นหนึงในผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางตราศรจีนัทรท์คีนรุ่นเก่านิยมใช ้เพราะช่วยควบคุม

ความมนับนใบหน้าไดด้ ีราคาถูก มขีายตามร้านโชห่วย แต่ในสายตาของคนรุ่นใหม่ Gen M กลบัมองว่าเป็นเป็นแป้ง



โบราณ ไม่กลา้ใช ้กลวัถูกมองว่าลา้หลงั จนแทบไม่มใีครรูจ้กัแบรนดศ์รจีนัทร ์อกีทงัยงัหาซอืไดย้ากเมอืเทยีบกบัสนิค้าแบ

รนดอ์นืๆ ส่งผลใหผู้บ้รโิภคไม่ตดัสนิใจซอื ยอดขายลดตําลง จงึเป็นสาเหตุใหศ้รจีนัทรเ์กดิการรแีบรนดเ์พอืกา้วสูต่ลาดระดบั

โลก พฒันาต่อยอดผลติภัณฑ์เดมิให้มคีวามทนัสมยั พยายามปรบัเปลยีนทศันคติของผู้บริโภคทมีต่ีอแบรนด ์มุ่งหวงัให้

ผลติภณัฑเ์ป็นทยีอมรบั ไดร้บัความไวว้างใจ และตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ ปรบัเปลยีนกลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาด      ทงัด้านผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่ายและการสอืสารทางการตลาด เพอืจูงใจใหผู้้บรโิภค

ตดัสนิใจซอื จะเหน็ไดจ้ากผูบ้รโิภคเรมิพูดถงึแบรนดศ์รจีนัทรม์ากขนึ มกีารรวีวิจาก Beauty Blogger และผูใ้ชจ้รงิผ่านทาง 

Social Media ใชก้ารโฆษณาเพอืสอืใหเ้หน็ภาพลกัษณ์ใหม่ทดีูอนิเตอร ์ส่งผลใหผู้บ้รโิภค       กลุ่ม Gen M เกดิการรบัรู้

และยอมรบัในตราสนิคา้ อยากทดลองและตดัสนิใจซอื ประกอบกบัการเพมิช่องทางการจดัจําหน่ายใหม้คีวามหลากหลาย 

ไดแ้ก่ โมเดริน์เทรด รา้นสะดวกซอื รา้นขายยา และทางออนไลน์ สามารถหาซอืผลติภณัฑศ์รจีนัทรไ์ด้ง่ายขนึเทยีบกบัอดตี

ทใีชเ้ทรดดชินันอลเทรดเพยีงช่องทางเดยีวเท่านัน เพอืตอบสนองความต้องการและเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ได้

เป็นอย่างด ี

ท่ามกลางธุรกจิเครอืงสาํอางไทยในทอ้งตลาดปัจจุบนัทมีอียู่มากมายและหลากหลาย ผู้บรโิภคมทีางเลอืกมากขนึ 

ความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้จงึลดตําลง เกดิภาวะการแข่งขนัสงู ดงันนัภาพลกัษณ์ทดีขีองตราสนิคา้จงึเป็นส่วนสําคญัทจีะ

ทาํใหผ้ลติภณัฑเ์ป็นทยีอมรบัในสายตาของผูบ้รโิภค สามารถเขา้ไปอยู่ภายในใจของผูบ้รโิภคได ้จากอดตีผลติภณัฑต์ราศรี

จนัทร์เป็นเครืองสําอางไทยโบราณ มีความคลาสสกิ   สอืถึงเอกลักษณ์ความเป็นไทย ความงามแบบผู้หญิงไทย แต่

ภาพลกัษณ์ดงักล่าวไม่ตอบสนองกบัความต้องการของผู้บรโิภคยุคปัจจุบนั แบรนดศ์รจีนัทร์จงึไดป้รบัเปลยีนภาพลกัษณ์

ใหม่ เพือจูงใจผู้บริโภคให้หันมาซือสินค้า โดยเปลียนภาพลักษณ์ให้ดูทันสมัย พร้อมก้าวสู่ความเป็นสากล ขัดกับ

ภาพลกัษณ์เดมิทเีน้นความเป็นไทยอย่างสนิเชงิ จะเหน็ไดจ้ากภาพยนตรโ์ฆษณาทใีชพ้รเีซนเตอรเ์ป็นผู้หญงิชาวต่างชาต ิ      

การร่วมงานกบั Disney และ asava ทนํีาแฟชนัเขา้มาผสมผสานกบัผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอาง สรา้งการรบัรู้และจดจํา เพอืให้

ผูบ้รโิภคกล่ม Gen M เกดิการยอมรบัและเชอืมนัในตราสนิคา้ จบักลุ่มลกูคา้ใหม่ กอ่ใหเ้กดิยอดขายและกาํไรทสีงูขนึ 

 จากทกีล่าวมาขา้งต้น ทําให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจทจีะศึกษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าทมีีผลต่อการ

ตดัสนิใจซอืผลิตภณัฑเ์ครอืงสําอางศรจีนัทรข์องผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร ซงึการวจิยัครงันีจะเป็น

ประโยชน์แก่ผู้ทสีนใจเกยีวกบัผลติภณัฑ์เครอืงสําอางและผูป้ระกอบการเพอืนําไปพฒันาภาพลกัษณ์ตราสนิค้า สามารถ

เขา้ถงึผูบ้รโิภคไดต้รงจุด เป็นแนวทางในการวางกลยุทธก์ารตลาดก่อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสุด 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพอืศกึษาภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรข์องผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen 

M ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. เพือเปรยีบเทียบการตัดสนิใจซือผลติภณัฑ์เครอืงสําอางศรีจนัทร์ตามปัจจยัส่วนบุคคลทแีตกต่างกนัของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. เพอืศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ทมีผีลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอาง ศรจีนัทรข์อง

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร 



สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทแีตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซอืผลติภณัฑ์

เครอืงสาํอางศรจีนัทรแ์ตกต่างกนั 

 2. ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทร์ของผูบ้รโิภค กลุ่ม Gen 

M ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตดา้นเนือหา  

 1. ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลียต่อเดอืน และ

ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ไดแ้ก่ คุณสมบตั ิคุณประโยชน์ คุณค่า บุคลกิภาพ วฒันธรรม และผูใ้ช ้ 

 2. ตัวแปรตาม คือการตัดสนิใจซือผลิตภัณฑ์เครอืงสําอางศรีจนัทร์ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen M ในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด  

 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรทใีชศ้กึษาในการวจิยัในครงันี คอื ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 1,657,851 คน (สาํนกับรหิารการทะเบยีน, กรมการปกครอง, 2560) 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการทาํวจิยั ระหว่างเดอืนธนัวาคม 2560 – เดอืนเมษายน 2561 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ทเีกดิระหว่างปี 2523-2543 มอีายุตงัแต่18-38 ปี และใช้

ผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขนัตอน (Multi-stage Sampling) 

 เครอืงมือทีใช้ในการศึกษา ใชแ้บบสอบถามเป็นเครอืงมอื ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงันี 

  ส่วนท ี1 ขอ้มลูทวัไปเกยีวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท ี2 แบบสอบถามเกยีวกบัภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทร ์

  ส่วนท ี3 แบบสอบถามเกยีวกบัการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทร ์

  ส่วนท ี4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยนําแบบสอบถามดําเนินการเกบ็รวบรวม

จากผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ทมีเีคยใชผ้ลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

 การวิเคราะหข้์อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  1. การวเิคราะหข์อ้มูลทวัไปเกยีวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน วเิคราะหค์่าความถ ีและรอ้ยละ  

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าศรีจนัทร์ ได้แก่ คุณสมบตัิ คุณประโยชน์ คุณค่า 

บุคลกิภาพ วฒันธรรม และผูใ้ช ้วเิคราะหค์่าเฉลยี และสว่นเบยีงเบนมาตรฐาน  



  3.การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสนิใจซือผลิตภัณฑ์เครอืงสําอางศรีจนัทร์ผ่านส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด วเิคราะหค์่าเฉลยี และสว่นเบยีงเบนมาตรฐาน  

 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) 

  สมมตฐิานขอ้ท ี1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทแีตกต่างกนัมกีาร

ตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรแ์ตกต่างกนั วเิคราะหด์ว้ยสถติ ิt-test และ ANOVA (F-test) 

 สมมตฐิานขอ้ท ี2 การวเิคราะหข์อ้มูลภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑ์

เครอืงสาํอางศรจีนัทรข์องผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหด์ว้ยสถติิ Multiple Linear Regression  

 

ผลการวิจยั 

ส่วนที 1 ข้อมูลทวัไปเกียวกบัผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรงุเทพมหานคร ทีใช้ผลิตภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรีจนัทร ์

 จากการศกึษาวจิยักลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุช่วง     

23 – 27 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นลูกจ้าง/พนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายไดเ้ฉลยีต่อ

เดอืน 15,000 - 30,000 บาท 

ส่วนที 2 ข้อมูลเกียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้าศรีจนัทร ์ 

 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าศรจีนัทร์โดยรวมอยู่ในระดบัด ีและมคีวามคดิเหน็ต่อ

ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทรท์งั 6 ดา้น อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบตั ิ(Attributes) ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) 

ดา้นคุณค่า (Values) ด้านบุคลิกภาพ (Personality) ด้านวฒันธรรม (Culture) และด้านผู้ใช้ (User) และเมอืพจิารณาราย

ดา้นพบว่า 

 2.1 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทรด์า้นคุณสมบตั ิ (Attributes) ในโดยรวมอยู่

ระดบัด ีในเรอืงตราสนิคา้ศรจีนัทร์มชีอืเสยีงมาอย่างยาวนานถงึ 70 ปี ผลติภณัฑเ์ป็นสูตรเครอืงสาํอางโบราณ ผลติภณัฑ์

อุดมไปดว้ยสารสกดัจากสมุนไพรไทย ใชส้ว่นผสมเครอืงสาํอางทมีคีุณภาพสงู เป็นเกรดพรเีมยีมไทย และบรรจุภณัฑม์สีสีนั

สวยงาม น่าใช ้ 

 2.2 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทรด์า้นคุณประโยชน์ (Benefits) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัด ี ในเรอืงผลติภณัฑโ์ดดเด่นในดา้นประสทิธภิาพการควบคุมความมนั ผลติภณัฑ์ช่วยบํารุงผวิพรรณได้เป็นอย่างด ี

และผลติภณัฑไ์ม่ก่อใหเ้กดิการระคายเคอืง  

 2.3 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทรด์า้นคุณค่า (Values) โดยรวมอยู่ในระดบัด ี

ในเรอืงสรา้งความภาคภูมใิจทไีด้ใชเ้ครอืงสาํอางทเีป็นแบรนดข์องคนไทย เกดิความมนัใจในดา้นความปลอดภยั เพราะใช้

วตัถุดบิทมีคุีณภาพสงู และไม่ก่อใหเ้กดิระคายเคอืง เมอืใชผ้ลติภณัฑแ์ล้วรูส้กึดูด ีและเมอืใชผ้ลติภณัฑแ์ล้วรูส้กึดูอนิเตอร ์

เทยีบเท่ากบัแบรนดต่์างชาต ิ 



 2.4 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทรด์า้นบุคลกิภาพ (Personality) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัด ี ในเรอืงเป็นผลติภณัฑส์าํหรบัผูท้มีคีวามมนัใจ เป็นผลติภณัฑส์าํหรบัคนทนัสมยั และเป็นผลติภณัฑส์าํหรบัคนรุ่น

ใหม ่ 

 2.5 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทรด์า้นวฒันธรรม (Culture) โดยรวมอยู่ใน

ระดบัด ีในเรอืงเป็นผลติภณัฑท์แีสดงถงึเอกลกัษณ์ความเป็นไทย แสดงใหเ้หน็ถงึการสบืทอดผลติภณัฑท์ดีจีากรุ่นสูรุ่่น และ

เป็นผลติภณัฑท์แีสดงถงึวฒันธรรมการใชข้องคนไทย  

 2.6 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทรด์า้นผูใ้ช ้(User) โดยรวมอยู่ในระดบัด ี ใน

เรอืงบ่งบอกถงึความเป็นคนมรีสนิยมด ีบ่งบอกถงึความเป็นคนฉลาดเลอืก บ่งบอกถงึความเป็นผูท้รีกัสวย รกังาม และบ่ง

บอกถงึความเป็นผูท้ดีแูลตวัเอง 

ส่วนที 3 ข้อมูลเกียวกบัการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรีจนัทร ์

 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสาํคญัของการตดัสนิใจซอืโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็

ต่อระดบัความสาํคญัของการตดัสนิใจซอืทงั 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และเมอืพจิารณารายดา้นพบว่า 

 3.1 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสําคญัต่อการตัดสนิใจซอืผลติภัณฑ์เครอืงสําอางศรจีนัทร์ด้าน

ผลิตภณัฑ์ (Product) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเรืองตราสนิค้ามีชอืเสยีง ผลิตภณัฑ์มคีวามหลากหลาย ผลิตภัณฑ์มี

คุณภาพและมาตรฐาน ส่วนผสมทใีชม้คีวามปลอดภยั ผลิตภณัฑ์ใช้แล้วเหน็ผลชดัเจน บรรจุภณัฑ์มคีวามสวยงามและ

ทนัสมยั และผลติภณัฑม์ปีรมิาณบรรจุทเีหมาะสม  

 3.2 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรด์า้นราคา 

(Price) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเรอืงราคาเหมาะสมเมอืเทยีบกบัคุณภาพ ส่วนผสม และปรมิาณ ผลติภณัฑม์หีลายราคา

ใหเ้ลอืก และผลติภณัฑม์หีลายราคาใหเ้ลอืก 

 3.3 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรด์า้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (Place) โดยรวมในระดบัมาก ในเรอืงมชี่องทางการจดัจําหน่ายทหีลากหลาย หาซอืผลติภณัฑไ์ดง่้าย 

เมอืเปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อนื และความสะดวกในการเดนิทางไปยงัสถานทจีดัจาํหน่าย  

 3.4 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรด์า้นการ

ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในเรอืงมกีารโฆษณาทน่ีาสนใจผ่านสอืต่างๆ มกีารรวีวิสนิคา้ผ่าน 

Beauty Blogger หรอืบุคคลทมีชีอืเสยีง พนักงานขายใหข้อ้มูลและแนะนําสนิคา้มคีวามน่าเชอืถอื มกีารส่งเสรมิการขายที

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น การลดราคาสนิคา้ และการแจกสนิคา้ตวัอย่าง เป็นตน้ และมกีารประชาสมัพนัธต์าม

สอืต่างๆอย่างต่อเนือง  

ส่วนที 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

 สมมตฐิานขอ้ท ี1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทแีตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ

ซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรแ์ตกต่างกนั 



 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทแีตกต่างกนั 

มผีลต่อตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรโ์ดยรวมไม่แตกต่างกนั เมอืพจิารณารายดา้น พบว่า 

 ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทมีเีพศต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืโดยรวมไม่แตกต่าง

กนั เมอืพจิารณารายดา้นพบว่า ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) มคีวามแตกต่างกนัทางนัยสําคญัทางสถิตทิรีะดบั 

0.05 โดยพบว่า เพศหญงิจะใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) มากกว่าเพศชาย 

 ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีายุต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืโดยรวมไม่แตกต่าง

กนั และเมอืพจิารณารายด้าน พบว่า การตัดสนิใจซือด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มคีวามแตกต่างกนัอย่าง

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 และเมือพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลียรายคู่  พบว่า กลุ่มตัวอย่างแต่ละคู่ให้

ความสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ไม่แตกต่างกนั  

 ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทมีสีถานภาพต่างกนัใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืโดยรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 ผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทีมรีะดบัการศกึษาต่างกนัให้ความสําคญักบัการตัดสนิใจซือ

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทมีอีาชพีต่างกนัใหค้วามสําคญักบัการตดัสนิใจซอืโดยรวมไม่

แตกต่างกนั และเมอืพจิารณารายดา้น พบว่า การตดัสนิใจซอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) มคีวามแตกต่างกนั

อย่างนัยสําคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 และเมือพจิารณาความแตกต่างของค่าเฉลยีรายคู่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างทมีอีาชพี

นักเรยีน/นักศกึษาใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืในดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) แตกต่างกบักลุ่มตวัอย่างทมีี

อาชพีรบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

 ผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทมีรีายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนต่างกนัใหค้วามสําคญักบัการตดัสนิใจซอื

โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อที 2 การวิเคราะห์ข้อมูลภาพลักษณ์ของตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์

เครอืงสาํอางศรจีนัทรข์องผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ (Sig. = 0.000) ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม (Sig. = 

0.000) และภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช้ (Sig. = 0.002) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรโ์ดยรวมของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทรีะดบั 0.05 

Ytotal = 1.537 + 0.169X2 + 0.147X5 + 0.165X6 

 ค่าสมัประสทิธ ิ(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม และภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช้ ซงึมคี่า

สมัประสทิธเิป็นบวก ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซอืโดยรวมของผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรข์องผูบ้รโิภคกลุ่ม 

Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั และเมอืพจิาณานําหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ภาพลกัษณ์

ดา้นคุณประโยชน์ (Beta = 0.207) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรโ์ดยรวมของผู้บรโิภคกลุ่ม 

Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมากทสีุด และเมอืพจิารณารายดา้นพบว่า 

 ด้านผลิตภณัฑ ์(Product) พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ (Sig. = 0.000) ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม (Sig. 

= 0.000) และภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช ้(Sig. = 0.002) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรใ์นด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทรีะดบั 0.05 



Y1 = 1.255 + 0.230X2 + 0.156X5 + 0.176X6 

 ค่าสมัประสทิธ ิ(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม และภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช้ ซงึมคี่า

สมัประสทิธเิป็นบวก ถือว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซอืผลติภัณฑ์เครอืงสําอางศรจีนัทร์ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 

ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั และเมอืพจิาณานําหนักของผลกระทบตวัแปรอสิระ 

พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ (Beta = 0.258) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทร์ดา้น

ผลติภณัฑ ์(Product) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมากทสีุด  

 ด้านราคา (Price) พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ (Sig. = 0.000) ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม (Sig. = 

0.023) และภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช ้(Sig. = 0.019) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรใ์นด้านราคา 

(Price) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทรีะดบั 0.05 

Y2 = 1.364 + 0.230X2 + 0.124X5 + 0.163X6 

 ค่าสมัประสทิธ ิ(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ (B = 0.230) ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรม (B = 0.124) และ

ภาพลกัษณ์ด้านผู้ใช้ (B = 0.163) ซงึมคี่าสมัประสทิธเิป็นบวก ถือว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซอืผลิตภณัฑ์

เครอืงสําอางศรีจนัทร์ดา้นราคา (Price) ของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั และเมอื

พจิาณานําหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ (Beta = 0.231) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรด์า้นราคา (Price) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมากทสีุด 

 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบตั ิ(Sig. = 0.045) และภาพลกัษณ์ดา้น

วฒันธรรม (Sig. = 0.001) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรใ์นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

(Place) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทรีะดบั 0.05 

Y3 = 1.953 + 0.154X1 + 0.219X5 

 ค่าสมัประสทิธ ิ(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบตั ิและภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม ซงึมคี่าสมัประสทิธเิป็นบวก ถือ

ว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑ์เครอืงสาํอางศรจีนัทรด์า้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ของผู้บรโิภค

กลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั และเมอืพจิาณานําหนักของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า 

ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม (Beta = 0.208) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทร์ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย (Place) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมากทสีุด 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านผูใ้ช ้(Sig. = 0.000) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซอืผลิตภัณฑ์เครอืงสําอางศรีจนัทร์ในด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนียัสาํคญัทรีะดบั 0.05  

Y4 = 1.576 + 0.288X6 

 ค่าสมัประสทิธ ิ(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช ้(B = 0.288) ซงึมคี่าสมัประสทิธเิป็นบวก ถอืว่ามคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรด์า้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั และเมอืพจิาณานําหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช ้(Beta 



= 0.285) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรด์า้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ของผูบ้รโิภค

กลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมากทสีุด 

 

สรปุและวิจารณ์ผล 

 จากการศกึษาวจิยักลุ่มตวัอย่างจํานวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุช่วง    

23 - 27 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นลูกจา้ง/พนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 

15,000 - 30,000 บาท  

 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครทแีตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซอืผลติภณัฑ์

เครอืงสําอางศรจีนัทรแ์ตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคด้านเพศของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครที

แตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะให้ความสําคญักบัการตัดสนิใจซอืด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) มากกว่าเพศชาย 

เนืองจากผลติภณัฑเ์ครอืงสําอางเป็นผลติภณัฑท์เีพศหญงิมกัจะใหค้วามสนใจและใส่ใจในเรอืงผวิพรรณมากกว่าเพศชาย 

ประกอบกบัผลติภณัฑ์เครอืงสําอางในปัจจุบนันันผู้บรโิภคจะต้องเขา้ถึงผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางไดง้่ายกว่าในอดตี เพราะ

เนืองจากสภาวะการแข่งขนัของแบรนด์เครอืงสําอางต่างๆในท้องตลาดทสีงูขนึ อกีทงัยงัการมชี่องทางการจดัจําหน่ายที

หลากหลาย หาซอืผลติภณัฑ์ไดง่้าย และมคีวามสะดวกในการเดนิทางไปยงัสถานทจีดัจําหน่าย จงึมคีวามสําคญัต่อการ

ตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางในเพศหญงิซงึเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคหลกัของผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอาง 

 ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทร์ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ ภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรม และภาพลกัษณ์ด้านผู้ใช้ มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรโ์ดยรวมของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่าง

มนีัยสําคญัทรีะดบั 0.05 และเมอืพจิารณานําหนักของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรโ์ดยรวมของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมาก

ทสีุด รองลงมา คอื  

รองลงมา คอื ภาพลกัษณ์ด้านผู้ใช้ และภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรม ตามลําดบั ซงึการทภีาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางมากทสีุดนัน เนืองจากคุณประโยชน์ของผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค ทงัในดา้นใชง้าน ทางอารมณ์ และความรูส้กึของผูบ้รโิภค ซงึเป็นคุณประโยชน์ทตีราสนิคา้

สามารถมอบใหก้บัผูบ้รโิภค 

 ภาพลักษณ์ด้านคุณประโยชน์ (Benefits) มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซือผลิตภัณฑ์เครืองสําอางศรีจนัทร์ด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมากทสีุด เนืองจากผูบ้รโิภคจะเกดิการตดัสนิใจซอื

ผลติภณัฑ์เครอืงสําอางจากประสทิธภิาพทไีดร้บัจากการใช้ผลติภณัฑ์เครอืงสําอาง เช่น การบํารุงผิวพรรณ และมคีวาม

ปลอดภยั ไม่กอใหเ้กดิการระคายเคอืง เป็นตน้ 

 ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรด์า้นราคา 

(Price) ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุด เนืองจากผู้บริโภคจะตัดสนิใจซอืผลิตภัณฑ์



เครอืงสาํอางทไีดร้บัคุณประโยชน์และมคีวามคุมค่ากบัราคาทจี่ายไป โดยจะพจิารณาในเรอืงราคาว่าเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ส่วนผสม และปรมิาณ ทไีดร้บัจากผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางทซีอืมาหรอืไม่ 

  ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม (Culture) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรด์า้นช่อง

ทางการจดัจําหน่าย (Place) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมากทสีุด เนืองจากผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอาง

ศรจีนัทรเ์ป็นผลติภณัฑท์แีสดงถงึเอกลกัษณ์ ความเป็นไทย แสดงใหเ้หน็ถงึการสบืทอดผลติภณัฑท์ดีจีากรุ่นสูรุ่่น  และเป็น

ผลติภณัฑท์แีสดงถงึวฒันธรรมการใชข้องคนไทย และหากประกอบกบัการมชี่องทางการจดัจาํหน่ายทหีลากหลาย หาซอื

ผลติภณัฑไ์ดง้่าย เมอืเปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อนืจะเพมิความต้องการซอืและตอยสนองต่อกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างด ี 

 ภาพลักษณ์ด้านผู้ใช้ (User) มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เครืองสําอางศรีจันทร์ด้านการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตกรุงเทพมหานครมากทสีุด เนืองจากภาพลกัษณ์ทบี่งบอกถงึกลุ่ม

ผูใ้ชข้องศรจีนัทรไ์ดอ้ย่างชดัเจนนนัจะตอ้งใชก้ารส่งเสรมิการตลาดเพอืสอืสารไปยงักลุ่มเป้าหมายเพอืใหร้บัรู้ถงึความเป็นผู้

ทรีกัสวย รกังาม ความเป็นผูท้ดีแูลตวัเอง เหมาะทจีะใชผ้ลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทร์ และใชว้ธิกีารทางดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด เช่น มกีารโฆษณาทน่ีาสนใจผ่านสอืต่างๆ มกีารรวีวิสนิคา้ผ่าน Beauty Blogger หรอืบุคคลทมีชีอืเสยีง พนักงาน

ขายใหข้อ้มลูและแนะนําสนิคา้มคีวามน่าเชอืถอื มกีารส่งเสรมิการขายทตีรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค เช่น การลดราคา

สนิคา้ และการแจกสนิคา้ตวัอย่าง และมกีารประชาสมัพนัธต์ามสอืต่างๆอย่างต่อเนือง เพอืช่วยจูงใจใหก้ลุ่มเป้าหมายทเีป็น

ผูใ้ชผ้ลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรเ์กดิการตดัสนิใจซอืเรว็ขนึ 

 ทงันีภาพลกัษณ์ทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑ์เครอืงสําอางศรจีนัทรท์ุกด้านไปในทศิทาง

เดียวกัน อาจกล่าวได้ว่าหากภาพลักษณ์ของตราสินค้าศรีจันทร์ทีดีขนึ จะจูงใจให้ผู้บริโภคกลุ่ม Gen M ในเขต

กรุงเทพมหานคร เกดิการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรเ์พมิมากขนึ 

ข้อเสนอแนะเพือการนําไปใช้ 

 1. กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ด้านคุณสมบตัิ (Attributes) น้อยทสีุดในเรอืงการใช้ส่วนผสม

เครอืงสาํอางทมีคุีณภาพสงู เป็นเกรดพรเีมยีม ซงึแสดงให้เห็นว่าผูบ้รโิภคมองภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรี

จนัทรว์่าเป็นการใชส้่วนผสมเครอืงสาํอางทยีงัไม่มคีุณภาพสงูมาก ดงันันจงึควรสรา้งการรบัรูใ้นภาพลกัษณ์ใหม่ในด้านนี ให้

ผูบ้รโิภคทราบชดัเจนและเปลยีนความคดิของผูบ้รโิภคใหเ้กดิความเชอืมนัในผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทร ์

 2. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) น้อยทสีุด ในเรอืงผลติภณัฑช์่วยบํารุง

ผวิพรรณไดเ้ป็นอย่างด ีซงึผูบ้รโิภคอาจจะมองเหน็ในด้าน อาจมกีารใช้โฆษณาและพนักงานขายเพอืสอืสารและแนะนําไป

ยงักลุ่มเป้าหมายใหท้ราบถงึประโยชน์ในการช่วยบาํรุงผวิพรรณของผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทร ์ 

 3. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า (Values) น้อยทสีุด ในเรอืงเมอืใชผ้ลติภณัฑแ์ล้วรูส้กึดู

อนิเตอร ์เทยีบเท่ากบัแบรนดต่์างชาต ิแสดงใหเ้หน็ว่าทศันคตสิว่นใหญ่ของผูบ้รโิภคยงัคงมองภาพลกัษณ์ของศรจีนัทรเ์ป็น

แบรนดข์องไทย ทอีาจดูโบราณ ยงัไม่อนิเตอรเ์ทยีบเท่ากบัแบรนดต่์างชาต ิดงันนัควรใชก้ารส่งเสรมิการตลาดในดา้นการ

โฆษณาและประชาสมัพนัธเ์พอืใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้ึงคุณค่า และเกดิการยอมในผลติภณัฑเ์ครอืงสําอางศรจีนัทรม์าก

ยงิขนึ 



 4. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ด้านบุคลกิภาพ (Personality) น้อยทสีุด ในเรอืงเป็นผลิตภณัฑ์

สาํหรบัคนทนัสมยั จงึควรสรา้งการรบัรู้ให้แก่ผูบ้รโิภคคนสมยัใหม่ใหเ้กดิการยอมรบัในผลติภณัฑแ์ละตราสนิค้าศรจีนัทร ์

โดยอาจะมกีารแจกสนิคา้โดยเจาะกลุ่มเป้าหมายทเีป็นคนสมยัใหม่โดยเฉพาะ เพอืใหไ้ดล้องใชส้นิค้าฟร ีและเมอืเกดิความ

เชอืมนัในตวัสนิคา้ กลุ่มเป้าหมายกจ็ะเรมิหนักลบัมาผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรเ์พมิมากขนึ 

 5. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม (Culture) น้อยทสีุด ในเรอืงเป็นผลติภณัฑท์แีสดงถึง

วฒันธรรมการใชข้องคนไทย ซงึอาจะเกยีวขอ้งปัจจุบนัผูบ้รโิภคอาจนิยมใชผ้ลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางของต่างชาตมิากกว่า ซงึ

ส่งผลทศันคติของผู้บรโิภคด้านวฒันธรรมการใชข้องคนไทย ดงันันจงึควรมกีารประชาสมัพนัธเ์พอืให้เกดิการปรบัเปลยีน

ทศันคตมิาใชผ้ลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางของไทยมากยงิขนึ 

 6. กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช ้(User) น้อยทสีุด ในเรอืงบ่งบอกถงึความเป็นคนมรีสนิยมด ี

จงึควรสรา้งภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ศรจีนัทรใ์หด้มูรีสนิยมมากขนึ โดยการใช้การโฆษณา แลพประชาสมัพนัธเ์พอืใหเ้กดิ

ภาพลกัษณ์ทดีดูใีนสาบตาผูบ้รโิภค 

 7. กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการตดัสนิใจซอืด้านผลติภัณฑ์ (Product) น้อยทสีุด คอื ผลิตภณัฑ์มคีวาม

หลากหลาย ดงันนัทางศรจีนัทรค์วรคดิคน้ และพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ทมีคีวามหลากหลายมากยงิขนึ เช่น เครอืงสาํอางบาํรุง

ผวิ และผลติภณัฑท์าํความสะอาดผวิ เป็นตน้ 

 8. กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืดา้นราคา (Price) น้อยทสีุด คอื ผลติภณัฑ์มหีลายราคาใหเ้ลอืก 

ควรปรบัปรุงดว้ยการลดหรอืเพมิขนาดของผลติภณัฑ์และมหีลายระดบัราคาใหผู้้บรโิภคเลอืก ซงึอาจซอืขนาดเลก็ ราคา

ยอมรบัได ้เพอืใหเ้กดิการทดลองใชแ้ละเกดิการซอืซาํ  

 9. กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) น้อยทสีุด คอื ความสะดวก

ในการเดนิทางไปยงัสถานทจีดัจาํหน่าย เพราะช่องทางการจดัจําหน่ายของผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางไม่ไดเ้น้นไปทางออนไลน์ 

ดงันนัควรมกีารพฒันาระบบใหจ้าํหน่ายในช่องทางออนไลน์มากยงิขนึ เพอืตอยสนองต่อพฤติกรรมผู้บรโิภคทเีปลยีนแปลง

ไป 

 10. กลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) พนักงานขายใหข้อ้มูล

และแนะนําสนิคา้มคีวามน่าเชอืถอื ดงันนัควรมกีารอบรมและใหค้วามรูพ้นกงานขายเกยีวกบัขอ้มูลด้านผลติภณัฑ ์เพอืให้

พนักงานขายเกดิความน่าเชอืถอื สามารถใหข้อ้มลูและแนะนําสนิคา้แก่ลกูคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัเรอืงภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทรข์อง

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen M ในเขตพนืทต่ีางจงัหวดั เนืองจากการใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรี

จนัทรต่์างจากกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ควรมกีารศกึษาวจิยัปัจจยัดา้นอนืทมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืผลติภณัฑเ์ครอืงสาํอางศรจีนัทร ์ไม่เพยีงแต่

ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดเท่านัน เนืองจากอาจมปัีจจยัอนืทสี่งผลต่อการการตดัสนิใจซอืเช่นกนั จะส่งผลใหก้ารวจิยัมี

ประสทิธภิาพมากยงิขนึ 

 



กิตติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัฉบบันีสําเรจ็ลุลวงไปด้วยด ีเนืองจากผูว้จิยัไดร้บัความกรุณา และการอนุเคราะห์ช่วยเหลอือย่างด ีจาก

หลายๆฝ่าย โดยเฉพาะอาจารยท์ปีรกึษางานวจิยั ดร.ประพนัธ์ วงศบ์างโพ และผูเ้ชยีวชาญตรวจแบบสอบถาม จํานวน 3 

ท่าน ไดแ้ก่ คุณณฐัพร อมรศรสีกุล คุณชมพู ลกัษณากร และคุณณชัยา คถูริตระการ ทไีดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่าในการแนะนํา 

แกไ้ขขอ้บกพร่องขอ้เสนอแนะ และตดิตามความกา้วหน้าในงานวจิยัตลอดเวลาจนสาํเรจ็ 

 ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทีตอบแบบสอบถามทัวทุกภาคของประเทศไทย ทีให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามเป็นอย่างด ี 

 ขอขอบพระคุณบดิามารดาทสีนบัสนุนใหข้า้พเจา้ไดเ้รยีนสถาบนัทดี ีและครอบครวัทดี ีเพอืนๆ พีๆ  น้องๆ ทุกคน

ทใีหค้วามช่วยเหลอื ใหค้ําแนะนํา เพอืสามารถนําไปประยุกต์ใชจ้ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ในธุรกจิอย่างยงิ หากมขีอ้ผดิพลาด

ประการใด ผูว้จิยัขออภยั ณ ทนีดีว้ย   
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