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บทคดัย่อ 

การวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงคเ์พืÉอศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line 

Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากลุ่มตวัอย่าง 400 คน สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสถติ ิt-test Independent สถติ ิOne-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression 

ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ25-31 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนตํÉากว่า15,000บาท มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมและการตดัสนิใจสั ÉงซืÊอโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่น

บุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจสั ÉงซืÊอโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพและอาชพี และการยอมรบัเทคโนโลยทีีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอ

อาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครผ่านสว่นประสมทางการตลาด

โดยรวม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ไดแ้ก ่ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นความงา่ยในการใชง้าน ดา้นความ

ตั ÊงใจทีÉจะใชง้าน และดา้นทศันคตทิีÉมต่ีอการใช ้ โดยการยอมรบัเทคโนโลยใีนแต่ละดา้นมคี่าสมัประสทิธิ Íเป็นบวก แสดงว่า มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในทศิทาง

เดยีวกนั และเมืÉอพจิารณานํÊาหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ผ่านสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมากทีÉสุด 
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ABSTRACT 

The aim of this research was to study the technology acceptance and food purchasing decision through 

the Line Man application of Gen Y consumers in Bangkok. The questionnaire was used to collect data from 400 

users as a research instrument. T-test Independent, One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression analysis 

were used in data analysis which expressed as frequencies, percentage, mean, standard deviation. 

 The results illustrated that the majority of participants were female with aged 25-31 years old, single, 

getting a bachelor's degree and careering employees in private company. The average monthly income of less 

than 15,000 baht. The participants opinion were high level on the overall of the technology acceptance and the 

overall of food purchase decision. Besides, the results of the hypothesis test revealed that the difference 

individual factor of Gen Y consumers in Bangkok affects to the overall of food purchase decision including age, 

status and occupation were significantly different (p <0.05).Technology acceptance that influencing the food 

purchase decision through the Line Man application of Gen Y consumers in Bangkok along with the mixed overall 

marketing including perceived usefulness, perceived ease of use, intention to use and attitude toward using were 

significantly different (p <0.05). Furthermore, each side of technology acceptance has a positive coefficient 

indicated that relation of making decision to buy food through the Line Man application along with the mixed 

overall marketing in the same direction.In additional, the determination of weight of the independent variable 

effects demonstrated that Technology acceptance was the most level including perceived usefulness influence 

food purchase decision through the Line Man application of Gen Y consumers in Bangkok through the mixed 

overall marketing. 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

ทีÉมาและความสาํคญัของปัญหา 

กรุงเทพมหานคร เป็นศนูยก์ลางของประเทศไทย ทั ÊงในเรืÉองการปกครอง การศกึษา การคมนาคมขนส่ง การเงนิ

การธนาคาร การพาณิชย ์การสืÉอสาร ความเจรญิของประเทศ อกีทั Êงยงัเป็นเมอืงทีÉมกีลุ่มคน Generation Y หรอื กลุ่มคนทีÉ

เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543 ซึÉงเป็นกลุ่มคนทีÉโตมาพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ตและเทคโนโลยไีอท ีรวมทั ÊงสิÊน 

1,634,469 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2560 : ออนไลน์) คิดเป็น 1 ใน 3 ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มคน Generation Y นั Êนมวีถิีชวีติ รูปแบบการดําเนินขวีติ และพฤตกิรรมการบรโิภคอยู่บนความ

เจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ทําใหม้กีารใชช้วีติอย่างเร่งรบี มขีอ้กําจดัทางเวลา ต้องการความรวดเรว็และ

ความสะดวกสบาย อีกทั Êงยงัต้องการหลีกเลีÉยงปัญหาจราจรทีÉติดขดั ดงันั Êนการใช้บริการเดลิเวอรีÉอาหาร ผ่านการใช้

แอพพลเิคชั Éนบนโทรศพัทม์อืถอืจงึเป็นทางเลอืกหนึÉงในการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มนีÊ 

โดยในปัจจุบนันั Êน แอพพลเิคชั Éนการจดัส่งอาหาร หรอื Food Delivery ถือว่ามกีารแข่งขนัทีÉค่อนขา้งดุเดอืด 

เนืÉองจากแอพพลเิคชั Éนในตลาดถงึ 10 รายดว้ยกนั โดยรายแรกทีÉเขา้มาครองในตลาดการจดัสง่อาหารผ่านแอพพลเิคชั Éนเป็น

ระยะเวลา 3 ปี คอื แอพพลเิคชั Éน Foodpanda ก่อนทีÉจะมคีู่แขง่ทีÉกลายเป็นรายทีÉแขง็แกร่งทีÉสุดและทีÉเหน็ไดช้ดัเจนทีÉสุดนั Êน

กค็อื แอพพลเิคชั Éน LINE MAN ซึÉงเป็นแอพพลเิคชั Éนจาก LINE  บรกิารแชททีÉยอดฮติสาํหรบัหนุ่มสาวคนทาํงานรุ่นใหม่ ทํา

ให้เกดิความคุน้เคย และคุ้นตาในกลุ่มคน ซึÉงถือว่าเป็นขอ้ด ีทําใหเ้กดิการเรยีกใชบ้รกิารสั ÉงซืÊออาหาร สาํหรบัคนทีÉข ีÊเกยีจ

เดนิทาง ไม่อยากเดนิทาง หรือไม่อยากเสยีเวลาบนทอ้งถนน ทําใหก้ารดําเนินชวีติง่ายขึÊน และสะดวกสบายมากขึÊน โดย

ภายในแอพ LINE MAN นั Êน สามารถใชบ้รกิารการสั ÉงซืÊออาหาร และส่งใหต้ลอด 24 ชั Éวโมง หรอืถ้าต้องการซืÊออะไรจากรา้น

สะดวกซืÊอ แต่ขีÊเกียจออกไปก็สามารถเรยีกใช้บริการ สั Éงของจากร้านสะดวกซืÊอ แล้วส่งตรงมาถึงประตูหน้าบ้าน ทําให้

ตอบสนองการดาํเนินชวีติ และความต้องการของผูบ้รโิภคไดด้ยีิ ÉงขึÊน 

จากรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2559โดยสํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน)พบว่า อุปกรณ์ยอดฮติ 3 อนัดบัแรกทีÉ Gen Y นิยมใชใ้นการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต อนัดบัแรก

ได้แก่ สมาร์ตโฟน (ร้อยละ 90.5) รองลงมา เป็นคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 63.7)และคอมพวิเตอร์พกพา (ร้อยละ 

52.1) ตามลาํดบั (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน), 2559)และผลการสาํรวจในปี 2560 พบว่า 

Gen Y มจีํานวนชั Éวโมงการใชอ้นิเทอร์เน็ตทั Êงในช่วงวนัทํางาน/วนัเรยีนหนังสอื และวนัหยุดมากทีÉสุดเมืÉอเทยีบกบัเจนเนอ

เรชั ÉนอืÉนๆอกีทั Êง Gen Y ยงัมพีฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในช่วงวนัหยุดมากกว่าช่วงวนัทาํงาน/วนัเรยีนหนงัสอื โดยในช่วง

วนัหยุด Gen Y จะใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยเฉลีÉยอยู่ทีÉ 7 ชั Éวโมง 36 นาทต่ีอวนั และช่วงวนัทาํงาน/วนัเรยีนหนงัสอืใชโ้ดยเฉลีÉยอยู่

ทีÉ 7 ชั Éวโมง 12 นาทต่ีอวนันอกจากนีÊพบว่า มผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตเคยเขา้เยีÉยมชมเวบ็ไซต/์แอพพลเิคชั ÉนทีÉขายสนิค้า/บรกิาร

ทางออนไลน์ ในรอบ 3 เดอืนทีÉผ่านมา คดิเป็นร้อยละ 82.3 และไม่ได้เข้าเวบ็ไซต์/แอพพลเิคชั ÉนทีÉขายสนิค้า/บรกิารทาง

ออนไลน์ คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน), 2560)ซึÉงจะเหน็ไดว้่ากลุ่มคน 

Gen Y มกีารยอมรบัเทคโนโลยทีีÉมกีารเปลีÉยนแปลงไปตามยุคสมยัเขา้มาเป็นส่วนหนึÉงของการดําเนินชวีติประจําวนัเพิÉม



มากขึÊน โดยมกีารรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตั ÊงใจทีÉจะใชง้าน การรบัรูถ้งึความเสีÉยง ทศันคตทิีÉมต่ีอการ

ใช ้และการนํามาใชง้านจรงิ(Chu & Chu, 2011)  เพืÉออํานวยความสะดวกสบายในการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ต่างๆผ่านระบบ

แอพพลเิคชั Éน หรือระบบอนิเตอร์เน็ตเพิÉมมากขึÊน แต่อย่างไรกต็ามการศกึษาและวจิยัเกีÉยวกบัเรืÉองการสั ÉงซืÊออาหารผ่าน

แอพพลเิคชั Éนในประเทศไทยนั Êนยงัมจีํานวนน้อยมาก เมืÉอเทยีบกบัจํานวนแอพพลชิั Éนสั ÉงอาหารทีÉมเีพิÉมมากขึÊนกว่าในอดตี 

ดงันั Êนจงึเหน็ไดว้่าประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศกึษาเรืÉองการสั Éงอาหารผ่านแอพพลชิั Éนนั ÊนยงัมงีานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งไม่มากและ

มคีวามน่าสนใจในสงัคมไทยในปัจจุบนั 

จากขอ้มูลทีÉมาและความสาํคญัขา้งต้น จงึทําใหผู้ว้จิยัต้องการศกึษาเกีÉยวกบัเรืÉองการยอมรบัเทคโนโลยแีละการ

ตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอทราบถงึขอ้มูลทีÉ

นํามาประยุกต์ใช้ในการนําไปพฒันาแอพพลเิคชั Éนให้เกิดประสทิธิภาพและคุณค่าทีÉดีขึÊนต่อธุรกิจและผู้บรโิภคอีกทั Êงยงั

สามารถนําข้อมูลทีÉได้ไปใช้เป็นแนวทางการตลาดเพืÉอตอบสนองผู้บริโภค หรือเป็นแนวทางในการนําไปต่อยอดของ

ผูป้ระกอบการในธุรกจิอืÉน ๆ เพืÉอเพิÉมช่องทางในแขง่ขนัใหเ้กดิการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างมากทีÉสุด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ตามปัจจยัสว่นบุคคลทีÉแตกต่างกนัของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพืÉอศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีีÉมผีลต่อการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man 

ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man แตกต่างกนั ของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา การศกึษาครั ÊงนีÊใชท้ฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี (Chu & Chu, 2011) และทฤษฎสี่วน

ประสมทางการตลาด (Michael J Beaker et al., 2016) โดยสามารถจาํแนกเป็นตวัแปรไดด้งันีÊ 



ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ช่วงรายไดต่้อเดอืน 

และการยอมรบัเทคโนโลยไีดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตั ÊงใจทีÉจะใช้งาน การรบัรู้ถงึความเสีÉยง 

ทศันคตทิีÉมต่ีอการใช ้การนํามาใชง้านจรงิ  

ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ได้แก่ สนิคา้ ราคา สถานทีÉ/ช่อง

ทางการใหบ้รกิาร การส่งเสรมิการตลาด 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊได้แก่ ผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานครจาํนวน 1,634,469 คน (สาํนักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2560 : ออนไลน์) 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศกึษาในช่วงเดอืนธนัวาคม 2560 – เดอืนเมษายน 2561 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบถงึขอ้มูลในเรืÉองของการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man 

ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ทราบถงึอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีีÉมผีลต่อการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สามารถทําให้นักวิจยั หรือผู้พัฒนาแอพพลิเคชั Éน Line Man ทราบถึงแนวทางทีÉสามารถนําไปพฒันา

แอพพลเิคชั Éนใหเ้กดิประสทิธภิาพและคุณค่าทีÉดขีึÊนต่อธุรกจิและผูบ้รโิภค 

5. สามารถนําความรู้ทางด้านการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจซืÊอในมุมมองของลูกค้า ไปต่อยอดให้แก่

ผูป้ระกอบการในธุรกจิอืÉน ๆ เพืÉอเพิÉมช่องทางในแขง่ขนัในดา้นเทคโนโลย ีและตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคมาก

ทีÉสุด 

 

 

 

 



วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพืÉอมุ่งศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน 

Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรวจิยัคอื ผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y (เกดิในช่วงปี พ.ศ.2523-2543) ในเขตกรุงเทพมหานครรวมทั ÊงสิÊน 

1,634,469 คน (สาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2560 : ออนไลน์) 

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั ÊงนีÊ คํานวณด้วยสูตรของเทโร ยามาเน่ 1973 (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) จาก

จาํนวนประชากร 1,634,469 คน โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมั Éนเท่ากบัร้อยละ 95 ค่าระดบัความคลาดเคลืÉอนยอมรบัไดไ้ม่

น้อยกว่า 5% หรอืทีÉระดบันัยสาํคญั 0.05 เพืÉอใหไ้ด้กําหนดขนาดตวัอย่างทั ÊงสิÊน 400 ตวัอย่าง และทําการสุ่มตวัอย่างแบบ

หลายขั Êนตอน (Multi-stage Sampling)  

เครืÉองมือในการวิจยั 

การศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครืÉองมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบคําตอบหลาย

ตวัเลอืก (Multiple Choices) จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

ส่วนทีÉ 2 การยอมรบัเทคโนโลยแีอพพลิเคชั Éน Line Man ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 6 ด้านไดแ้ก่ การรบัรู้ถงึประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตั ÊงใจทีÉจะใชง้าน การรบัรูถ้ึง

ความเสีÉยง ทศันคติทีÉมีต่อการใช้และการนํามาใช้งานจรงิ มลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิด โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale Method) ในรปูแบบลเิคริท์ (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัความคดิเหน็การยอมรบัเทคโนโลย ี(1=เหน็ดว้ย

น้อยทีÉสุด และ 5=เหน็ดว้ยมากทีÉสุด) 

ส่วนทีÉ 3 การตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ผ่านสว่นประสมทางการตลาดแบ่งเป็น 4 

ดา้นได้แก่ ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉ/ช่องทางการใหบ้รกิาร และด้านการส่งเสรมิการตลาด มลีกัษณะเป็นคําถาม

ปลายปิด โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบ ลเิคริ์ท (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั

ความสาํคญัการตดัสนิใจสั ÉงซืÊอ (1=สาํคญัน้อยทีÉสุด และ 5=สาํคญัมากทีÉสุด) 

 



การตรวจสอบเครืÉองมอื 

เพืÉอใหแ้บบสอบถามมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบคุณภาพของแบสอบถามใน 2 ดา้นคอื ความเทีÉยงตรงของ

เนืÊอหา (Content Validity) และความน่าเชืÉอมั Éน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใหผู้้เชีÉยวชาญพจิารณาตรวจสอบ

เนืÊอหา โครงสร้างแบบสอบถามและปรบัปรุงสํานวน ภาษาทีÉใช้ให้มคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ มคี่า

ความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาอยู่ในช่วง 0.67–1.00 และไดนํ้าแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด ไปทําการทดสอบ Pre-test และนํา

ขอ้มลูทีÉไดไ้ปทดสอบความน่าเชืÉอถอืของแบบสอบถาม ก่อนทีÉจะนําไปใชจ้รงิและนําขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงแกไ้ข เพืÉอความ

สมบูรณ์ยิÉงขึÊน โดยวธิทีีÉใช้ในการทดสอบความเชืÉอมั Éนคอื วธิขีอง Cronbach’s Alpha เพืÉอหาสมัประสทิธิ Íเอลฟ่า (Alpha 

Coefficient) ในระดบัทีÉยอมรบัได้ โดยค่าความเชืÉอมั Éนของยอมรบัเทคโนโลยีแอพพลิเคชั Éนและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉใชต้ดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man เท่ากบั 0.957 ซึÉงมรีายละเอยีดดงันีÊ ค่าความเชืÉอมั Éนของ

การยอมรบัเทคโนโลยแีอพพลเิคชั Éน เท่ากบั 0.925 และค่าความเชืÉอมั Éนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉใชต้ดัสนิใจ

สั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man เท่ากบั 0.947  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มลูทีÉใชใ้นการศกึษารวบรวมจาก 2 แหล่งโดยใชว้ธิกีารศกึษา ดงันีÊ 

1. แหล่งขอ้มลูปฐม เป็นขอ้มลูทีÉไดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิ เป็นขอ้มูลทีÉได้จากแหล่งขอ้มูลทีÉสามารถอ้างองิได ้และมคีวามน่าเชืÉอถือ เช่น ตํารา หนังสอืบทความ

ทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัทีÉมีความเกีÉยวข้องกบังานวิจยัครั ÊงนีÊ และสิÉงพิมพ์ทาง

วชิาการ ทั ÊงทีÉใชใ้นระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

ในงานวจิยัครั ÊงนีÊ วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื การวเิคราะห์เชงิ

พรรณนา (Descriptive statistical analysis) ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และ

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential statistical analysis) ไดแ้ก่ สถติ ิ

t-test Independent สถติ ิOne-Way ANOVA การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง Scheffe และสถติิ Multiple 

Linear Regression  

 

 

 



ผลการวิจยั 

จากการศกึษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ25-31 ปี 

สถานภาพโสด มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลีÉยต่อเดือนตํÉากว่า 

15,000 บาท 

 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคีวามคดิเหน็ในรายดา้นจํานวน 5 

ดา้นอยู่ในระดบัมาก คอื การรบัรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ทศันคตทิีÉมต่ีอการใช้ (Attitude toward Using) 

ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การนํามาใชง้านจรงิ (Actual Use) และการรบัรูถ้งึความเสีÉยง ตามลาํดบั 

และอกี 1 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลางคอื ความตั ÊงใจทีÉจะใชง้าน (Intention to Use)  

กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสาํคญัของการตดัสนิใจสั ÉงซืÊอโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย ความคดิเหน็

ต่อความสําคญัของการตดัสนิใจสั ÉงซืÊอระดบัมากทีÉสุด 1 ด้าน คอืดา้นสถานทีÉ/ช่องทางการให้บรกิาร และความคดิเหน็ต่อ

ความสาํคญัของการตดัสนิใจสั ÉงซืÊอระดบัมาก 3 ดา้นคอื ดา้นสนิคา้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นราคา ตามลําดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ทีÉ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครทีÉ

แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจสั ÉงซืÊอโดยรวมแตกต่าง 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ทีÉ 2 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ การยอมรบัเทคโนโลยี

ดา้นความง่ายในการใชง้าน การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตั ÊงใจทีÉจะใชง้าน และการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีÉมต่ีอ

การใชม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผ่านสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

ค่าสมัประสทิธิ Í (B) ของการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความง่ายใน

การใชง้าน การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตั ÊงใจทีÉจะใชง้าน และการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีÉมต่ีอการใช ้มคีา่

สมัประสทิธิ Íเป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ผ่านสว่นประสมทาง

การตลาดโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และเมืÉอพจิารณานํÊาหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้น

การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Beta=0.236) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ผ่านสว่นประสมทาง

การตลาดโดยรวมมากทีÉสุด  

 

 

 

 



สรปุและวิจารณ์ผล 

 จากการศกึษาในครงันีÊ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25-31 ปี สถานภาพโสด มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนตํÉากว่า 15,000 บาท มคีวาม

คดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเนืÉองมากจากผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มคนทีÉโตมาพรอ้ม

กบัคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยไีอทจีงึเขา้ใจและรบัรูถ้งึความจาํเป็นหรอืความตอ้งการใชแ้อพพลเิคชั ÉนเพืÉอ

ตอบสนองการดาํเนินชวีติประจาํวนั อกีทั Êงยงัสอดคลอ้งในเรืÉองของการความสาํคญักบัการตดัสนิใจสั ÉงซืÊอโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และการตดัสนิใจสั ÉงซืÊอดา้นสถานทีÉ/ช่องทางการใหบ้รกิารอยู่ในมากทีÉสุด เนืÉองจากการซืÊออาหารผ่าน

แอพพลเิคชั Éน Line Man เป็นการช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภคในการสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั ÉนซึÉงรองรบัทั Êง

ในระบบ IOS และ Android ดาวน์โหลดและตดิตั Êงไดง้่าย อกีทั ÊงยงัสามารถตดิตามความเคลืÉอนไหวของผูใ้หบ้รกิารได ้และ

เชืÉอมโยงกบั Line ซึÉงสืÉอถงึว่าในปัจจบุนันีÊแอพพลเิคชั Éนเหล่านีÊเป็นส่วนหนึÉงของการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครทีÉแตกต่างกนัมีการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่าน

แอพพลเิคชั Éน Line Man แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคสถานภาพโสดใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซืÊอ

ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และการตดัสนิใจสั ÉงซืÊอโดยรวมน้อยกว่าสถานภาพสมรสและหย่ารา้ง/หมา้ย เนืÉองจาก

ในการตดัสนิใจซืÊอของโดยผู้บรโิภคสถานภาพสมรสและหย่าร้าง/หม้ายอาจมีการพจิารณาในเรืÉองของราคาและด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดอย่างละเอยีดก่อนทีÉจะตดัสนิใจซืÊอมากกว่าผูบ้รโิภคสถานภาพโสดทีÉตดัสนิใจซืÊอโดยทนัท ี

และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างกนั โดยผู้บรโิภค

อาชพีนกัเรยีน/นักศกึษาใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซืÊอดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานทีÉ/ช่องทางการใหบ้รกิาร และการ

ตดัสนิใจสั ÉงซืÊอโดยรวมน้อยกว่าผูบ้รโิภคอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบัผูบ้รโิภคอาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย เนืÉองจากใน

การตดัสนิใจซืÊอของโดยผูบ้รโิภคอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนกบัผูบ้รโิภคอาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย อาจมกีารพจิารณาใน

เรืÉองของสนิค้า ด้านราคา ด้านสถานทีÉ/ช่องทางการให้บรกิารอย่างละเอยีดก่อนทีÉจะตดัสนิใจซืÊอมากกว่าผู้บรโิภคอาชีพ

นักเรยีน/นักศกึษาทีÉตดัสนิใจซืÊอโดยทนัท ี 

การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์ การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความง่ายใน

การใชง้าน การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตั ÊงใจทีÉจะใชง้าน และการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีÉมต่ีอการใช ้มอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซืÊอโดยรวม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เมืÉอพจิารณาค่า Beta แลว้พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอโดยรวมมากทีÉสุด รองลงมากคอืการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตั Êงใจ

ทีÉจะใช้งาน การยอมรับเทคโนโลยีด้านทัศนคติทีÉมีต่อการใช้ และการยอมรบัเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งาน 

ตามลําดบั ซึÉงการทีÉการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอโดยรวมมากทีÉสุดนั Êน จาก

แนวคดิของ Davis (1989) กล่าวว่า ปัจจยัหลกัทีÉส่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมของผู้ใชไ้ด้แก่ การ



รบัรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการรบัรู้ถึงประโยชน์ทีÉเกดิจากการใช้ ซึÉงการรบัรู้ถึงประโยชน์นั Êนสอดคล้องกบัการ

ตดัสนิใจซืÊอโดยรวม เนืÉองจากแอพพลเิคชั Éน Line Man ช่วยอํานวยความสะดวกในการสั Éงอาหาร ช่วยประหยดัเวลาในการ

รอควิสั ÉงซืÊออาหาร รวมทั Êงยงัเป็นตวัช่วยในการแนะนํารา้นอาหารใหม่ๆ หรอืเมนูใหม่ๆ สาํหรบัผูบ้รโิภคทีÉมคีวามเบืÉอในการ

คดิเมนูอาหารทีÉตอ้งรบัประทานในชวีติประจาํวนั 

หาพจิารณารายดา้นของการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์มอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซืÊอในทุกดา้น ทั ÊงนีÊจะเหน็ไดว้่า การตดัสนิใจซืÊอในทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการ

รบัรู้ถึงประโยชน์ เนืÉองจากการพิจารณาด้านสนิค้า ด้านราคา ด้านสถานทีÉ/ช่องทางการให้บรกิาร และด้านการส่งเสริม

การตลาด จะทําใหเ้กดิการรบัรูถ้งึประโยชน์ของสนิคา้นั Êนๆออกมาก 

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตั ÊงใจทีÉจะใช้งานมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากทีÉสุด 

เนืÉองจากการทีÉผูบ้รโิภคพจิารณาเรืÉองของโปรโมชั Éน เช่น คปูองหรอืรหสั สาํหรบัลด/ฟรอีตัราค่าบรกิารจดัสง่อาหาร การรบัรู้

หรอืรูจ้กัจากโฆษณา/ป้ายทีÉแนะนําแอพพลเิคชั Éน หรอืรบัรูแ้อพพลเิคชั Éนจากการโปรโมทผ่านทาง Social Media ทีÉผูบ้รโิภค

ใชเ้ป็นประจําในชวีติประจําวนั จงึทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารอย่างสมํÉาเสมอหรอืบ่อยครั Êง ในเวลาเร่งรบี ใน

เวลาทีÉตอ้งการ หรอืเพืÉอจดัเลีÊยงในโอกาสพเิศษ เช่น งานเลีÊยงปีใหม่ งานเลีÊยงวนัเกดิ เป็นตน้ 

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอดา้นสนิคา้มากทีÉสุด เนืÉองจากการ

สามารถใชง้านแอพพลเิคชั Éน คน้หารา้นอาหาร/เมนูอาหารทีÉต้องการ หรอืสามารถสั ÉงซืÊออาหารทีÉต้องการโดยง่าย เพราะว่า

แอพพลเิคชั ÉนมชีืÉอเสยีงและน่าเชืÉอถอื มฟัีงกช์ั ÉนทีÉหลากหลาย เช่นรา้น/เมนูอาหารยอดนิยม หรอื ร้าน/เมนูอาหารแนะนํา มี

คาํแนะนําและขั Êนตอนชดัเจน และบรกิารคลอบคลุมพืÊนทีÉเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิีÉมต่ีอการใช้มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซืÊอดา้นสถานทีÉ/ช่องทางการให้บรกิาร

มากทีÉสุดเนืÉองจาก ผูบ้รโิภครูส้กึถงึสะดวกสบายจากการใชบ้รกิารสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ไม่เสยีเวลาใน

การรอคิวอาหาร หรือเดินทางไปยังร้านอาหารทีÉต้องการ อีกทั Êงยังสามารถใช้บริการสั ÉงซืÊออาหารได้ทุกทีÉในเขต

กรุงเทพมหานครตลอด 24 ชั Éวโมง เพราะว่า แอพพลเิคชั ÉนสามารถตดิตามความเคลืÉอนไหวของผูใ้หบ้รกิารได ้และรองรบัทั Êง

ในระบบ IOS และ Android ดาวน์โหลดและตดิตั Êงไดง้่าย นอกจากนั ÊนยงัเชืÉอมโยงกบั Line ซึÉงผูบ้รโิภค Gen Y รูจ้กักนัเป็น

อย่างด ี

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการนํามาใชง้านจรงิมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอด้านสนิคา้ เนืÉองจากผูบ้รโิภครบัรูถ้ึง

การยอมรบัเทคโนโลยีแต่ละด้าน และรบัรู้ถึงรายละเอียดต่างๆของแอพพลิเคชั Éน จึงส่งผลให้เกิดการตัดสินใจทีÉจะใช้

แอพพลิเคชั Éนจริงในการสั ÉงซืÊออาหารเพราะสามารถสั ÉงซืÊออาหารได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย อีกทั Êงยังจะใช้

แอพพลเิคชั Éน ในสั ÉงซืÊออาหารเป็นประจาํ ในสั ÉงซืÊออาหารเมืÉอมโีอกาสพเิศษ และสั ÉงซืÊออาหารทีÉตอ้งการรบัประทานตลอด 24 

ชั Éวโมง 



แต่การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึความเสีÉยงนั Êนไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอในทุกดา้น ซึÉงไม่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ Chu & Chu (2011) ทีÉแสดงปัจจยัทีÉส่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีั Êงหมด 6 ด้านคอื การรบัรู้ถงึ

ประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตั ÊงใจทีÉจะใช้งานและการรบัรู้ถงึความเสีÉยง ทศันคตทิีÉมต่ีอการใช ้การนํามาใชง้าน

จรงิ   

แสดงให้เห็นว่า ผลจากการศึกษาครั ÊงนีÊการยอมรับเทคโนยีในด้านต่างๆ ยกเว้นด้านการรบัรู้ถึงความเสีÉยงมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอในแต่ละดา้นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หากการยอมรบัเทคโนยใีนผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y มี

การยอมรบัทีÉมากขึÊนจะเกดิการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man มากขึÊนดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

   งานวจิยัเรืÉอง การยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสั ÉงซืÊออาหารผ่านแอพพลเิคชั Éน Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานครสาํเรจ็ลลุ่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ประพนัธ ์วงศบ์างโพอาจารยท์ีÉปรกึษาคน้ควา้อสิระ 

และผูเ้ชีÉยวชาญตรวจแบบสอบถาม จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ รศ.ขนบพนัธุ ์เอีÉยมโอภาส คุณวนิดา บรรเทา และคุณเรอืงศกัดิ Í 

คาํแกว้ไทร ทีÉไดส้ละเวลาในการใหค้วามรู ้คําปรกึษา และขอ้ชีÊแนะทีÉเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน

คน้ควา้อสิระ อกีทั Êงตรวจทาน ปรบัปรุง และแกไ้ขขอ้บกพร่องจนการคน้ควา้อสิระฉบบันีÊมคีวามถกูตอ้ง และสมบรูณ์ ทาํให้

การคน้ควา้อสิระฉบบันีÊสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดผีูว้จิยัจงึใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมาไว ้ณ โอกาสนีÊ  

นอกจากนีÊผูว้จิยัขอขอบพระคุณบดิา มารดาและครอบครวัทีÉคอยสนบัสนุนการศกึษาของผูว้จิยัมาโดยตลอด อกีทั Êง

ขอขอบพระคุณเพืÉอนๆ พีÉๆ  น้องทีÉรูจ้กัและเพืÉอนๆ โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาํหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม ่รุ่นทีÉ 7 

ทีÉคอยชว่ยเหลอื ห่วงใยและเป็นกาํลงัใจเสมอมา สดุทา้ยนีÊผลงานวจิยันีÊหากองคก์รหรอืธุรกจิต่างๆ มองเหน็ช่องทางและ

นําไปประยุกตใ์ชจ้ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ในธุรกจิ และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัได ้หากมขีอ้ผดิพลาด

ประการใด ผูว้จิยัขออภยั ณ ทีÉนีÊดว้ย 
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