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บทคดัย่อ 

การวจิยัครงันีมวีตัถุประสงคเ์พอืศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line 

Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเครอืงมอืทใีชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูจากลุ่มตวัอย่าง 400 คน สถติทิใีชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ ีค่ารอ้ยละ ค่าเฉลยี ส่วนเบยีงเบน

มาตรฐาน การทดสอบสถติ ิt-test Independent สถติ ิOne-Way ANOVA และ Multiple Linear Regression 

ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ25-31 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนตํากว่า15,000บาท มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมและการตดัสนิใจสงัซอืโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่น

บุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครทแีตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจสงัซอืโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพและอาชพี และการยอมรบัเทคโนโลยทีมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอื

อาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครผ่านสว่นประสมทางการตลาด

โดยรวม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 ไดแ้ก ่ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ ดา้นความงา่ยในการใชง้าน ดา้นความ

ตงัใจทจีะใชง้าน และดา้นทศันคตทิมีต่ีอการใช ้ โดยการยอมรบัเทคโนโลยใีนแต่ละดา้นมคี่าสมัประสทิธเิป็นบวก แสดงว่า มี

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในทศิทาง

เดยีวกนั และเมอืพจิารณานําหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ผ่านสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมากทสีุด 

คาํสาํคญั : การยอมรบัเทคโนโลย,ี การตดัสนิใจสงัซอือาหาร, แอพพลเิคชนั Line Man  

 

 



ABSTRACT 

The aim of this research was to study the technology acceptance and food purchasing decision through 

the Line Man application of Gen Y consumers in Bangkok. The questionnaire was used to collect data from 400 

users as a research instrument. T-test Independent, One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression analysis 

were used in data analysis which expressed as frequencies, percentage, mean, standard deviation. 

 The results illustrated that the majority of participants were female with aged 25-31 years old, single, 

getting a bachelor's degree and careering employees in private company. The average monthly income of less 

than 15,000 baht. The participants opinion were high level on the overall of the technology acceptance and the 

overall of food purchase decision. Besides, the results of the hypothesis test revealed that the difference 

individual factor of Gen Y consumers in Bangkok affects to the overall of food purchase decision including age, 

status and occupation were significantly different (p <0.05).Technology acceptance that influencing the food 

purchase decision through the Line Man application of Gen Y consumers in Bangkok along with the mixed overall 

marketing including perceived usefulness, perceived ease of use, intention to use and attitude toward using were 

significantly different (p <0.05). Furthermore, each side of technology acceptance has a positive coefficient 

indicated that relation of making decision to buy food through the Line Man application along with the mixed 

overall marketing in the same direction.In additional, the determination of weight of the independent variable 

effects demonstrated that Technology acceptance was the most level including perceived usefulness influence 

food purchase decision through the Line Man application of Gen Y consumers in Bangkok through the mixed 

overall marketing. 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

ทีมาและความสาํคญัของปัญหา 

กรุงเทพมหานคร เป็นศนูยก์ลางของประเทศไทย ทงัในเรอืงการปกครอง การศกึษา การคมนาคมขนส่ง การเงนิ

การธนาคาร การพาณิชย ์การสอืสาร ความเจรญิของประเทศ อกีทงัยงัเป็นเมอืงทมีกีลุ่มคน Generation Y หรอื กลุ่มคนที

เกดิในช่วงปี พ.ศ. 2523-2543 ซงึเป็นกลุ่มคนทโีตมาพรอ้มกบัคอมพวิเตอร์ อนิเทอร์เน็ตและเทคโนโลยไีอท ีรวมทงัสนิ 

1,634,469 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2560 : ออนไลน์) คิดเป็น 1 ใน 3 ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มคน Generation Y นันมวีถิีชวีติ รูปแบบการดําเนินขวีติ และพฤตกิรรมการบรโิภคอยู่บนความ

เจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ทําใหม้กีารใชช้วีติอย่างเร่งรบี มขีอ้กําจดัทางเวลา ต้องการความรวดเรว็และ

ความสะดวกสบาย อีกทังยงัต้องการหลีกเลียงปัญหาจราจรทตีิดขดั ดงันันการใช้บริการเดลิเวอรีอาหาร ผ่านการใช้

แอพพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืจงึเป็นทางเลอืกหนึงในการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคกลุ่มนี 

โดยในปัจจุบนันัน แอพพลเิคชนัการจดัส่งอาหาร หรอื Food Delivery ถือว่ามกีารแข่งขนัทคี่อนขา้งดุเดอืด 

เนืองจากแอพพลเิคชนัในตลาดถงึ 10 รายดว้ยกนั โดยรายแรกทเีขา้มาครองในตลาดการจดัสง่อาหารผ่านแอพพลเิคชนัเป็น

ระยะเวลา 3 ปี คอื แอพพลเิคชนั Foodpanda ก่อนทจีะมคีู่แขง่ทกีลายเป็นรายทแีขง็แกร่งทสีุดและทเีหน็ไดช้ดัเจนทสีุดนนั

กค็อื แอพพลเิคชนั LINE MAN ซงึเป็นแอพพลเิคชนัจาก LINE  บรกิารแชททยีอดฮติสาํหรบัหนุ่มสาวคนทาํงานรุ่นใหม่ ทํา

ให้เกดิความคุน้เคย และคุ้นตาในกลุ่มคน ซงึถือว่าเป็นขอ้ด ีทําใหเ้กดิการเรยีกใชบ้รกิารสงัซอือาหาร สาํหรบัคนทขีเีกยีจ

เดนิทาง ไม่อยากเดนิทาง หรือไม่อยากเสยีเวลาบนทอ้งถนน ทําใหก้ารดําเนินชวีติง่ายขนึ และสะดวกสบายมากขนึ โดย

ภายในแอพ LINE MAN นนั สามารถใชบ้รกิารการสงัซอือาหาร และส่งใหต้ลอด 24 ชวัโมง หรอืถ้าต้องการซอือะไรจากรา้น

สะดวกซอื แต่ขเีกียจออกไปก็สามารถเรยีกใช้บริการ สงัของจากร้านสะดวกซอื แล้วส่งตรงมาถึงประตูหน้าบ้าน ทําให้

ตอบสนองการดาํเนินชวีติ และความต้องการของผูบ้รโิภคไดด้ยีงิขนึ 

จากรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2559โดยสํานักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน)พบว่า อุปกรณ์ยอดฮติ 3 อนัดบัแรกท ีGen Y นิยมใชใ้นการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต อนัดบัแรก

ได้แก่ สมาร์ตโฟน (ร้อยละ 90.5) รองลงมา เป็นคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (ร้อยละ 63.7)และคอมพวิเตอร์พกพา (ร้อยละ 

52.1) ตามลาํดบั (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน), 2559)และผลการสาํรวจในปี 2560 พบว่า 

Gen Y มจีํานวนชวัโมงการใชอ้นิเทอร์เน็ตทงัในช่วงวนัทํางาน/วนัเรยีนหนังสอื และวนัหยุดมากทสีุดเมอืเทยีบกบัเจนเนอ

เรชนัอนืๆอกีทงั Gen Y ยงัมพีฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตในช่วงวนัหยุดมากกว่าช่วงวนัทาํงาน/วนัเรยีนหนงัสอื โดยในช่วง

วนัหยุด Gen Y จะใชอ้นิเทอรเ์น็ตโดยเฉลยีอยู่ท ี7 ชวัโมง 36 นาทต่ีอวนั และช่วงวนัทาํงาน/วนัเรยีนหนงัสอืใชโ้ดยเฉลยีอยู่

ท ี7 ชวัโมง 12 นาทต่ีอวนันอกจากนีพบว่า มผีูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตเคยเขา้เยยีมชมเวบ็ไซต/์แอพพลเิคชนัทขีายสนิค้า/บรกิาร

ทางออนไลน์ ในรอบ 3 เดอืนทผี่านมา คดิเป็นร้อยละ 82.3 และไม่ได้เข้าเวบ็ไซต์/แอพพลเิคชนัทขีายสนิค้า/บรกิารทาง

ออนไลน์ คดิเป็นรอ้ยละ 17.7 (สาํนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน), 2560)ซงึจะเหน็ไดว้่ากลุ่มคน 

Gen Y มกีารยอมรบัเทคโนโลยทีมีกีารเปลยีนแปลงไปตามยุคสมยัเขา้มาเป็นส่วนหนึงของการดําเนินชวีติประจําวนัเพมิ



มากขนึ โดยมกีารรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตงัใจทจีะใชง้าน การรบัรูถ้งึความเสยีง ทศันคตทิมีต่ีอการ

ใช ้และการนํามาใชง้านจรงิ(Chu & Chu, 2011)  เพอือํานวยความสะดวกสบายในการตดัสนิใจซอืสนิคา้ต่างๆผ่านระบบ

แอพพลเิคชนั หรือระบบอนิเตอร์เน็ตเพมิมากขนึ แต่อย่างไรกต็ามการศกึษาและวจิยัเกยีวกบัเรอืงการสงัซอือาหารผ่าน

แอพพลเิคชนัในประเทศไทยนันยงัมจีํานวนน้อยมาก เมอืเทยีบกบัจํานวนแอพพลชินัสงัอาหารทมีเีพมิมากขนึกว่าในอดตี 

ดงันนัจงึเหน็ไดว้่าประเดน็ทเีกยีวขอ้งกบัการศกึษาเรอืงการสงัอาหารผ่านแอพพลชินันนัยงัมงีานวจิยัทเีกยีวขอ้งไม่มากและ

มคีวามน่าสนใจในสงัคมไทยในปัจจุบนั 

จากขอ้มูลทมีาและความสาํคญัขา้งต้น จงึทําใหผู้ว้จิยัต้องการศกึษาเกยีวกบัเรอืงการยอมรบัเทคโนโลยแีละการ

ตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร เพอืทราบถงึขอ้มูลที

นํามาประยุกต์ใช้ในการนําไปพฒันาแอพพลเิคชนัให้เกิดประสทิธิภาพและคุณค่าทดีีขนึต่อธุรกิจและผู้บรโิภคอีกทงัยงั

สามารถนําข้อมูลทไีด้ไปใช้เป็นแนวทางการตลาดเพอืตอบสนองผู้บริโภค หรือเป็นแนวทางในการนําไปต่อยอดของ

ผูป้ระกอบการในธุรกจิอนื ๆ เพอืเพมิช่องทางในแขง่ขนัใหเ้กดิการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างมากทสีุด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพอืศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพอืเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ตามปัจจยัสว่นบุคคลทแีตกต่างกนัของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพอืศกึษาอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีมีผีลต่อการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man 

ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลทแีตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man แตกต่างกนั ของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนือหา การศกึษาครงันีใชท้ฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี (Chu & Chu, 2011) และทฤษฎสี่วน

ประสมทางการตลาด (Michael J Beaker et al., 2016) โดยสามารถจาํแนกเป็นตวัแปรไดด้งันี 



ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ช่วงรายไดต่้อเดอืน 

และการยอมรบัเทคโนโลยไีดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตงัใจทจีะใช้งาน การรบัรู้ถงึความเสยีง 

ทศันคตทิมีต่ีอการใช ้การนํามาใชง้านจรงิ  

ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ได้แก่ สนิคา้ ราคา สถานท/ีช่อง

ทางการใหบ้รกิาร การส่งเสรมิการตลาด 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนีได้แก่ ผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานครจาํนวน 1,634,469 คน (สาํนักบรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2560 : ออนไลน์) 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศกึษาในช่วงเดอืนธนัวาคม 2560 – เดอืนเมษายน 2561 

ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบถงึขอ้มูลในเรอืงของการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man 

ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถงึปัจจยัส่วนบุคคลทมีผีลต่อการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ทราบถงึอทิธพิลของการยอมรบัเทคโนโลยทีมีผีลต่อการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สามารถทําให้นักวิจยั หรือผู้พัฒนาแอพพลิเคชนั Line Man ทราบถึงแนวทางทสีามารถนําไปพฒันา

แอพพลเิคชนัใหเ้กดิประสทิธภิาพและคุณค่าทดีขีนึต่อธุรกจิและผูบ้รโิภค 

5. สามารถนําความรู้ทางด้านการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจซอืในมุมมองของลูกค้า ไปต่อยอดให้แก่

ผูป้ระกอบการในธุรกจิอนื ๆ เพอืเพมิช่องทางในแขง่ขนัในดา้นเทคโนโลย ีและตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคมาก

ทสีุด 

 

 

 

 



วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาครงันีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครอืงมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพอืมุ่งศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั 

Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรวจิยัคอื ผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y (เกดิในช่วงปี พ.ศ.2523-2543) ในเขตกรุงเทพมหานครรวมทงัสนิ 

1,634,469 คน (สาํนกับรหิารการทะเบยีน กรมการปกครอง, 2560 : ออนไลน์) 

กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครงันี คํานวณด้วยสูตรของเทโร ยามาเน่ 1973 (อจัฉราวรรณ งามญาณ, 2554) จาก

จาํนวนประชากร 1,634,469 คน โดยกาํหนดระดบัความเชอืมนัเท่ากบัร้อยละ 95 ค่าระดบัความคลาดเคลอืนยอมรบัไดไ้ม่

น้อยกว่า 5% หรอืทรีะดบันัยสาํคญั 0.05 เพอืใหไ้ด้กําหนดขนาดตวัอย่างทงัสนิ 400 ตวัอย่าง และทําการสุ่มตวัอย่างแบบ

หลายขนัตอน (Multi-stage Sampling)  

เครอืงมือในการวิจยั 

การศกึษาครงันีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครอืงมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงันี  

ส่วนท ี1 ขอ้มูลทวัไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบคําตอบหลาย

ตวัเลอืก (Multiple Choices) จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลยีต่อเดอืน 

ส่วนท ี2 การยอมรบัเทคโนโลยแีอพพลิเคชนั Line Man ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 6 ด้านไดแ้ก่ การรบัรู้ถงึประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตังใจทจีะใชง้าน การรบัรูถ้ึง

ความเสยีง ทศันคติทมีีต่อการใช้และการนํามาใช้งานจรงิ มลีกัษณะเป็นคําถามปลายปิด โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale Method) ในรปูแบบลเิคริท์ (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัความคดิเหน็การยอมรบัเทคโนโลย ี(1=เหน็ดว้ย

น้อยทสีุด และ 5=เหน็ดว้ยมากทสีุด) 

ส่วนท ี3 การตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ผ่านสว่นประสมทางการตลาดแบ่งเป็น 4 

ดา้นได้แก่ ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที/ช่องทางการใหบ้รกิาร และด้านการส่งเสรมิการตลาด มลีกัษณะเป็นคําถาม

ปลายปิด โดยใช้มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบ ลเิคริ์ท (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั

ความสาํคญัการตดัสนิใจสงัซอื (1=สาํคญัน้อยทสีุด และ 5=สาํคญัมากทสีุด) 

 



การตรวจสอบเครืองมอื 

เพอืใหแ้บบสอบถามมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดท้าํการทดสอบคุณภาพของแบสอบถามใน 2 ดา้นคอื ความเทยีงตรงของ

เนือหา (Content Validity) และความน่าเชอืมนั (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใหผู้้เชยีวชาญพจิารณาตรวจสอบ

เนือหา โครงสร้างแบบสอบถามและปรบัปรุงสํานวน ภาษาทใีช้ให้มคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ มคี่า

ความเทยีงตรงของเนือหาอยู่ในช่วง 0.67–1.00 และไดนํ้าแบบสอบถามจํานวน 40 ชุด ไปทําการทดสอบ Pre-test และนํา

ขอ้มลูทไีดไ้ปทดสอบความน่าเชอืถอืของแบบสอบถาม ก่อนทจีะนําไปใชจ้รงิและนําขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงแกไ้ข เพอืความ

สมบูรณ์ยงิขนึ โดยวธิทีใีช้ในการทดสอบความเชอืมนัคอื วธิขีอง Cronbach’s Alpha เพอืหาสมัประสทิธเิอลฟ่า (Alpha 

Coefficient) ในระดบัทียอมรบัได้ โดยค่าความเชอืมนัของยอมรบัเทคโนโลยีแอพพลิเคชนัและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทใีชต้ดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man เท่ากบั 0.957 ซงึมรีายละเอยีดดงันี ค่าความเชอืมนัของ

การยอมรบัเทคโนโลยแีอพพลเิคชนั เท่ากบั 0.925 และค่าความเชอืมนัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทใีชต้ดัสนิใจ

สงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man เท่ากบั 0.947  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มลูทใีชใ้นการศกึษารวบรวมจาก 2 แหล่งโดยใชว้ธิกีารศกึษา ดงันี 

1. แหล่งขอ้มลูปฐม เป็นขอ้มลูทไีดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิ เป็นขอ้มูลทไีด้จากแหล่งขอ้มูลทสีามารถอ้างองิได ้และมคีวามน่าเชอืถือ เช่น ตํารา หนังสอืบทความ

ทางวิชาการ วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยัทีมีความเกยีวข้องกบังานวิจยัครงันี และสงิพิมพ์ทาง

วชิาการ ทงัทใีชใ้นระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

ในงานวจิยัครงันี วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิตทิใีช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื การวเิคราะห์เชงิ

พรรณนา (Descriptive statistical analysis) ไดแ้ก่ ค่าความถ ี(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลยี (Mean) และ

ส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential statistical analysis) ไดแ้ก่ สถติ ิ

t-test Independent สถติ ิOne-Way ANOVA การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง Scheffe และสถติิ Multiple 

Linear Regression  

 

 

 



ผลการวิจยั 

จากการศกึษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ25-31 ปี 

สถานภาพโสด มกีารศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลยีต่อเดือนตํากว่า 

15,000 บาท 

 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคีวามคดิเหน็ในรายดา้นจํานวน 5 

ดา้นอยู่ในระดบัมาก คอื การรบัรูถ้ึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ทศันคตทิมีต่ีอการใช้ (Attitude toward Using) 

ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) การนํามาใชง้านจรงิ (Actual Use) และการรบัรูถ้งึความเสยีง ตามลาํดบั 

และอกี 1 ดา้นอยู่ในระดบัปานกลางคอื ความตงัใจทจีะใชง้าน (Intention to Use)  

กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสาํคญัของการตดัสนิใจสงัซอืโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย ความคดิเหน็

ต่อความสําคญัของการตดัสนิใจสงัซอืระดบัมากทสีุด 1 ด้าน คอืดา้นสถานท/ีช่องทางการให้บรกิาร และความคดิเหน็ต่อ

ความสาํคญัของการตดัสนิใจสงัซอืระดบัมาก 3 ดา้นคอื ดา้นสนิคา้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นราคา ตามลําดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท ี1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครที

แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจสงัซอืโดยรวมแตกต่าง 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท ี2 พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดี้านการรบัรู้ถึงประโยชน์ การยอมรบัเทคโนโลยี

ดา้นความง่ายในการใชง้าน การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตงัใจทจีะใชง้าน และการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิมีต่ีอ

การใชม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร

ผ่านสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 

ค่าสมัประสทิธ ิ(B) ของการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความง่ายใน

การใชง้าน การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตงัใจทจีะใชง้าน และการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิมีต่ีอการใช ้มคีา่

สมัประสทิธเิป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ผ่านสว่นประสมทาง

การตลาดโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และเมอืพจิารณานําหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้น

การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Beta=0.236) มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ผ่านสว่นประสมทาง

การตลาดโดยรวมมากทสีุด  

 

 

 

 



สรปุและวิจารณ์ผล 

 จากการศกึษาในครงันี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25-31 ปี สถานภาพโสด มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลยีต่อเดอืนตํากว่า 15,000 บาท มคีวาม

คดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเนืองมากจากผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มคนทโีตมาพรอ้ม

กบัคอมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยไีอทจีงึเขา้ใจและรบัรูถ้งึความจาํเป็นหรอืความตอ้งการใชแ้อพพลเิคชนัเพอื

ตอบสนองการดาํเนินชวีติประจาํวนั อกีทงัยงัสอดคลอ้งในเรอืงของการความสาํคญักบัการตดัสนิใจสงัซอืโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และการตดัสนิใจสงัซอืดา้นสถานท/ีช่องทางการใหบ้รกิารอยู่ในมากทสีุด เนืองจากการซอือาหารผ่าน

แอพพลเิคชนั Line Man เป็นการช่วยอํานวยความสะดวกใหก้บัผูบ้รโิภคในการสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนัซงึรองรบัทงั

ในระบบ IOS และ Android ดาวน์โหลดและตดิตงัไดง้่าย อกีทงัยงัสามารถตดิตามความเคลอืนไหวของผูใ้หบ้รกิารได ้และ

เชอืมโยงกบั Line ซงึสอืถงึว่าในปัจจบุนันีแอพพลเิคชนัเหล่านีเป็นส่วนหนึงของการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y 

ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครทแีตกต่างกนัมีการตดัสนิใจสงัซืออาหารผ่าน

แอพพลเิคชนั Line Man แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคสถานภาพโสดใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซือ

ดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และการตดัสนิใจสงัซอืโดยรวมน้อยกว่าสถานภาพสมรสและหย่ารา้ง/หมา้ย เนืองจาก

ในการตดัสนิใจซอืของโดยผู้บรโิภคสถานภาพสมรสและหย่าร้าง/หม้ายอาจมีการพจิารณาในเรอืงของราคาและด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดอย่างละเอยีดก่อนทจีะตดัสนิใจซอืมากกว่าผูบ้รโิภคสถานภาพโสดทตีดัสนิใจซอืโดยทนัท ี

และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครมคีวามแตกต่างกนั โดยผู้บรโิภค

อาชพีนกัเรยีน/นักศกึษาใหค้วามสาํคญักบัการตดัสนิใจซอืดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานท/ีช่องทางการใหบ้รกิาร และการ

ตดัสนิใจสงัซอืโดยรวมน้อยกว่าผูบ้รโิภคอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบัผูบ้รโิภคอาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย เนืองจากใน

การตดัสนิใจซอืของโดยผูบ้รโิภคอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนกบัผูบ้รโิภคอาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย อาจมกีารพจิารณาใน

เรอืงของสนิค้า ด้านราคา ด้านสถานท/ีช่องทางการให้บรกิารอย่างละเอยีดก่อนทจีะตดัสนิใจซอืมากกว่าผู้บรโิภคอาชีพ

นักเรยีน/นักศกึษาทตีดัสนิใจซอืโดยทนัท ี 

การยอมรบัเทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen 

Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์ การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความง่ายใน

การใชง้าน การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตงัใจทจีะใชง้าน และการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิมีต่ีอการใช ้มอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซอืโดยรวม อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 เมอืพจิารณาค่า Beta แลว้พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยี

ดา้นการรบัรูถ้งึประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืโดยรวมมากทสีุด รองลงมากคอืการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตงัใจ

ทจีะใช้งาน การยอมรับเทคโนโลยีด้านทัศนคติทีมีต่อการใช้ และการยอมรบัเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งาน 

ตามลําดบั ซงึการทกีารยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืโดยรวมมากทสีุดนนั จาก

แนวคดิของ Davis (1989) กล่าวว่า ปัจจยัหลกัทสี่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมของผู้ใชไ้ด้แก่ การ



รบัรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน และการรบัรู้ถึงประโยชน์ทเีกดิจากการใช้ ซงึการรบัรู้ถึงประโยชน์นันสอดคล้องกบัการ

ตดัสนิใจซอืโดยรวม เนืองจากแอพพลเิคชนั Line Man ช่วยอํานวยความสะดวกในการสงัอาหาร ช่วยประหยดัเวลาในการ

รอควิสงัซอือาหาร รวมทงัยงัเป็นตวัช่วยในการแนะนํารา้นอาหารใหม่ๆ หรอืเมนูใหม่ๆ สาํหรบัผูบ้รโิภคทมีคีวามเบอืในการ

คดิเมนูอาหารทตีอ้งรบัประทานในชวีติประจาํวนั 

หาพจิารณารายดา้นของการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่า การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้ึงประโยชน์มอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจซอืในทุกดา้น ทงันีจะเหน็ไดว้่า การตดัสนิใจซอืในทุกดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการ

รบัรู้ถึงประโยชน์ เนืองจากการพิจารณาด้านสนิค้า ด้านราคา ด้านสถานที/ช่องทางการให้บรกิาร และด้านการส่งเสริม

การตลาด จะทําใหเ้กดิการรบัรูถ้งึประโยชน์ของสนิคา้นันๆออกมาก 

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความตงัใจทจีะใช้งานมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืดา้นการส่งเสรมิการตลาดมากทสีุด 

เนืองจากการทผีูบ้รโิภคพจิารณาเรอืงของโปรโมชนั เช่น คปูองหรอืรหสั สาํหรบัลด/ฟรอีตัราค่าบรกิารจดัสง่อาหาร การรบัรู้

หรอืรูจ้กัจากโฆษณา/ป้ายทแีนะนําแอพพลเิคชนั หรอืรบัรูแ้อพพลเิคชนัจากการโปรโมทผ่านทาง Social Media ทผีูบ้รโิภค

ใชเ้ป็นประจําในชวีติประจําวนั จงึทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจสงัซอือาหารอย่างสมาํเสมอหรอืบ่อยครงั ในเวลาเร่งรบี ใน

เวลาทตีอ้งการ หรอืเพอืจดัเลยีงในโอกาสพเิศษ เช่น งานเลยีงปีใหม่ งานเลยีงวนัเกดิ เป็นตน้ 

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืดา้นสนิคา้มากทสีุด เนืองจากการ

สามารถใชง้านแอพพลเิคชนั คน้หารา้นอาหาร/เมนูอาหารทตี้องการ หรอืสามารถสงัซอือาหารทตี้องการโดยง่าย เพราะว่า

แอพพลเิคชนัมชีอืเสยีงและน่าเชอืถอื มฟัีงกช์นัทหีลากหลาย เช่นรา้น/เมนูอาหารยอดนิยม หรอื ร้าน/เมนูอาหารแนะนํา มี

คาํแนะนําและขนัตอนชดัเจน และบรกิารคลอบคลุมพนืทเีขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นทศันคตทิมีต่ีอการใช้มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซอืดา้นสถานท/ีช่องทางการให้บรกิาร

มากทสีุดเนืองจาก ผูบ้รโิภครูส้กึถงึสะดวกสบายจากการใชบ้รกิารสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ไม่เสยีเวลาใน

การรอคิวอาหาร หรือเดินทางไปยังร้านอาหารทีต้องการ อีกทังยังสามารถใช้บริการสังซืออาหารได้ทุกทีในเขต

กรุงเทพมหานครตลอด 24 ชวัโมง เพราะว่า แอพพลเิคชนัสามารถตดิตามความเคลอืนไหวของผูใ้หบ้รกิารได ้และรองรบัทงั

ในระบบ IOS และ Android ดาวน์โหลดและตดิตงัไดง้่าย นอกจากนนัยงัเชอืมโยงกบั Line ซงึผูบ้รโิภค Gen Y รูจ้กักนัเป็น

อย่างด ี

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการนํามาใชง้านจรงิมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซอืด้านสนิคา้ เนืองจากผูบ้รโิภครบัรูถ้ึง

การยอมรบัเทคโนโลยีแต่ละด้าน และรบัรู้ถึงรายละเอียดต่างๆของแอพพลิเคชนั จึงส่งผลให้เกิดการตัดสินใจทีจะใช้

แอพพลิเคชันจริงในการสงัซืออาหารเพราะสามารถสงัซืออาหารได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย อีกทังยังจะใช้

แอพพลเิคชนั ในสงัซอือาหารเป็นประจาํ ในสงัซอือาหารเมอืมโีอกาสพเิศษ และสงัซอือาหารทตีอ้งการรบัประทานตลอด 24 

ชวัโมง 



แต่การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นการรบัรูถ้งึความเสยีงนนัไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืในทุกดา้น ซงึไม่สอดคลอ้ง

กบัแนวคดิของ Chu & Chu (2011) ทแีสดงปัจจยัทสี่งผลโดยตรงต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีงัหมด 6 ด้านคอื การรบัรู้ถงึ

ประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน ความตงัใจทจีะใช้งานและการรบัรู้ถงึความเสยีง ทศันคตทิมีต่ีอการใช ้การนํามาใชง้าน

จรงิ   

แสดงให้เห็นว่า ผลจากการศึกษาครงันีการยอมรับเทคโนยีในด้านต่างๆ ยกเว้นด้านการรบัรู้ถึงความเสยีงมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซอืในแต่ละดา้นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื หากการยอมรบัเทคโนยใีนผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y มี

การยอมรบัทมีากขนึจะเกดิการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man มากขนึดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

   งานวจิยัเรอืง การยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสงัซอือาหารผ่านแอพพลเิคชนั Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานครสาํเรจ็ลลุ่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.ประพนัธ ์วงศบ์างโพอาจารยท์ปีรกึษาคน้ควา้อสิระ 

และผูเ้ชยีวชาญตรวจแบบสอบถาม จาํนวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ รศ.ขนบพนัธุ ์เอยีมโอภาส คุณวนิดา บรรเทา และคุณเรอืงศกัด ิ

คาํแกว้ไทร ทไีดส้ละเวลาในการใหค้วามรู ้คําปรกึษา และขอ้ชแีนะทเีป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน

คน้ควา้อสิระ อกีทงัตรวจทาน ปรบัปรุง และแกไ้ขขอ้บกพร่องจนการคน้ควา้อสิระฉบบันีมคีวามถกูตอ้ง และสมบรูณ์ ทาํให้

การคน้ควา้อสิระฉบบันีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดผีูว้จิยัจงึใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมาไว ้ณ โอกาสนี  

นอกจากนีผูว้จิยัขอขอบพระคุณบดิา มารดาและครอบครวัทคีอยสนบัสนุนการศกึษาของผูว้จิยัมาโดยตลอด อกีทงั

ขอขอบพระคุณเพอืนๆ พีๆ  น้องทรีูจ้กัและเพอืนๆ โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาํหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม ่รุ่นท ี7 

ทคีอยชว่ยเหลอื ห่วงใยและเป็นกาํลงัใจเสมอมา สดุทา้ยนีผลงานวจิยันีหากองคก์รหรอืธุรกจิต่างๆ มองเหน็ช่องทางและ

นําไปประยุกตใ์ชจ้ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ในธุรกจิ และสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัได ้หากมขีอ้ผดิพลาด

ประการใด ผูว้จิยัขออภยั ณ ทนีดีว้ย 
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