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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิก 

ผา่นชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร รวมทัง้เปรยีบเทยีบปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างและความสมัพนัธ์

ของภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ไดผ้ลการทดสอบหาค่าความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถามที ่0.943 วเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนาดว้ยสถติคิ่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบน 

วเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานดว้ยสถติ ิT-test, F-Test และ Multiple Regression Analysis  ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 - 29 ปี มรีะดบัการศกึษาสูงสุดปรญิญาตร ีสถานภาพโสด อาชพีพนักงาน

เอกชนมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 - 25,000 บาท และจากกลุ่มตวัอย่างพบว่านิยมรบัประทานน ้าพรกิกะปิมากที่สุด 

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของน ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ที่ผู้บรโิภคมรีะดบัความคดิเห็นว่าดมีากที่สุดคอื ด้าน

คุณประโยชน์ ดา้นคุณสมบตั ิและดา้นคุณค่า รองลงมาคอื ดา้นบุคลกิภาพ ดา้นผูใ้ช ้และดา้นวฒันธรรรม ตามล าดบั สว่น

ประสมทางการตลาดทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดในการตดัสนิใจซือ้น ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์คอื ดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคอื ด้านราคา ด้านผลติภณัฑ์ และด้านการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั ผลจากการ

ทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มปัีจจยัส่วนบุคคลทางดา้นอายุ ที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อน ้าพรกิออรแ์กนิกผ่าน

ช่องทางออนไลน์ทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 50-59 ปี จะใหค้วามส าคญัใน

การตดัสนิใจซือ้โดยภาพรวมของสว่นประสมทางการตลาดมากทีส่ดุ  
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Abstract 
 The purpose of this research was to study the consumer’ purchasing decision of brand images of 
organic chili paste via online channel in Bangkok Metro Metropolis.  Personal factors and consumer’s need of 
brand image from the questionnaire applied among sample of 400 people.  The questionnaire was used for data 
collection.  The statistical methods used in data analysis ware frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test independent, one way analysis of variance least significance difference (LSD) method, multiple regression 
analysis.  The research revealed most respondents ware single female, who aged 20-29 years old with 
bachelor’s degrees work as the company employee and had the average income of 15,000-25,000 bath per 
month and the most of favorite is Shrimp-chili paste.  The best of brand images is factors of benefits, attributes 
and value respectively.  The highly important of marketing mix factors for decision purchasing was places and the 
second was prices, products and promotions respectively. In hypothesis test, found that, consumer has difference 
in demographic influencing to purchasing decision organic chili paste was aged significance in level 0.05 
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บทน า 

 ประเทศไทยเป็นอีกหน่ึงประเทศที่มีความหลากหลายทางด้านอาหารเป็นอย่างมาก โดยแต่ละภูมภิาคต่างๆ 

อาหารกจ็ะมคีวามแตกต่างกนัออกไป ทัง้วตัถุดบิ วธิกีารท า รวมทัง้ชื่อเรยีกของอาหารชนิดนัน้ๆ แต่มอีาหารชนิดหน่ึงที่มี

การบรโิภคกนัทัว่ประเทศ อย่างเมนู น ้าพรกิ อาหารไทยโบราณประเภทเครื่องจิม้ อุดมไปดว้ยคุณประโยชน์จากพชืผกั

สมนุไพรนานาชนิด แต่กย็งัพบเจอปัญหาในสว่นของสารเคม ีสารพษิตกคา้ง และยาฆา่แมลงต่าง และผลติภณัฑน์ ้าพรกิออร์

แกนิกยงัพบไม่มากนักตามท้องตลาด หรอืซุปเปอร์มาร์เก็ตทัว่ไป ซึ่งส่วนใหญ่ที่มวีางจ าหน่ายนัน้ จะเป็นน ้าพรกิพร้อม

บรโิภคประเภทต่างๆ มีท่ ัง้ยีห่อ้ที่ไดก้ารรบัรองความปลอดภยัจากองค์การอาหารและยา และอกีจ านวนมากที่ไม่ผ่านการ

รบัรองความปลอดภยั ดงันัน้ จากสถานการณ์และปัญหาที่เกดิขึน้ ส่งผลให้ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร หนัมาใส่ใจ

สุขภาพและให้ความส าคญักบัการเลอืกรบัประทานอาหารมากขึน้  สนิค้าออร์แกนิกจงึเป็นอกีหน่ึงทางเลอืกที่ก าลงัได้รบั

ความสนใจจากผูบ้รโิภคที่ดแูลสขุภาพของตวัเองและบุคคลในครอบครวั ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจในการศกึษาภาพลกัษณ์ของ

ตราสนิค้าและการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพือ่ทีจ่ะน าผลในการวจิยัทีไ่ด ้ไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธแ์ละการด าเนินธุรกจิ เพื่อใหเ้กดิการตอบสนองความตอ้งการของ

ประชากรกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 

 

วตัถปุระสงค ์

 1. เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ ตามปัจจยัส่วนบุคคลที่

แตกต่างกนั ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน  



 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบตั ิ(Attributes) ดา้นคุณประโยชน์ 

(Benefits) ดา้นคุณค่า (Value) ดา้นวฒันธรรม (Culture) ดา้นบุคลกิภาพ (Personality) ดา้นผูใ้ช ้ (User) ทีม่ผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผา่นชอ่งทางออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าและการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร การด าเนินการวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดย

ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู เพื่อ

ท าการสรปุผลการวจิยั  

 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรที่ก าหนดเป็นประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี คอื ประชาชนทัว่ไปที่อาศยัอยู่ในเขต

กรงุเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญงิทีม่อีายุ 15 ปีขึน้ไป และเป็นประชากรทีเ่คยรบัประทานน ้าพรกิ หรอืเป็นผูท้ีด่แูล

สขุภาพในดา้นอาหาร โดยไมจ่ ากดัขอบเขตกลุ่มประชากรตามพืน้ที ่เน่ืองจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  ดงันัน้จงึ

ใชว้ธิกีารค านวณเพื่อหากลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) กรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร สตูร W.G. Cochran และ

ตัง้สมมตฐิานวา่ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมกีารกระจายแบบปกต ิ(Normal Distribution) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 

95 และยอมรบัคา่ความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 (วชัราภรณ์ สรุยิาภวิฒัน์. 2559, หน้า 159)  

 จากการค านวณ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพื่อป้องกนัความผดิพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจยัจึงเก็บแบบสอบถามเพิม่อีก 15 ตวัอย่าง รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 
ตวัอยา่ง ซึง่ตวัอยา่งทีไ่ดน้ัน้ผูว้จิยัเลอืกใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi-state Sampling) ซึง่มขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบกลุ่มพืน้ที ่(Cluster Sampling) เป็นการสุม่ตวัอยา่งโดยแบ่งประชากรออก
ตามเขตพืน้ที ่และสุม่ตวัอยา่งประชากรจากพืน้ทีแ่ต่ละเขตจาก 6 กลุม่เขตพืน้ทีข่องกรงุเทพมหานคร 
 ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการจบัฉลากเพือ่เลอืกกลุม่ตวัอยา่ง  
 ขัน้ตอนที ่3 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดใหเ้ลอืกเกบ็ตวัอยา่งจากทัง้ 
6 เขต ไดแ้ก่ เขตพญาไท เขตสาทร เขตจตุจกัร เขตประเวศ เขตธนบุร ีเขตภาษเีจรญิ ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่3.2 : แสดงจ านวนการเกบ็ตวัอยา่งของแต่ละเขตพืน้ที ่

ล าดบั พืน้ท่ีเขต สดัส่วนร้อยละ (%) 
จ านวนประชากร 
ในการเกบ็ตวัอย่าง  

1 เขตพญาไท 20 80 
2 เขตสาทร 23 99 
3 เขตจตุจกัร 17 70 
4 เขตประเวศ 11 45 
5 เขตธนบุร ี 15 49 
6 เขตภาษเีจรญิ 14 57 

รวม 100 % 400 คน 
  
 ขัน้ตอนที ่4 ใชว้ธิกีารสุม่แบบก าหนดตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้ที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามตามกลุ่มตวัอย่างตามจ านวนที่
ก าหนดไว ้ตามแหล่งชุมชนต่างๆ ทีม่ปีระชากรกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก โดยใชแ้บบสอบถามทีไ่ดจ้ดัท าไวเ้พื่อน าไปเกบ็
ขอ้มลูใหค้รบตามจ านวน โดยสถานทีท่ีใ่ชใ้นการเเกบ็แบบสอบถามในครัง้น้ี มดีงัน้ี  
  1. เขตพญาไท : เกบ็แบบสอบถามในบรเิวณศนูยอ์าหาร ของตลาดสามยา่น 
  2. เขตสาทร : เกบ็แบบสอบถามในบรเิวณศนูยอ์าหาร ของอาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์ 
  3. เขตจตุจกัร : เกบ็แบบสอบถามในบรเิวณตลาด อตก. 
  4. เขตประเวศ : เกบ็แบบสอบถามในบรเิวณศนูยอ์าหาร ศนูยก์ารคา้พาราไดซพ์ารค์ 
  5. เขตธนบุร ี: เกบ็แบบสอบถามในบรเิวณศนูยอ์าหาร ศนูยก์ารคา้เดอะมอลล ์ทา่พระ 
  6. เขตภาษเีจรญิ : เกบ็แบบสอบถามในบรเิวณศนูยอ์าหาร ศนูยก์ารคา้ซคีอน บางแค 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศกึษา ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าและการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น  สว่น 3 ดงัน้ี  
 สว่นที ่1 ลกัษณะทางประชากร ของกลุ่มตวัอยา่ง เป็นขอ้มลูสว่นบุคคลเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด แบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน ประเภทของน ้าพรกิทีนิ่ยมรบัประทาน  
 ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มูลเกี่ยวกบั ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าของผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ 
ไดแ้ก่ ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณคา่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลกิภาพ และดา้นผูใ้ช ้ลกัษณะเป็นค าถามปลาย
ปิด ซึง่แบบสอบถามจะแบง่เป็น 5 ระดบั ตัง้แต่น้อยทีส่ดุถงึมากทีส่ดุ  
 
 
 
 



การตรวจสอบเครื่องมือ 
 1. การตรวจสอบเน้ือหา  
 ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามขึน้ และน าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบความครบถว้นและ
ความสอดคลอ้งของเน้ือหาแบบสอบถามทีต่รงกบัเรือ่งทีจ่ะศกึษา    
 2. การตรวจสอบหาคา่ความสอดคลอ้ง (Item-objective Congruence : IOC)  
 น าแบบสอบสอบถามที่มปีรบัปรุงแก้ไข และมคีวามครบถ้วนและความสอดคลอ้งกบัเน้ือหาที่จะจะศกึษาแลว้นัน้ 
เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ทีม่คีวามเชี่ยวชาญดา้นการท าวจิยัและมคีวามรูเ้กี่ยวกบัหวัขอ้การศกึษาวจิยัเพื่อท า
การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและขอ้ค าถามใหค้รบถว้นและสอดคลอ้งในประเดน็ทีท่ าการศกึษาวจิยั โดยใชก้ารหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item-objective Congruence Index) ซึ่งจากการตรวจสอบแบบสอบถามแลว้ไดค้่าความ
เทีย่งตรงเทา่กบั 0.8 ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยั สามารถน าไปใชใ้นการวจิยัได ้ 
  3. การตรวจสอบหาคา่ความเชื่อมัน่ (Reliability)   
 น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแลว้ไปทดลอง (Try-out) โดยการเกบ็ตวัอยา่งจ านวน 40 ชุด ไปทดลองใช ้ เพื่อหา
ความเชื่อมัน่ โดยการหาคา่สมัประสทิธอ์ลัฟ่า ครอนแบค็ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้า่ความเชื่อมัน่เทา่กบั 0.943 
 
การวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษาครัง้น้ี ไดแ้บง่ออกเป็น 2 สว่น ดงัต่อไปนี้  
1. การวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา (Descriptive statistical analysis) ประกอบด้วย  
  1.) สถติคิ่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามสว่นที ่
1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน และ
น ้าพรกิทีนิ่ยมรบัประทานในปัจจุบนั 
 2.) สถติคิา่เฉลีย่ (Mean) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใชส้ าหรบัวเิคราะหแ์บบสอบถาม
สว่นที ่2 และ 3 คอื ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออร์
แกนิกของผูบ้รโิภคผา่นชอ่งทางออนไลน์ในเขตกรงุเทพมหานคร  
2. การวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน (Inferential statistical analysis)  
 ในการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั เพิอ่แสดงถงึความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ผู้วจิยัใช้โปรแกรม
ส าเรจ็รปู ในการวเิคราะหผ์ลทางสถติ ิดงัน้ี 
 1.) สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ผูบ้รโิภคที่มขีอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได้
สว่นตวัเฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
ทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิIndependent T-test เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ส าหรบั
ตวัแปรดา้นเพศ และใชส้ถติิ F-test แบบ (One-Way Analysis of Variance) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของ
กลุม่ตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุม่ ส าหรบัตวัแปรดา้น อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชพี รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน      
 2.) สมมตฐิานขอ้ที ่2 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์น ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ทดสอบสมมตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหท์างสถติ ิแบบสมการถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) ใน
การทดสอบองคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ไดแ้ก่ คุณสมบตั ิคุณประโยชน์ คุณค่า วฒันธรรม บุคลกิภาพ และผูใ้ช ้
และสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 



ผลการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ตามปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพ อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  รวมถึงความสมัพนัธ์ของภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า ได้แก่ ด้าน
คุณสมบตั ิ(Attributes) ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) ดา้นคุณค่า (Value) ดา้นวฒันธรรม (Culture) ดา้นบุคลกิภาพ 
(Personality) ดา้นผูใ้ช ้(User) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยหลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านแบบสอบถาม น ามาประมวลผล และวเิคราะห์
ขอ้มลูในทางสถติแิลว้ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี   
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 391 ตวัอยา่งพบวา่มเีพศชายน้อยกวา่เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 
และ รอ้ยละ 76.5 ตามล าดบั โดยกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุ 20-29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 และรอ้ยละ58.3 มกีารศกึษาใน
ระดบัปรญิญาตร ีโดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 68.8 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็น
รอ้ยละ 53.2 โดยสว่นใหญ่มรีายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 และน ้าพรกิทีม่นิียม
รบัประทานมากทีส่ดุในปัจจุบนัคอื น ้าพรกิกะปิ คดิเป็นรอ้ยละ 79.8  
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าผลิตภณัฑ์น ้าพริกออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร   
 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออรแ์กนิ
กผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใหร้ะดบัความคดิเหน็
ของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัดมีาก โดยปัจจยัทีม่รีะดบัคา่เฉลีย่สงูสดุคอื ดา้นคุณประโยชน์ รองลงมาคอื ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณคา่ ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นผูใ้ช ้และล าดบัสดุทา้ยคอื ดา้นวฒันธรรม เมือ่พจิารณาถงึขอ้ยอ่ยในแต่ละดา้น พบวา่  
 2.1. ภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบตั ิพบวา่ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็วา่รสชาตอิรอ่ย และมคีวามหลายหลายของประเภท
น ้าพรกิ และวตัถุดบิมาจากธรรมชาต ิ100% ปลอดสารพษิ และมตีรารบัรองมาตรฐานสนิคา้ออรแ์กนิกดมีากทีส่ดุ ตามล าดบั 
รองลงมาคอื มปีรมิาณของสารอาหารมากกวา่น ้าพรกิทัว่ไป แต่ปรมิาณแคลอรีต่ ่ากวา่ เป็นผลติภณัฑท์ีไ่มม่กีารใชว้ตุัดบิจาก
การตดัต่อทางพนัธุกรรม (GMOs) และบรรจุภณัฑแ์สดงใหเ้หน็ถงึความเป็นธรรมชาต ิตามล าดบั 
 2.2 ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใหร้ะดบัความคดิเหน็ของภาพลกัษณ์
ตราสนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัดมีากที่สุด 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็วา่ภาพลกัษณ์ดา้นความปลอดภยัจากสารเคมตีกคา้ง ช่วยใหส้ขุภาพดขีึน้ดี
มากที่สุด รองลงมาคือ ลดการสะสมของสารเคมีในร่างกายสาเหตุของความเสี่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็ง มีคุณค่าทาง
โภชนาการสงู และมสีารตา้นอนุมลูอสิระในการชะลอความแก่ ตามล าดบั 
 2.3 ภาพลกัษณ์ด้านคุณค่า พบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ระดับความคดิเห็นของภาพลกัษณ์ตรา
สนิคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัดมีากที่สุด เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์ด้านสามารถรบัประทานได้อย่างสบายใจ ไรก้งัวลดมีากที่สุด 



รองลงมาคือ รสชาติของน ้าพรกิสูตรพเิศษต ารบัชาววงัที่หารบัประทานได้ยาก และสร้างความภูมิใจในการช่วยรกัษา
สิง่แวดลอ้ม ตามล าดบั 
 2.4 ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรม พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใหร้ะดบัความคดิเหน็ของภาพลกัษณ์ตรา
สนิค้าที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์น ้าพริกออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็วา่ภาพลกัษณ์ดา้นแสดงถงึการรบัประทานอาหารกบัครอบครวัดมีาก รองลงมา
คอื เป็นผลติภณัฑท์ีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และแสดงความเป็นวถิชีวีติแบบไทย เป็นผลติภณัฑท์ีแ่สดงถงึความมี
น ้าใจ ช่วยเหลอืผูอ้ื่น (ช่วยสนบัสนุนเกษตรกรผูเ้พาะปลกู) เป็นผลติภณัฑท์ีส่ ือ่ถงึความเป็นกระแสนิยม และแสดงถงึชนชัน้
ทางสงัคม ตามล าดบั 
 2.5 ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลกิภาพ พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใหร้ะดบัความคดิเหน็ของภาพลกัษณ์ตรา
สนิค้าที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์น ้าพริกออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็วา่ภาพลกัษณ์ดา้นเป็นผลติภณัฑส์ าหรบัผูด้แูลสขุภาพดมีาก รองลงมาคอื เป็น
ผลติภณัฑส์ าหรบัผูท้ีค่วบคุมน ้าหนกัและดแูลรปูรา่ง เป็นผลติภณัฑท์ี่แสดงถงึความน่าเชื่อถอื ความซื่อสตัยแ์ละความจรงิใจ
ต่อผูบ้รโิภค เป็นผลติภณัฑท์ีแ่สดงถงึการเป็นสว่นหน่ึงของการช่วยดแูลสิง่แวดลอ้ม และเป็นผลติภณัฑท์ีแ่สดงถงึความเป็น
มติร หว่งใย และอ่อนโยน ตามล าดบั 
 2.6 ภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ช ้พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครใหร้ะดบัความคดิเหน็ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ที่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัดมีาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็วา่ภาพลกัษณ์ดา้นบ่งบอกถงึความเป็นผูท้ีใ่สใ่จในรายละเอยีดดมีาก รองลงมาคอื บ่งบอกถงึ
ความเป็นผูม้คีวามรู ้และฉลาดในการเลอืกผลติภณัฑ์ บ่งบอกถงึความเป็นคนรุ่นใหม่ และบ่งบอกถงึความเป็นคนภูมฐิาน 
และมรีสนิยมทีด่ ีตามล าดบั  
 จากขอ้มลูขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็วา่ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบตั ิผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นรสชาตอิรอ่ย และมี
ความหลากหลายประเภท มากกวา่วตัถุดบิมาจากธรรมชาต ิ100% ปลอดสารพษิ และมตีรารบัรองมาตรฐานสนิคา้ออรแ์ก
นิก สว่นดา้นคุณประโยชน์ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นปลอดภยัจากสารเคมตีกคา้ง ช่วยใหส้ขุภาพดขีึน้ และลดการ
สะสมของสารเคมใีนร่างกาย สาเหตุของความเสี่ยงต่อการเกดิโรคมะเรง็ มากกว่ามคีุณค่าทางโภชนาการสูง ด้านคุณค่า 
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นสามารถรบัประทานได้อย่างสบายใจ ไรก้งัวลมากที่สุด ด้านวฒันธรรม ผู้บรโิภคกลบัมี
ระดบัความคดิเหน็ดา้นเป็นผลติภณัฑท์ีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และแสดงความเป็นวถิชีวีติแบบไทย มากกวา่การ
แสดงชนชัน้ทางสงัคม ดา้นบุคลกิภาพ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นเป็นผลติภณัฑส์ าหรบัผูท้ีค่วบคุมน ้าหนกัและดูแล
รปูรา่ง มากกวา่เป็นผลติภณัฑท์ีแ่สดงถงึการเป็นสว่นหน่ึงของการช่วยดแูลสิง่แวดลอ้ม ดา้นผูใ้ช ้ผูบ้รโิภคกลบัมรีะดบัความ
คดิเหน็ดา้นบ่งบอกถงึความเป็นผูท้ีใ่สใ่จในรายละเอยีด มากกวา่บ่งบอกถงึความเป็นคนภมูฐิาน และมรีสนิยมทีด่ ี
 จากขอ้มลูขา้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็วา่ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานครยงัมรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์และคุณสมบตัมิากกว่าดา้นวฒันธรรมและ
ดา้นผูใ้ช ้ 
 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้าพริกออร์แกนิ
กผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
 ผลการศกึษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิก 
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใหร้ะดบัความส าคญัของ



สว่นประสมทางการตลาด (4ps) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวมอยู่
ในระดบัส าคญัมากที่สุด โดยปัจจยัที่มรีะดบัค่าเฉลี่ยสงูสุดคอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ์ และ
ล าดบัสดุทา้ยคอื ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด เมือ่พจิารณาถงึขอ้ยอ่ยในแต่ละดา้น พบวา่  
 3.1 ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องความสะอาด ปลอดภยั ได้รบัการรบัรองจากองค์การ
อาหารและยา (อย.) มากที่สุด รองลงมาคอื คดัสรรคุณภาพของวตัถุดบิด ีรสชาตแิละความหลากหลายของประเภทของ
น ้าพรกิออรแ์กนิก บรรจุภณัฑท์ีท่นัสมยั และมรีายละเอยีดของวตัถุดบิบนฉลากอยา่งชดัเจน และสนิคา้มคีวามแตกต่างจาก
รา้นทัว่ไป ตามล าดบั 
   3.2 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ มากทีสุ่ด รองลงมาคอื 
แสดงราคาชดัเจน และมหีลายระดบัราคาใหเ้ลอืกซือ้ ตามล าดบั 
 3.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องมคีวามปลอดภยัในการช าระเงนิแบบ
ออนไลน์มากทีส่ดุ รองลงมาคอื สามารถตดิต่อเจา้หน้าทีข่องรา้นไดส้ะดวกและรวดเรว็ จดัสง่สนิคา้ภายในเวลาทีก่ าหนด มี
การแสดงภาพสนิคา้ทีช่ดัเจนบนรา้นคา้ออนไลน์ และมชีื่อรา้นคา้ออนไลน์ทีจ่ดจ าไดง้า่ย ตามล าดบั  
 3.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด  พบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องบรกิารจดัส่งฟร ีเมื่อซื้อสนิค้าครบตาม
เงื่อนไขมากที่สุด รองลงมาคอื แนะน าขอ้มูลอาหารออร์แกนิกเพื่อเป็นประโยชน์กบัผู้บรโิภค ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
รา้นคา้ มกีารตัง้บธูขายผลติภณัฑต์ามงานอเีวน้ทส์นิคา้เพื่อสขุภาพ มสีว่นลดเมื่อมกีารกดแชรร์า้นใน Social Media และมี
รวีวิสนิคา้ผา่นบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง ตามล าดบั 
 จากขอ้มูลขา้งต้น แสดงให้เหน็ว่า ดา้นผลติภณัฑ์ ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัด้านความสะอาด ปลอดภยัไดร้บัการ
รบัรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) มากที่สุด สว่นดา้นราคา ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบั
คุณภาพ มากที่สุด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัเท่ากนัในดา้นจดัส่งสนิค้าภายในเวลาที่ก าหนด 
และสามารถตดิต่อเจา้หน้าทีข่องรา้นไดส้ะดวก และรวดเรว็ สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคกลบัใหค้วามส าคญักับ
บรกิารจดัสง่ฟร ีเมือ่ซือ้สนิคา้ครบตามเงือ่นไขมากกวา่มสีว่นลดเมือ่มกีารกดแชรร์า้นใน Social Media 
 จากขอ้มลูขา้งตน้สะทอ้นใหเ้หน็วา่ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความระดบัความส าคญักบัส่วนประสมการตลาด (4Ps) ดา้นช่องทางการจดัหน่าย ดา้น
ผลติภณัฑ ์และดา้นราคา มากกวา่ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  

 
ส่วนท่ี 4 การเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าพริกออรแ์กนิก 
ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร จ าแนกตามข้อมลูส่วนบคุคล 
 สมมตฐิานที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น ้าพรกิ
ออรแ์กนิกผา่นชอ่งทางออนไลน์ทีต่่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
 1.1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยรวมไม่ต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ด้านราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยพบว่า เพศหญงิใหค้วามส าคญัในการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออรแ์กนิก 
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ ดา้นราคาและชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมากกวา่เพศชาย ตามล าดบั  
 1.2 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่อีายุต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยรวมต่างกนั เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านผลติภณัฑ์ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิ



การตลาด มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้านผลติภณัฑ์
จ าแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคลดา้นอาย ุ  
 1.3 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิก 
ผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่าดา้นราคา มคีวามแตกต่างกนัอย่างนัยส าคญัทางสถตทิี่
ระดบั 0.05 และเมือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูด่า้นผลติภณัฑจ์ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่  
  - ดา้นราคามคีวามแตกต่างมากกว่า 1 คู่ คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า
ปรญิญาตร ีให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาในระดบัต ่ากว่า
ปรญิญาตร ี
 1.4 ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มสีถานภาพต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออรแ์กนิกผ่าน
ชอ่งทางออนไลน์โดยรวมไมต่่างกนั 
 1.5 ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่อีาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทาง
ออนไลน์โดยรวมไมต่่างกนั 
 1.6 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน์ ้าพรกิ
ออรแ์กนิกผา่นชอ่งทางออนไลน์โดยรวมไมต่่างกนั 
 สมมตฐิานที ่2 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2.1 ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ด้านคุณสมบตัิ ด้านคุณประโยชน์ ด้านคุณค่า และด้านผู้ใช้ มคี่า
สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม
ไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาน ้าหนักของผลกระทบตวัแปรอิสระพบว่า ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ (Beta 
=0.279) อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณา
รายดา้นพบวา่  
 2.2 คา่สมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณคา่ และดา้นผูใ้ช ้มคีา่
สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผา่นชอ่งทางออนไลน์โดยรวม
ไปในทศิทางเดยีวกนั สว่นคา่สมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมมคีา่สมัประสทิธิเ์ป็นลบ แสดงวา่มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผา่นชอ่งทางออนไลน์โดยรวมไปในทศิทางตรงกนัขา้มและเมือ่
พจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ (Beta =0.351) อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผา่นชอ่งทางออนไลน์ดา้นผลติภณัฑม์ากทีส่ดุ  
 2.3 ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ และดา้นคุณค่า มคี่าสมัประสทิธิเ์ป็น
บวก แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมไปในทศิทาง
เดยีวกนั และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ (Beta =0.261) อทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผา่นชอ่งทางออนไลน์ดา้นราคามากทีส่ดุ  
 2.4 ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า และดา้นผูใ้ช้ มคี่าสมัประสทิธิเ์ป็นบวก 
แสดงวา่มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมไปในทศิทางเดยีวกนั 
และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระพบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า (Beta =0.295) อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผา่นชอ่งทางออนไลน์ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมากทีส่ดุ  
 2.5 ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ด้านคุณสมบตั ิด้านคุณค่า ด้านวฒันธรรม และด้านผู้ใช้ มคี่า
สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม



ไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาน ้าหนักของผลกระทบตวัแปรอสิระพบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า (Beta =0.185) 
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผา่นชอ่งทางออนไลน์ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากทีส่ดุ  
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
 จากการสรปุผลการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัพบประเดน็ทีน่่าสนใจ เหน็ควรต่อการน ามาอภปิรายสนบัสนุนผลการวจิยั
ดงักล่าว ดงัน้ี  
  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าพริกออรแ์กนิก 
ผา่นช่องทางออนไลน์  
 จากการศกึษาในครัง้น้ี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุในช่วง 20 -29 ปี มกีารศกึษาอยู่
ระดบัปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด ประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดส้ว่นตวัเฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในช่วง 
15,000 บาท – 25,000 บาท นิยมรบัประทานน ้าพรกิกะปิมากที่สดุในปัจจุบนั รวมทัง้ยงัใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกออนไลน์ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมากที่สุด เน่ืองจากผู้บรโิภคต้องการความสะดวกและ
รวดเรว็ในการซือ้สนิคา้ ดงันัน้การมบีรกิารจดัสง่สนิคา้ใหผู้บ้รโิภคจงึมคีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อ  อกียงัใหค้วามส าคญั
ทัง้ด้านผลติภณัฑ์ โดยจะต้องมคีวามสะอาด ปลอดภยั และมกีารรบัรองความปลอดภยัจากองค์การอาหารและยา ต้อง
เลือกใช้วตัถุดิบที่มีคุณภาพ และบรรจุในผลิตภัณฑ์ที่ทนัสมยัและมีรายละเอียดของวตัถุที่ชดัเจน รวมทัง้มีรสชาติที่
หลากหลายซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิกผา่นช่องทางออนไลน์ไดง้า่ยยิง่ขึน้ ในสว่นดา้นราคา 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในสว่นของราคาตอ้งมคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ  
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่าง มกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิก 
ผ่านช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร มคีวามแตกต่างกนั โดยเพศหญิงให้ความส าคญักบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่าน
ช่องทางออนไลน์ด้านราคาและช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากในการตดัสนิใจซื้อของเพศหญิงจะ
พจิารณาในเรือ่งของความคุม้ค่าของสนิคา้และมกีารเปรยีบเทยีบราคาสนิคา้ก่อนการตดัสนิใจซือ้ รวมทัง้ตอ้งมคีวามสะดวก 
สบายและรวดเรว็ในการซือ้สนิคา้เพือ่เป็นการประหยดัเวลาในการเดนิทางออกไปซือ้อกีดว้ย สว่นเพศชายมกัจะตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ทนัท ีโดยมกัจะไมม่กีารเปรยีบเทยีบหรอืพจิารณาสนิคา้ก่อนตดัสนิใจซือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรพร ธนสาร
โสภณิ (2558) ไดศ้กึษาเรื่อง การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑอ์อรแ์กนิก พบวา่ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย โดยผูบ้รโิภคจะมคีวามพึงพอใจมากขึน้ โดยสถานทีจ่ดัจ าหน่ายตอ้งมคีวามสะดวกต่อการเดนิทาง อกี
ทัง้มสีิง่อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น มบีรกิารเสรมิการจดัสง่สนิคา้โดยการสัง่ซื้อผ่านบรอิอนไลน์ แต่กลบัพบว่าปัจจยั
ดา้นราคาไม่สอดคลอ้ง ซึ่งผลวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจน้อยลงเมื่อราคาของผลติภณัฑถ์ูก ยิง่ไม่น่าเชื่อถอื ราคา
อาจจะแพงแต่แนวโน้มทีล่กูคา้จะไดร้บัผลติภณัฑท์ีไ่ดคุ้ณภาพมากขึน้และพงึพอใจมากกวา่  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามแตกต่างกนั โดยพบว่าผูม้อีายุอยู่ในช่วง 
50-59 ปี ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัน ้าพรกิออรแ์กนิกในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เน่ืองจากดว้ยเหตุผลทางดา้นสุขภาพสง่ผลใหผู้บ้รโิภคทีม่อีายุสงูขึน้ใหค้วามส าคญัต่อการเลอืก
รบัประทานอาหารที่ดีต่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของศูนย์วิจยักสิกรไทย (2560) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกบัเลอืกรบัประทานอาหารและการใชบ้รกิารรา้นอาหาร พบว่าในปัจจุบนั ผูค้นหนัมาใส่ใจเลอืก



รบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสขุภาพมากขึน้ เช่น การรบัประทานผกั ผลไม้ และธญัพชื การลดน ้าตาล เกลอื และ
ไขมนั การเลอืกวตัถุดบิทีไ่มใ่ชส้ารเคมแีละวตัถุสงัเคราะห ์
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้าของผลิตภณัฑน์ ้าพริกออรแ์กนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร   
 จากการศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์น ้ าพริกออร์แกนิกผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ ดา้นคุณค่า และดา้นผูใ้ช ้
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์โดยภาพรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เมื่อพจิารณาค่า Beta แลว้พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิ
ออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์โดยภาพรวมมากที่สุด รองลงมาคอื ภาพลกัษณ์ด้านคุณค่า ภาพลกัษณ์ด้านผู้ใช้ และ
ภาพลกัษณ์คุณสมบตั ิตามล าดบั ซึง่การทีภ่าพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑน์ ้าพรกิออร์
แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุดนัน้ จากแนวคดิของกลุเชษฐ์ สุทณินพภารตันกุล (2556) กล่าวว่า คุณประโยชน์ที่
ผลติภณัฑพ์งึม ี (Defensive Benefit) หมายถงึประโยชน์หลกั (Core Benefit) หรอืประโยชน์พืน้ฐานทีผู่ซ้ือ้จะไดร้บัจาก
สินค้าแต่ละชนิด ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่ผู้ซื้อใช้พิจาราณาตัดสินใจซื้อ และตราสินค้านัน้สามารถมอบให้กับผู้บริโภค
กลุม่เป้าหมายไดร้บัและใชใ้นการด าเนินชวีติ 
 ภาพลกัษณ์ด้านคุณค่า มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ ด้าน
ผลติภณัฑ์มากที่สุด เน่ืองจากผู้บรโิภคจะพจิารณาจากคุณค่านัน้ๆ เป็นหลกัโดยผลติภณัฑ์อาหารที่เป็นออร์แกนิกอย่าง
น ้าพรกิ ผูบ้รโิภคตอ้งไดร้บัความสบายใจและไรก้งัวลเกีย่วกบัสารเคมปีนเป้ือนในน ้าพรกิทีไ่ดเ้ลอืกซือ้    
 ในทางตรงกนัขา้มภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ กลบัไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์ก
นิก ผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวม ทัง้ที่มคีุณประโยชน์ทัง้ดา้นมคีุณค่าทางโภชนาการสงู ปลอดภยัจากสารเคมตีกคา้ง 
ชว่ยใหม้สีขุภาพทีด่ขี ึน้ ลดการสะสมของสารเคมใีนรา่งกาย สาเหตุของความเสีย่งต่อการเกดิโรคมะเรง็ และมสีารตา้นอนุมลู
อสิระในการชะลอความแก่ ซึง่จากการพจิารณาแลว้นัน้ อาจเกดิจากความไมม่ัน่ใจ ไม่เชื่อและขาดความรูค้วามเขา้ใจ ดา้น
อาหารทีเ่ป็นผลติภณัฑอ์อรแ์กนิก  
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
 ผลการวจิยัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์น ้าพรกิออร์แกนิกผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  
 1. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครนิยมรบัประทานน ้าพรกิ 5 อนัดบัแรก ได้แก่ น ้าพรกิกะปิ น ้าพรกิปลาท ู
น ้าพรกิหนุ่ม น ้าพรกิปลาร้า ดงันัน้ผู้ประกอบการควรท าการผลิตน ้าพรกิทัง้ 5 ประเภทน้ีเพื่อเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค 
 2. ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบตัน้ิอยทีสุ่ด ในเรื่องบรรจุ
ภณัฑ์แสดงใหเ้หน็ถงึความเป็นธรรมชาต ิดงันัน้ผูป้ระกอบการควรพฒันาในเรื่องของบรรจุภณัฑ์ใหม้คีวามเป็นธรรมชาติ
มากขึน้เพือ่ใหส้อดคลอ้งและเป็นเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิก รวมทัง้เป็นการเพิม่มลูค่าใหก้บัผลติภณัฑม์าก
ขึน้ดว้ย 



 3. ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์น้อยทีสุ่ด ในเรื่องมี
สารตา้นอนุมลูอสิระในการชะลอความแก่ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเพิม่การรบัรูใ้นเรื่องน้ีกบัผูบ้รโิภคใหม้ากขึน้เพื่อเป็นการ
เพิม่กลุม่ลกูคา้ทีม่คีวามกงัวลในเรือ่งอายทุีเ่พิม่มากขึน้ 
 4. ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่าน้อยทีส่ดุ ในเรื่องสรา้งความ
ภูมใิจในการช่วยรกัษาสิง่แวดลอ้ม ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเพิม่การรบัรูเ้กีย่วกบัความส าคญัของการบรโิภคอาหารออรแ์ก
นิก ทีส่ง่ผลมากกวา่สขุภาพทีด่ขีองผูบ้รโิภค แต่ยงัมสีว่นชว่ยในการรกัษาสภาพสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย  
 5. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมมากที่สุด ในเรื่อง เป็น
ผลติภณัฑท์ีแ่สดงถงึเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และแสดงความเป็นวถิชีวีติแบบไทย ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรท าการตลาด
โดยใช้กระแสความนิยมในปัจจุบนั ทัง้ในส่วนของความนิยมในการแต่งกายในชุดไทย และความนิยมในละครเรื่อง
บุพเพสนันิวาส ท าการโปรโมทผลติภณัฑ ์
 6. ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นบุคลกิภาพมากที่สุด ในเรื่อง เป็น
ผลติภณัฑส์ าหรบัผูดู้แลสุขภาพ ผูป้ระกอบการควรมเีวป็ไซต์ หรอื เพจส าหรบัแบ่งปันความรูใ้นการดูแลสุขภาพ หรอืสตูร
อาหารจากผลติภณัฑน์ ้าพรกิออรแ์กนิก เพือ่เป็นการสรา้งการบอกต่อของผูบ้รโิภคและโปรโมทผลติภณัฑอ์กีดว้ย 
 7. ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ดา้นผูใ้ชน้้อย ในเรื่องบ่งบอกถงึความ
เป็นคนรุน่ใหม ่ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรท าการตลาดกบักลุ่มวยัรุน่ นกัเรยีน นกัศกึษาใหม้ากขึน้ อาจจะดว้ยวธิใีชผ้ลติภณัฑ์
น ้าพรกิออรแ์กนิกในการสรา้งสรรคเ์มนูใหม่ๆ  ใหท้ดลองชมิ เพือ่เป็นการเพิม่กลุม่ลกูคา้ใหม่ 
 8. ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อดา้นผลติภณัฑ์มากที่สุด ในเรื่องความ
สะอาด ปลอดภยั ไดร้บัการรบัรองจากองคก์ารอาหารและยา (อย.) ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเครง่ครดัในเรื่องของมาตรฐาน
การผลติ และการรบัรองความปลอดภยัในสนิคา้ทุกประเภท เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคต่อการเลอืกซือ้  
 9. ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ดา้นราคาน้อยทีสุ่ด ในเรื่องมหีลายระดบั
ราคาใหเ้ลอืกซือ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรก าหนดระดบัราคาของผลติภณัฑใ์หน้้อยลง เพื่อลดความสบสบัสนและท าใหล้กูคา้
ตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยขึน้ 
 10. ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจซื้อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากที่สุด 
ในเรื่องความปลอดภยัในการช าระเงนิแบบออนไลน์ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมชี่องทางการช าระเงนิแบบออนไลน์ทีม่คีวาม
ปลอดภยัเชน่ ช าระผา่น Paypal ช าระผา่นพรอ้มเพย ์เป็นตน้ เพือ่เพืม่ความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้ 
 11. ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคัญต่อการตดัสนิใจซื้อดา้นการสง่เสรมิการตลาดมากทีสุ่ด ใน
เรือ่งบรกิารจดัสง่ฟร ีเมือ่ซือ้สนิคา้ครบตามเงือ่นไข ดง้นัน้ผูป้ระกอบการควรมโีปรโมชัน่ทีท่ าควบคู่กบัการใหบ้รกิารจดัสง่ฟรี
ใหก้บัผูบ้รโิภค เพือ่เป็นการสรา้งแรงจงูในในการซือ้สนิคา้ไดม้ากขึน้   
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