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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและการตดัสนิใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์

นานาชาต ิและศกึษาเพือ่ท าการเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต ์รวมทัง้ศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์ตรา

สนิคา้ที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุเฟต์นานาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการ

ศกึษาวจิยัแบบเชงิปรมิาณ และใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใชใ้น

การวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

ไดแ้ก่ T-test, F-test แบบ On-Way Analysis of Variance และ สมการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 33 -42 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี

อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 – 30,000 บาท ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของ

ร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติของผู้บริโภควยัท างานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยมีภาพลักษณ์ด้าน

คุณประโยชน์และคุณสมบตั ิมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในเกณฑ์ดมีากที่สุด รองลงมาคอื ด้านคุณค่า ด้านบุคลกิภาพ ด้าน

วฒันธรรม และดา้นผูใ้ช ้ตามล าดบั สว่นประสมทางการตลาดทีผู่บ้รโิภควยัท างานใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไดแ้ก่

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทางกายภาพและด้านราคาตามล าดบั รองลงมาคอื ด้านการ

สง่เสรมิทางการตลาด และดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ตามล าดบั ผลจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอาย ุและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟ่ตน์านาชาตทิีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ค าส าคญั: รา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาต,ิ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้, การตดัสนิใจเลอืก 

 

Abstract 
 This research aimed to study The brand image and decision making of International Buffet Restaurant of 
the workable-aged persons in Bangkok Metropolis. To study the brand image and consumer decision making of 
International buffet restaurant, quantitative research by questionnaire applied among sample of 400 people. The 



statistical methods used in data analysis were frequency, percentage, mean standard deviation, T-test 
independent, F-test on way analysis of variance and multiple regression analysis.  The results found that most of 
the respondents are female, aged between 33-42 years old, with single status, have bachelor’s degree, work as 
employee of private company, have salary between 15,001-30,000 baths. The best of brand images is factors of  
benefits and attributes and the second was values, personality, cultures and usage respectively. The highly 
important  of marketing mix factors for decision making was products, processes, people, physical respectively 
and price and the second was promotion and place.  In hypothesis test, found that, consumer has difference in 
demographic influencing to decision making of International buffet restaurant was aged and salary significance in 
level 0.05 
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บทนํา 

 จากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัส่งผลต่อพฤติกรรมการรบัประทานอาหารนอกบ้านของผู้บรโิภค ท าให้ผู้บรโิภค

เปลี่ยนไปให้ความส าคญักบัความคุ้มค่าของราคาที่ต้องจ่ายในแต่ละมื้ออาหาร ดงันัน้ร้านอาหารบุฟเฟต์จึงกลายเป็น

ทางเลอืกที่สามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในดา้นราคาไดอ้ย่างเหมาะสม ท าใหม้ผีูป้ระกอบการเขา้สู่ธุรกจิ

รา้นอาหารบุฟเฟต์ในรปูแบบต่างๆ เป็นจ านวนมาก โดยทีแ่ต่ละรา้นจะมุ่งเน้นทางดา้นราคาและเสนอโปรโมชัน่ต่างๆ เพื่อ

ดงึดูดผู้บริโภคให้เลอืกร้านของตน ท าให้มทีางเลอืกมากมายเกินความจ าเป็น จนท าให้ผู้บรโิภคเกิดความสบัสนและไม่

สามารถตดัสนิใจเลอืกไดว้่าควรจะใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์รา้นไหนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน รวมไปถงึดา้น

ภาพลกัษณ์ต่างๆ ของรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิซึ่งมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิว้ยเช่นกนั 

ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจในการศึกษาวจิยัเรื่องภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าและการตดัสนิใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์

นานาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตนิ า

ผลที่ไดจ้ากการศกึษาวจิยัไปปรบัปรุงและพฒันาแผนการตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภควยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร และท าใหภ้าพลกัษณ์ของตราสนิคา้กลายเป็นปัจจยัส าคญัที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร

บุฟเฟตน์านาชาต ิ

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 งานวจิยัเรือ่ง ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นงานวจิยัประเภทการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูการวจิยัแบบการส ารวจ ผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รปูเพือ่สรุปผลการวจิยั 

 

 



ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภควยัท างานที่เคยใชห้รอืมคีวามสนใจใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์

นานาชาตใินเขตกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ จงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

โดยใชส้ตูรการค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนของ W.G. Cochran และตัง้สมมตฐิานว่า

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมกีารกระจายแบบปกติ โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อน

จากการสุม่ตวัอยา่งไดร้อ้ยละ 5 (วชัราภรณ์ สรุยิาภวิฒัน์. 2559, หน้า 159)  

 จากการค านวณ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง แต่เพื่อป้องกนัความผดิพลาดในกรณีที่
ผูส้อบถามตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผูว้จิยัจงึเกบ็แบบสอบถามเพิม่อกี 15 ตวัอย่าง รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
400 ตวัอย่าง ซึ่งผู้วจิยัเลอืกใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-state Sampling) ซึ่งมขี ัน้ตอนเรยีงกนั 
ดงัต่อไปนี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) จากการแบ่งเขตการปกครองของ
กรงุเทพมหานคร 50 เขต ออกเป็น 6 กลุ่มเขต ท าการสุม่โดยใชว้ธิกีารจบัฉลาก 1 เขต ต่อ 1 กลุ่มเขต  ซึง่เขตทีจ่บัฉลากได้
ในแต่ละกลุม่เขต ไดแ้ก่ เขตคลองสาน เขตภาษเีจรญิ เขตลาดพรา้ว เขตหว้ยขวาง เขตประเวศ และเขตปทุมวนั        
 ขัน้ตอนที ่2 ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Samplingก าหนดใหเ้ลอืกเกบ็ตวัอยา่งจากแต่ละเขต 
ดงัน้ี 
   พืน้ท่ีเขต  สดัส่วนร้อยละ  จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง 
   เขตคลองสาน       16    64    
   เขตภาษเีจรญิ       14    56  
   เขตลาดพรา้ว       14    56  
   เขตหว้ยขวาง       17    68  
   เขตประเวศ        17    68  
   เขตปทุมวนั       22    88  
   รวม        100    400 
 ขัน้ตอนที ่3 ใชว้ธิกีารสุม่แบบก าหนดตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจก
แบบสอบถามที่จดัท าไวใ้หก้ลุ่มตวัอย่างคนใดกไ็ดท้ี่พบในระหว่างรวบรวมขอ้มูล ใหค้รบตามจ านวนทีก่ าหนด โดยท าการ
การแจกแบบสอบถามในพืน้ทีบ่รเิวณแหล่งชุมชน ไดแ้ก่ หา้งสรรพสนิคา้ คอมมนิูตี้มอลล ์และอาคารส านกังาน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อศกึษาถงึ ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าและการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด มคี าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) 
สามารถเลอืกค าตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว 



 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตั ิดา้น
คุณประโยชน์ ดา้นคุณคา่ ดา้นวฒันธรรม ดา้นบุคลกิภาพ และดา้นผูใ้ช ้โดยแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด ซึง่
ประกอบดว้ยค าถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Likert Scale แบง่เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
   ระดบัคะแนน 5 = เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
   ระดบัคะแนน 4 = เหน็ดว้ยมาก 
   ระดบัคะแนน 3 = เหน็ดว้ยปานกลาง 
   ระดบัคะแนน 2 = เหน็ดว้ยน้อย  
   ระดบัคะแนน 1 = เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ   
 
การตรวจสอบเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัได้มนี าเสนอแบบสอบถามต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒจิ านวน 3 ท่าน ที่มคีวามเชี่ยวชาญและมี
ความรูเ้กีย่วกบัหวัขอ้การศกึษาวจิยั เพือ่ท าการพจิารณาความถกูตอ้งของค าถามในแบบสอบถาม วา่มคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน 
สอดคลอ้ง และครบถว้น โดยมคี่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Item-objective Congruence Index) เท่ากบั 0.8 ซึ่งได้
มากกว่าเกณฑ์มาตราฐานที่ 0.5 แสดงว่าค าถามในแบบสอบถามนัน้ ตรงตามจุดมุ่งหมายในการศกึษาวจิยั  จากนัน้ น า
แบบสอบถามไปทดสอบหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ไปท าการทดสอบ Pre-test 
กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการศกึษา โดยใชส้ตูร Cronbach’s Alpha เพื่อหาสมัประสทิธิ ์
อลัฟ่า (Alpha Coefficient) ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยคา่ความเชื่อมัน่ขององคป์ระกอบภาพลกัษณ์ทีค่ านวณไดเ้ท่ากบั 0.925 
ค่าความเชื่อมัน่ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการตดัสนิใจค านวณได้เท่ากบั 0.959 และค่าความเชื่อมัน่
โดยรวมไดเ้ท่ากบั 0.964 ซึง่มากกวา่เกณฑม์าตราฐานคา่ความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดท้ี ่0.75 
 
การวิเคราะหข้์อมลูการวิจยั 
 ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูจากการศกึษาวจิยั ดงัต่อไปนี้  
 1. การวเิคราะหเ์ชงิพรรณนา (Descriptive statistical analysis)  
  (1) ใช้วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติคิา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)  
  2.) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์ของตราสินค้า และข้อมูลส่วนที่ 3 การตัดสินใจเลือก
รา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติคิ่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
 2. การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential statistical analysis)  
  ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูในการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั เพื่อแสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตาม ดงัน้ี 
  (1) สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานที่
แตกต่างกนั ใชส้ถติทิดสอบสมมตฐิาน คอื Independent T-test และ F-test แบบ On-Way Analysis of Variance 
  (2) สมมตฐิานขอ้ที ่2 ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาติ
ของผูบ้รโิภควยัท างาน ใชส้ถติทิดสอบสมมตฐิาน คอื แบบสมการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 



ผลการวิจยั 
 งานวจิยัเรือ่ง ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้และการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครน้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ของตราสนิค้าและการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารบุฟเฟ่ต์
นานาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรยีบเทยีบการตัดสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตทิี่
ต่างกนั ตามปัจจยัส่วนบุคล โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่
แตกต่างกนัของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า  ซึ่ง
ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบตั ิ(Attributes) ดา้นคุณประโยชน์ (Benefits) ดา้นคุณค่า (Value) ดา้นวฒันธรรม (Culture) ดา้น
บุคลกิภาพ (Personality) ดา้นผูใ้ช ้(User) ทีม่ตี่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟ่ตน์านาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยหลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านแบบสอบถาม น ามาประมวลผล และวเิคราะห์
ขอ้มลูในทางสถติแิลว้ สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี   
 1. การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา 
  สว่นที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
   จากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีไ่ดต้อบแบบสอบถามจ านวน 
400 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ในช่วงระหว่าง 33 – 42 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 15,001 - 30,000 บาท 
  สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 
   จากการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้าของร้านอาหารบุฟเฟต์
นานาชาตขิองกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้โดยรวมทัง้ 6 ดา้น 
มภีาพลกัษณ์ดมีาก เมือ่พจิารณาในแต่ละดา้นของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดมีากทีส่ดุ ไดแ้ก่ ดา้น
คุณประโยชน์ และด้านคุณสมบตัิ ตามล าดบั และภาพลกัษณ์ตราสนิค้าดีมาก ได้แก่ ด้านคุณค่า ด้านบุคลิกภาพ ด้าน
วฒันธรรม และดา้นผูใ้ช ้ตามล าดบั เมือ่พจิารณารายละเอยีดทีเ่ป็นปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น พบวา่  
   1. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นคุณสมบตัโิดยรวม วา่มภีาพลกัษณ์ดมีากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็น
รายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์ดมีากทีสุ่ด ในเรื่อง (1) มเีมนูอาหารจากหลากหลายประเทศ (2) 
อุปกรณ์การรบัประทานอาหารสะอาดและมรีปูแบบทนัสมยั และ (3) วตัถุดบิเกรดพรเีมีย่ม เช่น มาจากโครงการหลวงหรอื
น าเขา้จากแหลง่ผลติชัน้เยีย่มของต่างประเทศ ตามล าดบั 
   2. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นคุณประโยชน์โดยรวม ว่ามภีาพลกัษณ์ดมีากที่สุด เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อย
เป็นรายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์ดมีากที่สุด ในเรื่อง (1) สามารถเลอืกรบัประทานอาหารได้
หลากหลายเมนู (2) อาหารถูกหลกัอนามยัและมคีุณค่าทางโภชนาการ (3) อาหารมรีสชาติอร่อย และ (4) ได้รบัความ
สะดวกสบายจากบรกิารของทางรา้น ตามล าดบั 
   3. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นคุณค่าโดยรวม ว่ามภีาพลกัษณ์ดมีาก เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็นรายขอ้ 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ตวา่ภาพลกัษณ์ดมีากทีส่ดุ ในเรื่อง ไดล้ิม้รสชาตอิาหารสตูรตน้ต าหรบัของประเทศต่างๆ 
และมคีวามคดิเหน็วา่ภาพลกัษณ์ดมีาก ในเรือ่ง (1) ไดร้บัประทานอาหารทีต่กแต่งดว้ยความปราณีต สวยงามน่ารบัประทาน



ภายในรา้นทีห่รูหรา (2) ไดร้บัประทานอาหารจากรา้นที่ไดร้บัรางวลัการนัตจีากมชิลนิไกด ์และ (3) ไดร้บัประทานอาหาร
จากเชฟระดบัมอือาชพีทีม่ชีื่อเสยีงโดง่ดงั น่าเชื่อถอื ตามล าดบั 
   4. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นวฒันธรรมโดยรวมว่า มภีาพลกัษณ์ดมีาก เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็นราย
ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าภาพลกัษณ์ดมีาก ในเรื่อง (1) ส าหรบัพบปะสงัสรรคห์รอืเลี้ยงฉลองตามเทศกาล
ต่างๆ เช่น ฉลองวนัคลา้ยวนัเกดิหรอืฉลองรบัปรญิญา (2)  สะทอ้นถึงวฒันธรรมการรบัประทานอาหารของแต่ละประเทศ 
และ (3) แสดงถงึชนชัน้ทางสงัคมระดบัปานกลาง – สงู ตามล าดบั 
   5. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์
ตราสนิคา้ของรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นบุคลกิภาพโดยรวม วา่มภีาพลกัษณ์ดมีาก เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็นราย
ขอ้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็วา่ภาพลกัษณ์ดมีาก ในเรือ่ง (1) แสดงถงึความใสใ่จในรายละเอยีด (2) แสดงถงึการมี
รสนิยม และ (3) แสดงถงึความหรหูรา ตามล าดบั 
   6. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเห็นต่อภาพลกัษณ์
ตราสนิค้าของร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิ้านผู้ใช้โดยรวม ว่ามภีาพลกัษณ์ดมีาก เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็นรายขอ้ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าภาพลักษณ์ดีมาก ในเรื่อง (1) บ่งบอกถึงการเลือกสรรแต่สิ่งที่ดีมีคุณภาพ 
คุณประโยชน์ (2) บง่บอกถงึรสนิยม และ (3) บ่งบอกถงึความมัง่คัง่ภูมฐิาน ตามล าดบั 
  สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตใินเขตกรงุเทพมหานคร 
   จากการศกึษาระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติของกลุ่ม
ตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์
นานาชาตโิดยรวมทัง้ 7 ดา้น อยู่ในระดบัส าคญัมากที่สุด เมื่อพจิารณาในแต่ละดา้นของระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิพบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้ วามส าคญัมาก
ทีส่ดุต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาต ิไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นราคา ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัมากต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิไดแ้ก่ ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั เมื่อพจิารณารายละเอยีดที่เป็นปัจจยัย่อยในแต่ละดา้น 
พบวา่ 
   1. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิ้านผลติภณัฑ์โดยรวม ว่ามคีวามส าคญัมากที่สุด เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็นรายขอ้ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิในเรื่อง (1) วตัถุดบิมคีวาม
สด ใหม ่สะอาด ปลอดภยั (2) อาหารมรีสชาตอิรอ่ยและหลายหลายเมนู และ (3) การบรกิารทีป่ระทบัใจ ตามล าดบั 
   2. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นราคาโดยรวม ว่ามคีวามส าคญัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็นรายขอ้ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิในเรื่อง (1) ราคามหีลายระดบัให้
เลอืก และ (2) ช าระค่าบรกิารได้หลายรูปแบบ เช่น เงนิสด บตัรเครดติ หรอื Internet Banking ตามล าดบั และให้
ความส าคญัมากต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิในเรื่อง ราคามคีวามคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัคุณภาพและ
บรกิารทีไ่ดร้บั  
   3. กลุ่มตวัอย่างของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม ว่ามคีวามส าคญัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็น
รายขอ้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาต ิในเรื่อง ตัง้อยูใ่นยา่น



ธุรกิจหรอืชุมชน และให้ความส าคญัมากต่อการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิในเรื่อง (1) ตัง้อยู่ในท าเลที่
เดนิทางสะดวก และ (2) บรกิารส ารองทีน่ัง่ผา่นระบบโทรศพัท ์เวป็ไซด ์หรอื แอปพลเิคชัน่ต่างๆ ตามล าดบั 
   4. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม วา่มคีวามส าคญัมาก เมื่อพจิารณาปัจจยัยอ่ยเป็นราย
ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิในเรื่ อง จดัโปรโมชัน่ลด
ราคาผ่านบตัรเครดติของธนาคารต่างๆ และใหค้วามส าคญัมากต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิในเรื่อง 
(1) ม ีCoupons หรอื Gift Voucher สามารถใชไ้ดใ้นครัง้ถดัไป และ (2) แจง้ขอ้มลูและโฆษณาผ่านทางสือ่ต่างๆ เช่น แผ่น
พบั เวป็ไซด ์และแอปพลเิคชัน่ต่างๆ ตามล าดบั 
   5. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นบุคคลโดยรวม ว่ามคีวามส าคญัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็นรายขอ้ พบว่า 
กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาต ิส าคญัในเรื่อง (1) พดูจาไพเราะ ยิม้
แยม้ แต่งกายสุภาพ (2) ดูแลเอาใจใส ่พรอ้มใหค้ าแนะน าและช่วยเหลอือย่างทนัท่วงท ีและ (3) มคีวามรูค้วามช านาญและ
ประสบการณ์ในการใหบ้รกิาร ตามล าดบั 
   6. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตดิา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม วา่มคีวามส าคญัมากทีส่ดุ เมื่อพจิารณาปัจจยัยอ่ยเป็น
รายขอ้ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาต ิในเรื่อง (1) บรเิวณที่
จอดรถสะดวกและเพยีงพอ และ (2) พืน้ทีภ่ายในรา้นไมแ่ออดัและไมม่เีสยีงดงัรบกวน ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัมากต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิส าคญั ในเรื่อง การตกแต่งภายใน เฟอร์นิเจอร ์และอุปกรณ์ที่ใช้ต่างๆ มี
ความหรหูราสะอาด  
   7. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นกระบวนการโดยรวม ว่ามคีวามส าคญัมากที่สุด เมื่อพจิารณาปัจจยัย่อยเป็นรายขอ้ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัมากทีสุ่ดต่อการตัดสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิในเรื่อง (1) มบีรกิารที่เป็น
มาตรฐานและรวดเรว็ และ (2) ใช้ระบบการส ารองที่นัง่ – จดัควิและเครื่องมอืที่ทนัสมยัเพื่อความถูกต้องและแม่นย า 
ตามล าดบั  
 

จากการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัสว่น
บุคคลทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตทิีแ่ตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ และอาชพี ทีแ่ตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์
นานาชาตไิม่ต่างกนั ในขณะที ่อายุ และรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจ
เลอืกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติแตกต่างกนั ในด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย
เชน่เดยีวกนั 
 
 



 2. การสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเชงิอนุมาน 
  สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตขิอง
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
   ผลการทดสอบสมมตฐิาน เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
   1. ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีพศต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตโิดยภาพรวมทุกดา้นไมต่่างกนั 
   2. ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตโิดยภาพรวมแตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจัด
จ าหน่าย มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
   3. ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญั
กบัการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตโิดยภาพรวมทุกดา้นไมต่่างกนั     
   4. ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มสีถานภาพแตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบั
การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตโิดยภาพรวมทุกดา้นไมต่่างกนั     
   5. ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีาชพีแตกต่างกนั จะให้ความส าคญักบัการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตโิดยภาพรวมทุกดา้นไมต่่างกนั  
   6. ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครที่มรีายไดแ้ตกต่างกนั จะใหค้วามส าคญักบัการ
ตดัสนิใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติโดยภาพรวมแตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านราคา และด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
  สมมตฐิานที่ 2 ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาติของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
   จากผลการทดสอบสมมตฐิาน เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
   1. ดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตัิและดา้นคุณประโยชน์ มอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 สว่นค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ดา้นคุณสมบตั ิดา้นคุณประโยชน์ มคี่าเป็นบวก ซึ่งมคีวามสมัพนัธก์บั
การการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตใินทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาน ้าหนักของผลกระทบตวัแปรอสิระ 
พบว่า ภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติด้านผลิตภณัฑ์ ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ 
   2. ด้านราคา พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าด้านคุณประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืก
รา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นค่า
สมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ มคี่าเป็นบวก ซึ่งมคีวามสมัพนัธก์บัการการตดัสนิใจเลอืก
รา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตใินทศิทางเดยีวกนั  
    3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ด้านคุณประโยชน์ มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 สว่นค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ มคี่าเป็นบวก ซึ่งมคีวามสมัพนัธก์บัการ
การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตใินทศิทางเดยีวกนั 
   4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านคุณประโยชน์และด้าน
วฒันธรรม มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่ง



มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สว่นค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์และดา้นวฒันธรรม มี
ค่าเป็นบวก ซึ่งมคีวามสมัพันธ์กบัการการตดัสนิใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติในทิศทางเดียวกนั เมื่อพจิารณา
น ้าหนักของตวัแปรอิสระที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติด้านการส่งเสรมิการตลาด ของ
ผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร
บุฟเฟตน์านาชาตดิา้นการสง่เสรมิการตลาด ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ 
   5. ด้านบุคคล พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์ มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 สว่นค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ มคี่าเป็นบวก ซึ่งมคีวามสมัพนัธก์บัการการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตใินทศิทางเดยีวกนั 
   6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 สว่นค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ มคี่าเป็นบวก ซึ่งมคีวามสมัพนัธก์บัการการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตใินทศิทางเดยีวกนั  
   7. ดา้นกระบวนการ พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตขิองผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สว่นคา่สมัประสทิธิ ์(B) ของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตัแิละดา้นคุณประโยชน์ มคีา่เป็นบวก ซ่งามคีวามสมัพนัธก์บั
การการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตใินทศิทางเดยีวกนั เมื่อพจิารณาน ้าหนักของตวัแปรอสิระทีม่อีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิ้านกระบวนการ ของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตดิา้นกระบวนการ ของผูบ้รโิภควยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุ 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
 จากการสรปุผลการวจิยัขา้งตน้ สามารถน ามาอภปิรายผลการวจิยัได ้ดงัต่อไปนี้ 
จากการศกึษาครัง้น้ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุระหวา่ง 33 – 42 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นช่วง 15,001 - 30,000 บาท 
ซึ่งให้ความส าคญัมากที่สุดต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคา ตามล าดบั และใหค้วามส าคญัมากต่อการตดัสนิใจเลอืก
รา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิคอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั เมื่อพจิารณาถงึ
ปัจจยัยอ่ยทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุแต่ละดา้น เรยีงตามล าดบัดงัน้ี   
  (1) ดา้นผลติภณัฑ ์คอื วตัถุดบิตอ้งมคีวามสด ใหม ่สะอาด ปลอดภยั  
  (2) ดา้นกระบวนการ คอื มบีรกิารทีเ่ป็นมาตรฐานและรวดเรว็ 
  (3) ดา้นบุคคล คอื พดูจาไพเราะ ยิม้แยม้ แต่งกายสภุาพ 
  (4) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ คอื บรเิวณทีจ่อดรถสะดวกและเพยีงพอ 
  (5) ดา้นราคา คอื มรีาคาหลายระดบัใหเ้ลอืก 
  (6) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด คอื จดัโปรโมชัน่ลดราคาผา่นบตัรเครดติของธนาคารต่างๆ 
  (7) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย คอื ตัง้อยูใ่นยา่นธุรกจิหรอืชุมชน 



 จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตทิีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา สถานภาพ และอาชีพ ที่แตกต่างกนั จะให้ความส าคญักบัการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตไิม่ต่างกนั ในขณะที่ อายุ และรายได้ที่แตกต่างกนั จะให้ความส าคญักบัการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตแิตกต่างกนั ในดา้นราคาและดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายเชน่เดยีวกนั 
 จากการศึกษาภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติ พบว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ดา้นคุณสมบตัแิละดา้นคุณประโยชน์ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตดิา้น
ผลติภณัฑ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่  ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าด้านคุณประโยชน์ มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนภาพลักษณ์ตราสินค้าด้านคุณประโยชน์และด้าน
วฒันธรรม มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตดิา้นการสง่เสรมิการตลาด อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
 จากการศึกษาระดบัความส าคญัต่อการตดัสนิใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตดิา้นผลติภณัฑม์ากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรญัญา 
ลลีาวด ี(2560) ที่ศกึษาเกี่ยวกบั ส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการรบัประทานอาหารแบบบุฟเฟต์ของ
ผู้บริโภคที่ถนนสีลม ซึ่งพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่ง ตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมมรีะดบัความส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก อบัดบัทีห่น่ึงคอื ปัจจยัดา้น
ผลติภฑัณ์/บรกิาร เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัเรื่อง วตัถุดบิมคีวามสด ใหม ่สะอาด ปลอดภยั อาหาร
มรีสชาตอิร่อยและหลายหลายเมนู เป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Philemon Oyewole (2013) ที่ศกึษา
เกี่ยวกบั บทบาทของความถี่ในการใชบ้รกิารและคุณภาพการใหบ้รกิารของรา้นอาหารบุฟเฟต์ : มุมมองของลกัษณะทาง
เศรษฐกจิและลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคชาวอเมรกินัเชือ้สายแอฟรกินั ซึง่ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ความ
สด สุขอนามยั ความหลากหลาย ถอืเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีส่ดุ และงานวจิยัของเจยีระไน พรสมบรูณ์ศริ ิ(2559) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบั 
ปัจจยัและพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวไทยที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกบริโภคร้านอาหารญี่ปุ่ นระดบัพรีเมี่ยมในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่ ปัจจยัสว่นสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ไดแ้ก่ วตัถุดบิมคีวามสดใหม ่มี
รายการอาหารใหเ้ลอืกหลากหลาย รสชาตอิรอ่ย สง่ผลต่อการเลอืกบรโิภครา้นอาหารญีปุ่่ นระดบัพรเีมีย่ม มากทีส่ดุ 
 ในส่วนความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัในเรื่อง ราคามหีลายระดบัให้เลอืก มากกว่าความส าคญัเรื่อง ราคามคีวามคุ้มค่าเมื่อเทยีบกบัคุณภาพและ
บรกิารทีไ่ดร้บั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของเสาวภา เชดสิถริกุล (2559) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั สว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อ
ผูบ้รโิภคในอ าเภอเมอืงเชยีงใหม ่ในการใชบ้รกิารอาหารบุฟเฟตโ์รงแรม ซึ่งผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายไดร้วมเฉลีย่
ต่อเดอืน ต ่ากวา่ 10,000 บาท ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยของสว่นประสมการตลาดทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุดา้นราคา คอื ราคา
บุฟเฟตม์คีวามเหมาะสมกบัคุณภาพและบรกิาร ซึง่อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัรายไดต้่อเดอืนทีต่่างกนั ดงันัน้ผูต้อบ
แบบสอบถามทีม่รีายไดร้วมเฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากวา่ 10,000 บาท จะค านึงถงึคุม้ค่าของราคาทีต่อ้งจ่ายในแต่ละมือ้อาหาร วา่มี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพทีจ่ะไดร้บัหรอืไม่ 
 ในสว่นความส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างใหค้วามส าคญัในเรื่อง ตัง้อยู่ในย่านธุรกจิหรอืชุมชน มากกวา่ความส าคญัเรื่อง ตัง้อยู่ในท าเลทีเ่ดนิทางสะดวก ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของกิจตมิา ลุมภกัด ี(2555) ที่ศกึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร
รา้นอาหารบุฟเฟต์ของผูบ้รโิภควยั ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีผู่ต้อบแบบสอบถามมอีาชพีเป็นพนักงานรฐัวสิาหกจิ 



ซึง่พบวา่ ใหค้วามส าคญักบัท าเลทีต่ ัง้เดนิทางไปมาสะดวก ซึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งมอีาชพีทีต่่างกนั เน่ืองจากผูต้อบ
แบบสอบถามในงานวยิครัง้น้ี สว่นใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทั ไม่ตอ้งการเสยีเวลาในการเดนิทาง จงึเลอืกใชบ้รกิารรา้นที่
อยูใ่นบรเิวณยา่นธุรกจิหรอืชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั  
 จากการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ท าใหท้ราบถงึภาพลกัษณ์ตราสนิคา้และการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาติ
ของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะ ดงัน้ี  
 ขอ้เสนอแนะเพือ่การน าผลการวจิยัไปใช ้ 
 1. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิค้า
ของร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติด้านคุณสมบัติมากที่สุด ในเรื่อง มีเมนูอาหารจากหลากหลายประเทศ ดังนั ้น 
ผูป้ระกอบการควรเสรฟิเมนูอาหารหลากหลายประเทศ โดยอาจเลอืกเมนูอาหารทีเ่ด่นประมาณ 3 -4 เมนูของแต่ละประเทศ 
และท าการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ว่าทางรา้นมเีมนูอาหารหลากหลายประเทศไวเ้สรฟิแก่ผูท้ี่มาใชบ้รกิารไดล้องชมิรสชาติ
อาหารแปลกใหม่ของแต่ละประเทศที่แตกต่างกนั เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละการจดจ าไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย ท าใหก้ลุ่ม
ผูบ้รโิภคเป้าหมายสามารถนึกถงึรา้นขึน้มาทนัท ีเมื่อตอ้งการเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตริา้นใดรา้นหน่ึง และกระตุน้
ใหเ้กดิการอยากลองชมิรสชาตอิาหารทีแ่ปลกใหมข่องแต่ละประเทศ  
 2. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิค้า
ของรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นคุณประโยชน์มากที่สุด ในเรื่อง สามารถเลอืกรบัประทานอาหารไดห้ลากหลายเมนู 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมอีาหารหลากหลายเมนูไวค้อยเสรฟิผูท้ีม่าใชบ้รกิาร รวมถงึควรเสรฟิเมนูพเิศษประจ าแต่ละเดอืน 
เพื่อดงึดูดกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย และตอบสนองความชื่นชอบเมนูอาหารทีแ่ตกต่างกนั ท าใหส้ามารถขยายกลุ่มผูบ้รโิภค
เป้าหมายเพิม่มากขึน้ เน่ืองจากผู้บรโิภคที่มาเป็นกลุ่มและมคีวามชื่นชอบเมนูอาหารที่แตกต่างกนั จะเลอืกรา้นอาหารที่
สามารถรบัประทานอาหารรว่มกนัไดภ้ายในรา้นเดยีว 
 3. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิค้า
ของร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติด้านคุณค่ามากที่สุด ในเรื่อง ได้ลิ้มรสชาติอาหารสูตรต้นต าหรบัของประเทศ ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการควรมเีชฟประจ าชาต ิหรอืเชฟทีม่คีวามเชีย่วชาญ ไวส้ าหรบัปรุงอาหารสตูรตน้ต าหรบัของแต่ละประเทศ เพื่อ
สรา้งความแตกต่างจากคูแ่ขง่ทางดา้นรสชาตอิาหาร ท าใหก้ลายเป็นจุดแขง็ในการดงึดดูกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย 
 4. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิค้า
ของรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิา้นวฒันธรรมมากทีสุ่ด ในเรื่อง ส าหรบัพบปะสงัสรรคห์รอืเลีย้งฉลองตามเทศกาลต่างๆ 
เช่น ฉลองวนัคลา้ยวนัเกดิหรอืฉลองรบัปรญิญา ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรจดัสรรพืน้ทีใ่หบ้รกิารใหเ้หมาะสม เช่น มหีอ้งไว้
คอยบรกิารส าหรบัผูท้ีต่อ้งการเลีย้งฉลองแบบเป็นสว่นตวั และมอบสว่นลดเปอรเ์ซน็ต ์เมื่อมาฉลองวนัคลา้ยวนัตรงเดือนกดิ
หรอืน าชุดครุยมาถ่ายรปู เพื่อดงึดดูและขยายกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย เน่ืองจากปัจจุบนั ผูบ้รโิภคจะเลอืกรบัประทานอาหาร
ในโอกาสพเิศษต่างๆ เช่นงานสงัสรรค์ เป็นต้น นอกจากน้ี ยงัสามารถเกระตุ้นยอดขายได้ตลอดปีจากกลุ่มผู้บรโิภคที่มา
ฉลองวนัคลา้ยวนัเกดิ 
 5. กลุ่มตวัอย่างของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิค้า
ของรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตดิา้นบุคลกิภาพมากทีส่ดุ ในเรื่อง แสดงถงึความใสใ่จในรายละเอยีด ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ควรท าการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ โดยเน้ือหาสื่อถงึ รา้นอาหารที่มคีวามใส่ใจในรายละเอยีดทุกๆ ด้าน ตัง้แต่ การคดัสรร
วตัถุดบิเกรดพรเีมี่ยมจากแหล่งผลติชัน้เยี่ยมเพื่อให้ได้วตัถุดบิที่มคีุณภาพ การปรุงอาหารอย่างพถิพีถินัทุกขัน้ตอน การ



ตกแต่งอาหารอย่างประณีตสวยงาม เป็นต้น เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์และความน่าเชื่อถอืใหด้ยีิง่ขึน้ นอกจากน้ี ยังท าใหก้ลุ่ม
ผูบ้รโิภคเป้าหมายเกดิการตดัสนิใจง่ายขึน้ เมื่อต้องการเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตริา้นใดรา้นหน่ึง เน่ืองจากกลุ่ม
ผูบ้รโิภคเป้าหมายรบัรูแ้ละจดจ าวา่รา้นอาหารน้ีใหค้วามใสใ่จในรายละเอยีดดา้นต่างๆ จงึสามารถตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารน้ี
ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
 6. กลุ่มตวัอย่างของผู้บรโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อภาพลกัษณ์ตราสนิค้าของ
รา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตดิา้นผูใ้ชม้ากทีส่ดุ ในเรื่อง บ่งบอกถงึการเลอืกสรรแต่สิง่ทีด่มีคีุณภาพ คุณประโยชน์ เน่ืองจาก
บุคคลสว่นใหญ่มองวา่ อาหารบุฟเฟตม์กัจะมคีุณภาพไมด่แีละไมม่คีุณค่าทางอาหาร เน่ืองจากตอ้งเสรฟิอาหารในปรมิาณที่
เยอะ จงึลดคุณภาพอาหารเพื่อลดต้นทุนค่าอาหาร ดงันัน้ ผู้ประกอบการจงึควรประชาสมัพนัธ์ถงึคุณภาพของวตัถุดบิที่
น ามาใชเ้ป็นเกรดพรเีมีย่ม รวมถงึคุณค่าทางโภชนาการทีจ่ะไดร้บัจากการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารน้ี เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์
ของกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายทีม่าใชบ้รกิารวา่เป็นผูท้ีเ่ลอืกสรรแต่สิง่ทีด่ ีท าใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายรูส้กึภาคภูมใิจทีต่ดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารน้ี 
 7. กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร
บุฟเฟต์นานาชาตดิา้นผลติภณัฑ์มากที่สุด ในเรื่อง วตัถุดบิมคีวามสด ใหม่ สะอาด ปลอดภยั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรให้
ความส าคญักบัการคดัเลอืกวตัถุดบิ ปรมิาณทีใ่ชใ้นแต่ละวนั และวธิกีารเกบ็รกัษา เพื่อไมใ่หว้ตัถุดบิเกบ็คา้งนานเกนิไปหรอื
เน่าเสยี ท าใหเ้วลาน ามาปรุงอาหารจะเสยีรสชาตขิองอาหาร จนกลายเป็นภาพลกัษณ์ทีไ่มด่แีก่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย และ
อาจมกีารบอกปากต่อปากจนท าใหร้า้นเสยีชื่อเสยีงได ้
 8. กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร
บุฟเฟต์นานาชาตดิา้นราคามากที่สุด ในเรื่อง ราคามหีลายระดบัใหเ้ลอืก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรตัง้ราคาอาหารบุฟเฟต์
นานาชาตหิลายระดบั เพื่อเป็นทางเลอืกใหแ้ก่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย เช่นราคาอาหารบุฟเฟตน์านาชาตมิือ้กลางวนั อาจมี
ราคาต ่ากวา่อาหารบุฟเฟตน์านาชาตมิือ้ค ่า ท าใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายสามารถตดัสนิใจเลอืกระดบัราคาทีต่นสามารถจ่าย
ได ้เน่ืองจากกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายมรีะดบัรายไดท้ี่แตกต่างกนั จงึยงัใหค้วามส าคญักบัเงนิที่ต้องจ่ายในแต่ละมื้ออาหาร 
นอกจากน้ี ยงัเป็นการลดความเสีย่งทีก่ลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมาย จะหนัไปเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของคู่แข่ งทีเ่สนอราคาใน
ระดบัทีก่ลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายสามารถจา่ยได ้
 9. กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร
บุฟเฟต์นานาชาตดิา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากทีส่ดุ ในเรื่อง ตัง้อยู่ในย่านธุรกจิหรอืชุมชน ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรจะ
เลอืกท าเลที่ตัง้ที่อยู่บรเิวณบรษิทัหรอืแหล่งชุมชน ยิง่เป็นแหล่งที่มผีู้คนผ่านตลอดเวลายิง่ด ีเพื่อง่ายต่อการพบเหน็และ
ตดัสนิใจเลือกร้านอาหารบุฟเฟต์นานาชาติ ณ ขณะนัน้ เน่ืองจากไม่ต้องเสยีเวลาในการเดินทางไปสถานที่อื่นเพื่อหา
รา้นอาหาร ท าใหล้ดคา่ใชจ้่ายในการโฆษณาวา่รา้นตัง้อยูบ่รเิวณใด 
 10. กลุม่ตวัอยา่งของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร
บุฟเฟตน์านาชาตดิา้นการสง่เสรมิการตลาดมากทีส่ดุ ในเรือ่ง จดัโปรโมชัน่ลดราคาผา่นบตัรเครดติของธนาคารต่างๆ ดงันัน้ 
ผูป้ระกอบการควรจดัโปรโมชัน่ลดราคาผ่านบตัรเครดติของธนาคารต่างๆ เช่น สว่นลดเปอรเ์ซน็ต์ หรอื มา 4 จ่าย 3 เพื่อ
เป็นการดงึดดูใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายมาใชบ้รกิารเพิม่มากขึน้ และยงัสามารถขยายกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไปยงักลุ่มอื่น 
เน่ืองจากปัจจุบนัมปีรมิาณผูถ้อืบตัรเครดติธนาคารต่างๆ เป็นจ านวนมาก และยงัสามารถผอ่นช าระคา่ใชจ้่ายของบตัรเครดติ
กบัทางธนาคารได้อีกด้วย ท าให้กลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายสามารถตดัสนิใจใช้บรกิารร้านอาหารได้เร็วขึ้น เน่ืองจากจ่าย
ค่าอาหารได้ในราคาถูกกว่าปกติและไม่ต้องกงัวลเรื่องการจ่ายเงนิสดทนัทีที่ร้านอาหาร แต่สามารถจ่ายกบัธนาคารใน
ภายหลงัได ้



 11. กลุม่ตวัอยา่งของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร
บุฟเฟต์นานาชาติด้านบุคคลมากที่สุด ในเรื่อง พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้ม แต่งกาย ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรจดัฝึกอบรม
พนกังานทีใ่หบ้รกิารอยูเ่ป็นประจ า โดยเฉพาะอยา่งยิง่เรือ่งมารยาทในการใหบ้รกิาร เน่ืองจากกลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายจะมอง
วา่พนกังานถอืเป็นตวัแทนของรา้นอาหาร เมือ่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายไดร้บัการบรกิารทีป่ระทบัใจ จะจดจ าแต่ภาพลกัษณ์ที่
ดี และน าไปบอกผู้อื่นแบบปากต่อปาก ซึ่งถือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ของร้านจากประสบการณ์จรงิ ท าให้เกิดความ
น่าเชื่อถอื และเป็นการลดคา่ใชจ้า่ยในการประชาสมัพนัธร์า้น 
 12. กลุม่ตวัอยา่งของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร
บุฟเฟต์นานาชาตดิา้นลกัษณะทางกายภาพมากที่สุด ในเรื่อง บรเิวณที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ควรมทีีจ่อดรถอยู่ในบรเิวณรา้นอาหาร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายทีม่าใชบ้รกิาร เพราะหากไม่มทีี่
จอดรถหรอืมไีมเ่พยีงพอ อาจท าใหก้ลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายทีเ่ดนิทางโดยรถยนตรส์ว่นตวัรูส้กึถงึความไม่สะดวกสบาย และ
อาจเปลีย่นไปเลอืกรา้นอาหารของคูแ่ขง่ได ้
 13. กลุม่ตวัอยา่งของผูบ้รโิภควยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ใหค้วามส าคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร
บุฟเฟต์นานาชาติด้านกระบวนการมากที่สุด ในเรื่อง มีบริการที่เป็นมาตรฐานและรวดเร็ว ดงันัน้ ผู้ประกอบการควร
ตรวจสอบคุณภาพการใหบ้รกิารอยา่สม ่าเสมอ เพื่อใหม้มีาตราฐานในการใหบ้รกิารตลอดเวลา และเมื่อพนกังานปฏบิตัเิป็น
ประจ าจนเกิดความช านาญ สามารถให้บรกิารได้รวดเร็วขึ้น ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้บรโิภค
เป้าหมายจนเกดิความพงึพอใจในบรกิาร 
 14. การตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มี
อทิธพิลมาจากภาพลกัษณ์ด้านคุณประโยชน์มากที่สุด ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรเสรฟิอาหารหลากหลายเมนู ที่มรีสชาติ
อร่อย ถูกหลกัอนามยั และมคีุณค่าทางโภชนาการ เพื่อตอบสนองความต้องการที่ต่างกนักลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายในการ
รบัประทานอาหาร ท าใหก้ลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมายตดัสนิใจงา่ยขึน้ เมือ่ตอ้งตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหาร 
 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัครัง้น้ี เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตวัอย่างของกลุ่มผูบ้รโิภควยัท างาน ทีม่ชี่วงอายุ 23 -62 ปี เท่านัน้ 
ซึ่งอาจมผีูบ้รโิภคที่อยู่นอกเหนือจากช่วงอายุที่ก าหนด ที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาตดิว้ย ดงันัน้จงึควรท าการ
วจิยัเพิม่เตมิในชว่งอายอุื่นทีไ่มไ่ดร้ะบุในการวจิยัครัง้น้ี 
 2. การวจิยัครัง้น้ี เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลตวัอย่างของกลุ่มผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ซึ่งอาจมี
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัอื่นทีใ่ชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาตดิว้ย ดงันัน้จงึควรท าการวจิยัเพิม่เตมิในจงัหวดัอื่นทีไ่มไ่ดร้ะบุ
ในการวจิยัครัง้น้ี 
 3. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรก าหนดทจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นเพศหญงิและชายในจ านวนทีเ่ท่ากนั เพื่อน าผล
ทีไ่ดม้าวเิคราะหห์าอทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟตน์านาชาต ิและเปรยีบเทยีบกนัอกีครัง้หน่ึง 
 4. ในการศกึษา ยงัมปัีจจยัดา้นอื่นๆ ที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกรา้นอาหารบุฟเฟต์นานาชาต ิจงึควรท า
วจิยัเพิม่เตมิ เพือ่หาขอ้มลูอื่นมาสนบัสนุนเพิม่ 

 

 

 



บรรณนุกรม 

 
ขนบพนัธุ ์เอีย่มโอภาส. วธิกีารวจิยัทางธุรกจิ. กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

คมสนั ตนัสกุล. (2553). การตลาดอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิกลยุทธ์. ปทุมธานี: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยักรงุเทพ 

จติตนินัท ์นนัทไพบลูย.์ (2551). จติวทิยาการบรกิาร. กรงุเทพฯ: ซเีอด็ยเูคชัน่ 

ฉตัรยาพร เสมอใจ. (2549). การบรหิารการตลาด. กรงุเทพฯ: ซเีอด็ยเูคชัน่ 

ชชูยั สมทิธไิกร. (2556). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: ส านกัพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

ธรีกติ ินวรตัน ณ อยธุยา. (2558). การตลาดบรกิาร แนวคดิกลยุทธ.์ กรงุเทพฯ: ส านกัพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

นพรตัน์ ภมูวิฒุสิาร. (2558). การจดัการการตลาด. กรงุเทพฯ: โรงพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  

นภวรรณ คณานุรกัษ์. (2559). กลยทุธก์ารตลาด กรงุเทพ: บรษิทั ทรปิเพิล้ กรุป๊ จ ากดั 

นภวรรณ คณานุรกัษ์. (2556). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค กรงุเทพ: บรษิทั ซวีแีอลการพมิพ ์จ ากดั 

นภวรรณ คณานุรกัษ์. (2555). การจดัการผลติภณัฑแ์ละราคา. กรุงเทพ: บรษิทั ซวีแีอลการพมิพ ์จ ากดั 

นนัทสาร ีสขุโต, เพญ็สนิชวนะคุรุ, กุลทวิา่ โซ่เงนิ และคณะ. (2558). หลกัการตลาด. กรุงเทพฯ: เพยีรส์นั เอด็ดเูคชัน่ อนิโด

 ไชน่า 

นิภา นิรตุตกุิล. (2560). การจดัการการตลาด. กรงุเทพ: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

มณีรตัน์ จรงุเดชากุล. วธิกีารวจิยัทางธุรกจิ. กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

วชัราภรณ์ สรุยิาภวิฒัน์. (2559). วจิยัธุรกจิยคุใหม.่ กรงุเทพฯ: โรงพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

วเิชยีร วงศณ์ิชชากุล, ไกรฤกษ์ ป่ินแกว้, โชตริส กมลสวสัดิ.์ (2552). หลกัการตลาด. ปทุมธานี: ส านักพมิพม์หาวทิยาลยั

 กรงุเทพ 

วทิยา จารพุงศโ์สภณ. (2557). กลยทุธก์ารบรหิารแบรนด.์ กรงุเทพฯ: บรษิทั แปลน พรนิติง้ท ์จ ากดั 

วฒุ ิสขุเจรญิ. (2555). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. กรงุเทพฯ: จ.ีพ ีไซเบอรพ์รนิท์ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2560). การบรหิารการตลาดยุคใหม.่ กรงุเทพฯ: บรษิท ธรรมสาร จ ากดั 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. (2543). นโยบายผลติภณัฑแ์ละราคา. นนทบุร:ี บรษิท ธนธชัการพมิพ ์จ ากดั 

ศุภชาต เอีย่มรตันกลู. (2557). หลกัการตลาด. กรงุเทพฯ: ส านกัพมิพแ์สงดาว 

สทิธิ ์ธรีสรณ์. (2552). การตลาด : จากแนวคดิสูก่ารปฏบิตั.ิ กรงุเทพฯ: บรษิทั ว.ีพริน้ท ์(1991) จ ากดั 

สดุาพร กุณฑลบุตร. (2557). หลกัการตลาด สมยัใหม.่ กรงุเทพ: โรงพมิพแ์หง่จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

เสรมิยศ ธรรมรกัษ์. (2553). การสือ่สารแบรนด.์ ปทุมธานี: ส านกัพมิพม์หาวทิยาลยักรงุเทพ 

ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศภมูศิาสตรก์รงุเทพมหานคร. (2557). การแบง่กลุ่มเขตพืน้ทีข่องกรงุเทพมหานคร. คน้เมือ่  

 17 มนีาคม 2561. จาก http://www.bangkokgis.com 

 

 

http://www.bangkokgis.com/


ศนูยว์จิยักสกิรไทย. (2560). ปรบักลยุทธร์า้นอาหาร รวยไว รุง่นาน. คน้เมือ่ 10 มกราคม 2561. จาก 

 https://www.kasikornbank.com/th/business/sme/KSMEKnowledge/article/KSMEAnalysis/Doc

 uments/Restuarant-Strategies-2017.pdf 

ส านกังานสถติแิหง่ชาต.ิ (2559). สถติปิระชากรศาสตร ์ประชากรและเคหะ. คน้เมือ่ 18 มกราคม 2561. 

 จาก http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx 

 


