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บทคดัย่อ 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา คุณค่าตราสนิค้า และความพงึพอใจในการใชร้ถยนต์กระบะโต

โยตา้ ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดยเกบ็รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทัว่ไป Gen 

Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน น าขอ้มูลมาวเิคราะหข์อ้มูลเบือ้งต้นโดยเชงิสถติิ  เชงิพรรณนา 
ไดแ้ก่ แจกแจงความถี ่(Frequencies),รอ้ยละ (Percentage),ค่าเฉลีย่ (Mean),ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน, T-Test, 
ANOVA และ Simple Linear Regression Analysis  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 27-30 ปี สถานภาพ โสด สมาชกิครอบครวั 4-6 คน 
ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีอาชพี พนักงานเอกชน มรีายได้ส่วนตวัอยู่ช่วงระหว่าง 15 ,000-25,000 บาท 
ดา้นคุณค่าตราสนิคา้ โตโยตา้ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามเหน็ดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้ มากทีสุ่ด สาเหตุคอื ชื่อ 
ตราสนิคา้ ง่ายต่อการจดจ า  เหน็ไดจ้ากสือ่ต่างๆ  บอกชื่อตราสนิคา้ไดจ้ากโลโก้  

ด้านความพึงพอใจในการใช้รถยนต์กระบะโตโยต้า ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่ดา้นกระบวนการ มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ในดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มคีวามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ในส่วนจ านวนสาขาของโชว์รูมและศูนย์บริการที่มาก  ด้าน
ผลติภณัฑ ์รถกระบะ โตโยตา้ ออกแบบหอ้งโดยสารทีก่วา้ขวาง ดา้นส่งเสรมิการตลาด ศูนยจ์ าหน่ายฯ มกีาร
จดัรายการสง่เสรมิการขายทีน่่าสนใจอยู่เสมอเพื่อใหล้กูคา้มโีอกาสรบัสว่นลดและของสมนาคุณ 
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ABSTRACT 
The objective of this research were:  to study the Brand Equity, and Satisfaction of Gen Y 

Consumer in Bangkok. 
          Simple random sampling technique was applied to select 400 Gen Y Consumer in Bangkok. 
To answer self-reported questionnaire. Data were analyzed by descriptive statistics which included 
frequency, percentage, mean, T-Test Independent , One way ANOVA  and Simple Linear 
Regression Analysis. 
      The samples used for the research were the population in Bangkok is women aged 21-38 
years old, Bachelor's Degree , company employee, Have an average income 15,000 – 25,000 baht. 
Brand Equity of Toyota the result found that brand equity, referring to Most brand awareness 
because the brand is easy to remember,When viewed from different media and product names. 
      Satisfaction of using pickup truck consumer Gen Y in Bangkok Processes are important. 
The first distribution channel of the showroom. Wide cabin Marketing promotion, distribution centers 
have attractive sales management. To meet the needs of the consumer as much as possible. 
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บทน า 
         ในยุคปจัจุบนัน้ี การใชร้ถยนตก์ระบะในประเทศไทยถอืว่ามขีนาดใหญ่ทีส่ดุแห่งหน่ึงของโลก เน่ืองจาก
การใชร้ถยนตก์ระบะสอดคลอ้งกบัการใชง้านลกูคา้ชาวไทยหลากหลายกลุ่มโดยเฉพาะการบรรทุกของทีม่ี
น ้าหนกัมากทัง้ในดา้นเกษตรกรรมงานก่อสรา้งและการขนสง่สนิคา้อื่นๆทีเ่รามกัเหน็ขบักนับนถนนใน
กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั ขณะเดยีวกนั รถกระบะไม่ไดต้อบสนองแค่การใชง้านหนกัเท่านัน้ในปจัจบุนั แต่ยงั
แสดงถงึ “ไลฟ์สไตล”์ ใหมท่ีผู่บ้รโิภคหนัมาเลอืกใชร้ถกระบะรุ่นทอ็ปทีม่าพรอ้มตวัถงัแบบ 4 ประตู ขบัเคลื่อน
สีล่อ้มากขึน้ดว้ยความทีม่สีมรรถนะการขบัขีท่ีส่ะดวกสบายและอดัแน่นอุปกรณ์อ านวยความสะดวกสบายครบ
ครนัซึง่แทบไม่แตกต่างจากรถอเนกประสงคเ์อสยวูสีดุหรทูัว่ไป 
 จากความส าเรจ็ของผูน้ าแห่งการปฏวิตัทิุกมติแิหง่กระบะอนาคต  บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศ
ไทย จ ากดั ไดแ้นะน ารถกระบะ ไฮลกัซ ์รโีว ่ภายใตโ้ครงการ “IMV: Innovative International Multi Purpose 
Vehicle” เจนเนอเรชัน่ที ่2 ในปี 2558 บนนิยามใหม่แห่ง “ความแกร่ง” สะทอ้ภาพลกัษณ์ตามแนวคดิ “ยุคใหม่
แห่งกระบะ ทุกตารางนิ้วตอ้งไฮลกัซ”์ จนเป็นทีม่าของสโลแกน “ปฏวิตัทิุกมติ ิ แห่งกระบะอนาคต” ดว้ย
เครื่องยนตใ์หมบ่นโครงสรา้งแชสซสีใ์หม่ พรอ้มเพิม่ประสทิธภิาพการประหยดัน ้ามนัเชือ้เพลงิ ระบบเกยีรแ์บบ 
6 สปีดอจัฉรยิะ ทีช่่วยเพิม่สมรรถนะการขบัเคลื่อนของเครื่องยนตใ์หม่อย่างเตม็ที ่ ระบบกนัสะเทอืนใหมท่ี่
นุ่มนวลและหนบึยิง่ขึน้ ดไีซน์ทีโ่ดดเด่นโฉบเฉี่ยว ตลอดจนระบบความปลอดภยัเหนือระดบัมาตรฐานระดบั
โลก นบัเป็นเจนเนอเรชัน่ที ่ 8 ของรถกระบะไฮลกัซ ์ ทีไ่ดร้บัการพฒันาเป็นสดุยอดรถกระบะทีส่ามารถ
ตอบสนองทุกความตอ้งการของลกูคา้ในทุกภูมภิาคทัว่โลก ทัง้นี้ รถกระบะไฮลกัซใ์นโครงการ IMV ประสบ
ความส าเรจ็และไดร้บัการตอบรบัจากลกูคา้อย่างดเียีย่มดว้ยยอดจ าหน่ายสะสมภายในประเทศกว่า 
1,900,000คนัและยงัสามารถสรา้งความภาคภมูใิจใหก้บัคนไทยภายใตคุ้ณภาพการผลติมาตรฐานโตโยตา้ 
ดว้ยยอดสง่ออกรถยนตภ์ายใตโ้ครงการ IMV ไปจ าหน่ายยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลกกว่า 3,000,000 คนั 
 ปญัหาทีบ่รษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ ประเทศไทย จ ากดั ตอ้งเผชญิกบัปญัหาการคนืรถทีไ่ม่คุณภาพ  
บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์คอรป์ ประกาศเรยีกคนืรถยนตใ์นหลายประเทศ กว่า 2.9 ลา้นคนั จากปญัหาความ
ผดิปกตขิองถุงลมนิรภยั ทีอ่าจเกดิการระเบดิขึน้ได ้ หากอยูใ่นสภาวะทีร่อ้นวนัน้ี (30 ม.ีค.2560) ส านกัขา่ว
ต่างประเทศรายงานว่า บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ คอรป์ ประกาศเรยีกคนืรถยนตใ์นหลายประเทศ กว่า 2.9 
ลา้นคนั จากปญัหาความผดิปกตขิองถุงลม  
นิรภยั การประกาศเรยีกคนืรถยนตค์รัง้นี้ เป็นการเรยีกคนืรถยนตท์ีว่างจ าหน่ายในประเทศญีปุ่น่ จนี โอเชยี
เนีย และในภมูภิาคอื่นๆ ซึง่รวมถงึรถยนตเ์ก๋งโคโรลลา แอกซโิอ และราฟโฟรเ์อสยวูบีรษิทั โตโยตา้ เปิดเผย
ว่า จะเรยีกคนืรถยนต ์ จ านวน 1,160,000 คนั ทีจ่ าหน่ายไปแลว้ในโอเชยีเนีย ตะวนัออกกลาง และประเทศ
อื่นๆ ขณะทีใ่นญีปุ่น่ จะเรยีกคนืประมาณ 750,000 คนั ขณะที ่ ฟูจ ิ เฮฟวีอ่นิตสัทรสี ์ ผูผ้ลติรถยนตซ์บูาร ุ
บรษิทั มติซบูชิมิอเตอรส์คอรป์ และผูผ้ลติรถบรรทุกอย่าง ฮโีน่มอเตอรส์ กป็ระกาศเรยีกคนืรถยนตท์ีจ่ าหน่าย
ในประเทศ รวมกนัประมาณ 240,000 คนั เน่ืองจากพบปญัหาความผดิปกตจิากถุงลมนิรภยั ทีอ่าจเกดิการ
ระเบดิขึน้ได ้ หากอยู่ในสภาวะทีร่อ้นเช่นเดยีวกนั ก่อนหน้านี้ มรีายงานผูเ้สยีชวีติจากเหตุถุงลมนิรภยัทีผ่ลติ
โดย บรษิทั ทากาตะ ระเบดิไปแลว้ทัว่โลก อย่างน้อย 16 คน ซึง่สว่นใหญ่เป็นชาวอเมรกินั ท าใหม้กีารเรยีก
คนืรถยนตค์รัง้ใหญ่ทีส่ดุในประวตัศิาสตรอ์ุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้สง่ผลใหส้ถานะทางการ
เงนิของบรษิทัทากาตะมปีญัหา เน่ืองจากตอ้งจดัหางบประมาณจ านวนมากเพื่อรบัผดิชอบต่อการเรยีกรถยนต์
คนืทัง้หมด ขณะทีเ่ดอืนทีแ่ลว้ บรษิทัฯ ถูกรฐับาลสหรฐัอเมรกิาตัง้ขอ้หากระท าความผดิและตอ้งจ่ายเงนิมาก
ถงึ 1,000 ลา้นดอลลารส์หรฐัฯ หากพจิารณาสถติยิอดขายตลาดรถยนตจ์ะพบว่าปีทีผ่่านมาถอืเป็นอกีปีแห่ง
ความยากล าบากของอุตสาหกรรมยานยนต ์ ถงึแมว้่าจะมปีจัจยับวกทัง้จากการเบกิจ่ายเงนิลงทุนจากภาครฐั
รวมถงึการผลกัดนัและสง่เสรมิการลงทุนของภาคเอกชน หากแต่ยงัมผีลกระทบจากก าลงัซือ้บางสว่นทีเ่กดิขึน้



ล่วงหน้าจากการเร่งก าลงัซือ้ก่อนการปรบัโครงสรา้งภาษสีรรพสามติรถยนตใ์หม่ในช่วงปลายปีทีผ่่านมา
ยอดขายรถยนตร์วมในประเทศไทยปี 2559 มยีอดขายอยู่ที ่768,788 คนั มอีตัราการเตบิโตลดลง 3.9% โดย
ตลาดรถเพื่อการพาณิชยม์ยีอดขายลดลง 2.3% ตลาดรถยนตน์ัง่มยีอดขายลดลง 6.5%  ดงันัน้ภาพลกัษณ์
สนิคา้ในมุมมองของกลุ่มลกูคา้จงึขึน้อยู่กบัตราสนิคา้(Brand) มคีวามส าคญัต่อสนิคา้ทุกประเภท เพราะ
ผูบ้รโิภคจะจดจ าสนิคา้ว่าเป็นของใครไดก้ต่็อเมื่อจดจ าตราสนิคา้นัน้ได ้ โดยสนิคา้ทีป่ระสบความส าเรจ็สว่น
ใหญ่กเ็กดิจากสรา้งตราสนิคา้ขึน้มาทัง้สิน้ โดยเมื่อสรา้งตราสนิคา้ขึน้มาแลว้ ภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้(Brand 
Image) จะเป็นผลทีเ่กดิขึน้มาพรอ้มๆกนัดว้ย เพื่อสรา้งความใกลช้ดิกบัผูบ้รโิภคว่าตราสนิคา้นัน้มบีุคลกิหรอื
สถานะคลา้ยหรอืเหมอืนกบัผูบ้รโิภค ซึง่ท าใหต้ราสนิคา้และภาพลกัษณ์ตราสนิคา้มคีวามแขง็แกร่งเป็นทีรู่จ้กั
และสามารถขายสนิคา้ไดใ้นปรมิาณทีม่ากและในราคาทีส่งู 
ความพงึพอใจของลกูคา้ดา้นการบรกิารหลงัการขาย ซึง่จดัขึน้โดย สถาบนั เจ.ด ี พาวเวอร ์ เอเชยี แปซฟิิค 
โดยไดด้ าเนินการต่อเน่ืองเป็นปีที ่ 9 ท าการศกึษาจาก 7 ปจัจยัหลกั ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของลกูคา้
ตามล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ การน ารถเขา้รบับรกิาร การใหบ้รกิารของพนกังานรบัรถ การรอระหว่างน ารถ
เขา้รบับรกิาร การสง่มอบรถ คุณภาพงานบรกิาร ความเป็นมติรในการใหบ้รกิารและประสบการณ์การใชร้ถ 
ผลจากกาศกึษาวจิยัการใหบ้รกิารของรถยนต ์ 8 ยีห่อ้ในปีนี้ โตโยตา้  สามารถท าคะแนนเป็นอนัดบั 1 โดย
การศกึษาวจิยัดชันีความพงึพอใจของลกูคา้ในปีนี้ ท าการประเมนิผลจากเจา้ของรถยนตใ์หม่ จ านวน 3,316 
ราย ทีซ่ือ้รถในช่วงระหว่างเดอืน กรกฎาคม 2549 ถงึ มถุินายน 2550 และน ารถเขา้รบับรกิารระหว่างเดอืน 
กรกฎาคม 2550 ถงึ เมษายน 2551 และท าการส ารวจเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนามในช่วงระหว่างเดอืน 
มกราคม ถงึ เมษายน 2551 ทีผ่่านมา มร.โซโนดะ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ กล่าวว่า “เราไม่เคยหยุดนิ่งในการ
พฒันากจิกรรมเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท าได ้ เน่ืองจากธรรมชาตขิองลกูคา้มกั
มรีะดบัความคาดหวงัทีส่งูขึน้อยูเ่สมอ ซึง่นัน่เป็นปจัจยัแห่งความส าเรจ็ทีท่ าใหเ้ราบรรลุเป้าหมายในการไดร้บั 
CSI  มร.มทิซฮึโิระ โซโนดะ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั โตโยตา้ มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากดั รบัมอบโล่
รางวลัอนัดบั 1 เจ.ด.ีพาวเวอร ์ 2008 ดา้นความพงึพอใจของลกูคา้ดา้นการบรกิาร (Customer Satisfaction 
Index – CSI) จาก มร.คนึเจสเกอรร์ทิ กรรมการบรหิาร สถาบนั เจ.ด.ีพาวเวอร ์ เอเชยี แปซฟิิค โดยมคีณะ
ผูบ้รหิาร และพนกังานร่วมแสดงความยนิด ี เมื่อวนัที ่ 21 กรกฎาคม ทีผ่่านมา ณ อาคารส านกังานใหญ่ จส
มุทรปราการ 
จากทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษา คุณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจในการเลอืกใชร้ถยนต์
กระบะโตโยตา้ ในกลุ่มผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อใหฝ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิน าไปเป็น
แนวทางในการพฒันาองคก์ร โดยน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐาน และ เป็นแนวทางในการวางแผน
การตลาดเรื่องคุณค่าตราสนิคา้ตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใช ้ รวมถงึการสรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร และ
บุคคลทีม่คีวามสนใจ และ น าไปต่อยอดในการศกึษาวจิยัในดา้นอื่น 
 
 
วตัถปุระสงค ์
        1.เพื่อศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ และ ความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ของกลุม่ผูบ้รโิภคGen 
Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 
        2.เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ตามปจัจยัทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคGen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 
        3.เพื่อศกึษาอทิธพิลของคณุค่าตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ใน
กลุ่มผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 



 
สมมติฐาน 
        1.ความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ตามปจัจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มGen Y ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
        2.คุณค่าตราสนิคา้มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ของกลุ่มผูบ้รโิภค Gen Y 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
        ในการศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษาคุณค่าตราสนิคา้และความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ของ
ผูบ้รโิภคกลุ่มGenYในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
         1.เพื่อใหท้ราบถงึปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ของผูบ้รโิภค
กลุ่มGenY ในเขตกรุงเทพมหานคร 
         2.เพื่อใหท้ราบถงึอทิธพิลของคุณค่าตราสนิคา้ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้
ของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 
         3.เพื่อใหผู้ป้ระกอบการน างานวจิยัครัง้นี้ไปใชใ้นการพฒันา คุณค่าตราสนิคา้ขององคก์ร เพื่อวางกล
ยุทธท์างการตลาดในอนาคตได ้
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 
            การวจิยัเรื่อง “คุณค่าตราสนิคา้ และความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ของผูบ้รโิภคกลุ่ม
GenYในเขตกรงุเทพมหานคร” เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการวจิยัครัง้นี้ และเพื่อใหก้ารด าเนินการวจิยัน าไปสูค่ าตอบตามวตัถุประสงคท์ีต่ัง้ไว ้ ผูว้จิยัได้
ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 
              1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
              2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
              3. ประเภทของขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษา 
              4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
              5. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
              6. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
              ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอืผูท้ีม่อีายุตัง้แต่18 ปีขึน้ไป ถงึอาย ุ 38ปี เน่ืองจากเป็นผูบ้รโิภค
กลุ่มGenYสามารถมใีบอนุญาตขบัขีร่ถยนตแ์ละอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครจากสถติจิ านวนประชากรปี 
2559 พบว่าสดัสว่นของGenY มสีดัสว่นอยู่ที ่28-29% ของประชากรใน กรุงเทพมหานคร 
การสุม่ตวัอย่างจากทัง้หมด 50 เขต มรีายละเอยีดดงันี้     



ไดแ้ก่ เขตบางนา เขตสาทร เขตราชเทว ี เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตปทมุวนั เขตสมัพนัธวงศ ์ เขตบางรกั 
เขตดุสติ เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตพระนคร เขตบางซื่อ เขต
ดนิแดง เขตพญาไท เขตจตุจกัร เขตดอนเมอืง เขตหนองจอก เขตบางเขน เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตคนันา
ยาว เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตสะพานสงู เขตวงัทองหลาง เขตคลองสามวา เขตลาดพรา้ว เขตหว้ย
ขวาง เขตบงึกุม เขตลาดกระบงั เขตมนีบุร ี และเขตบางกะปิเขตบางบอน เขตทุ่งครุ เขตทววีฒันา เขต
จอมทอง เขตบางกอกใหญ่ เขตธนบุร ี เขตคลองสาน เขตตลิง่ชนั เขตบางแค เขตบางกอกน้อย เขตบางขนุ
เทยีน เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตราษฎรบ์รูณะ และเขตบางพลดั 
          ท าการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย(Simple Random Sampling)โดยการจบัสลากเขตอตัราสว่น 10:1 จาก
ทัง้หมด 50 เขต ไดแ้ก่ เขตราชเทว ีเขตปทมุวนั เขตบางเขน เขตหลกัสี ่เขตจตุจกัร 
                 ในการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการศกึษานี้จดัท าโดยการรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามทีไ่ดท้ัง้หมด
มาตรวจสอบความถูกตอ้ง และน าแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาเขา้รหสั (Coding) จากนัน้ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูไป
ท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS ( Statistical Package for the Social Sciences) ซึง่สถติิ
ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
        การศกึษาวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา คุณค่าตราสนิคา้ และ ความพงึพอใจในการใชร้ถยนต์
กระบะโตโยตา้ของผูบ้รโิภคกลุ่มGenYในเขตกรงุเทพมหานครเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากผูต้อบ
แบบสอบถามทีเ่ลอืกใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ของผูบ้รโิภคกลุ่มGenYในเขตกรงุเทพมหานครโดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 400 ชดุ และท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยอาศยัความถีร่อ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่ง
มาตรฐาน โดยสามารถแยกการวเิคราะหข์อ้มลู และน าเสนอผลการศกึษาออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
          ตอนที ่1 การสรุปขอ้มลูสว่นบุคคล 
          ตอนที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัคุณค่าตราสนิคา้ 
    ตอนที ่3 ค่าเฉลีย่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานความพงึพอใจ 
      ตอนที ่4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 1: ลกัษณะทางประชากรศาสตรจ์ าแนกตามเพศ 

ขอ้มลูสว่นบุคคล จ านวน (nเท่ากบั400) รอ้ยละ 
เพศ 
   ชาย   
   หญงิ 

400 
136 
264 

 
34.00 
66.00 

อาย ุ
18-22  
   23-26   
   27-30   
   31-34   
   35-38  

400 
16 
78 

143 
78 
84 

 
4.0 

19.5 
35.8 
19.5 
21.0 

สถานภาพ 
   โสด 
แต่งงาน 
   หย่ารา้ง 

400 
254 
123 
23 

 
63.5 
30.8 
5.8 



สมาชกิครอบครวั 
ไม่เกนิ 3 คน 
   4-6 คน 
   มากกว่า  6 คน 

400 
117 
226 
57 

 
29.3 
56.5 
14.2 

ระดบัการศกึษา 
มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอน                            
ปลาย 
   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 
   ปรญิญาตร ี
   ปรญิญาโท หรอืสงูกว่า 

400 
 34 

 
22 
39 

251 
54 

 
8.5 

 
5.5 
9.8 

62.7 
13.5 

อาชพี 
   นกัศกึษา 
   พนกังานบรษิทัเอกชน 
   รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   เจา้ของ/ธุรกจิสว่นตวั 
   รบัจา้งทัว่ไป 
   อื่นฯ (โปรดระบุ)... 

400 
18 

244 
55 
60 
7 

16 

 
4.5 

61.0 
13.8 

15 
1.8 
4.0 

รายไดส้ว่นตวั 
   น้อยกว่า 15,000   บาท 
   15,000 – 25,000  บาท 
   25,001 – 35,000  บาท 
   35,001 – 45,000  บาท 
   45,001 – 55,000  บาท 
   55,001 บาท ขึน้ไป 

400 
35 

161 
76 
69 
11 
48 

 
8.8 

40.3 
19.0 
17.3 
2.8 

12.0 
จากตารางที ่1  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 66 มอีายุอยูร่ะหว่าง 27-30 
ปี คดิเป็นรอ้ยละ 35.8 สถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 63.5 สมาชกิครอบครวั 4-6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี คดิเป็นรอ้ยละ 62.7 อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 61.0 และมี
รายไดส้ว่นตวั 15,000 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 40.3  
 ตาราง 2 จ านวนร้อยละและข้อมลูความคิดเหน็ต่อคณุค่าตราสินค้า โตโยต้า ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y  ในเขตกรงุเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ข้อมูล ความคิดเหน็ต่อคณุค่าตราสินค้า โตโยต้า ของผูบ้ริโภคกลุม่ Gen Y  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

จ านวน 
(nเท่ากบั400) 

รอ้ยละ 

ด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้าโตโยต้า (Brand Image) 
เมื่อใชร้ถ โตโยตา้ แลว้รูส้กึภูมใิจ 
     เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 

400 
 

109 
179 
101 

 
 

27.3 
44.6 
25.3 



     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

9 
2 

2.3 
0.5 

ด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้าโตโยต้า (Brand Image) 
ตราสนิคา้ โตโยตา้ สามารถไวว้างใจได ้
     เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

400 
 

85 
236 
73 
6 
- 

 
 

1.5 
59.0 
18.2 
21.3 

- 
ด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้าโตโยต้า (Brand Image) 
ตราสนิคา้ โตโยตา้ เป็นตราทีม่ภีาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอสงัคม 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

400 
 

99 
215 
80 
5 
1 

 
 

24.8 
53.6 
20.0 
1.3 
0.3 

 

ข้อมูล ความคิดเหน็ต่อคณุค่าตราสินค้า โตโยต้า ของผูบ้ริโภคกลุม่ Gen Y  
ในเขตกรงุเทพมหานคร 

จ านวน 
(nเท่ากบั400) 

รอ้ยละ 

ด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้าโตโยต้า (Brand Image) 
ตราสนิคา้ โตโยตา้ เป็นตราสนิคา้ทีเ่ขา้กบัรปูแบบการด าเนินชวีติ(Lifestyle) 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

400 
 
 

92 
206 
91 
8 
3 

 
 
 
23.0 
51.5 
22.7 
2.0 
0.8 

ด้านภาพลกัษณ์ของตราสินค้าโตโยต้า(Brand Image) 
ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ โตโยตา้ 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

400 
 

101 
213 
78 
7 
1 

 
 
25.3 
53.3 
19.5 
1.8 
0.3 

ด้านคณุสมบติัของตราสินค้าโตโยต้า (Brand Attribute) 
ชื่อ/ตราสนิคา้ “ตราสนิคา้” เป็นตราสนิคา้ทีคุ่ณภาพ 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
    เหน็ดว้ยมาก 

400 
 

106 
227 

 
 

26.5 
56.7 



เหน็ดว้ยปานกลาง 
เหน็ดว้ยน้อย 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

65 
2 
- 

16.3 
0.5 

- 
ด้านคณุสมบติัของตราสินค้าโตโยต้า (Brand Attribute) 
รถกระบะ“โตโยตา้” คุม้ค่าต่อการใชง้าน 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ยมาก 
เหน็ดว้ยปานกลาง 
เหน็ดว้ยน้อย 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

400 
 

114 
200 
76 
9 
1 

 
 

28.4 
50.0 
19.0 
2.3 
0.3 

ด้านคณุสมบติัของตราสินค้าโตโยต้า (Brand Attribute) 
“โตโยตา้” มคีวามแขง็แรงทนทาน 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
    เหน็ดว้ยมาก 
เหน็ดว้ยปานกลาง 
เหน็ดว้ยน้อย 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

400 
                           

108 
196 
85 
9 
2 

 
 

27.0 
49.0 
21.2 
2.3 
0.5 

ด้านคณุสมบติัของตราสินค้าโตโยต้า (Brand Attribute) 
“โตโยตา้” มกีารออกแบบรปูลกัษณ์ทีส่วยงามทนัสมยั 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ยมาก 
เหน็ดว้ยปานกลาง 
เหน็ดว้ยน้อย 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

400 
 

 99 
202 
87 
11 
1 

 
 

24.8 
50.3 
21.8 
2.8 
0.3 

ด้านความภกัดี (Brand Loyalty) 
โตโยตา้ ถูกเลอืกเสมอ เมื่อท่านเลอืกใชร้ถยนตก์ระบะ 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
400 
90 

195 
105 

7 
3 

 
 

22.3 
48.8 
26.3 
1.8 
0.8 

ด้านความภกัดี (Brand Loyalty) 
ท่านเป็นผูห้นึ่งทีใ่หค้วามสนใจในตราสนิคา้ โตโยตา้ มากกว่าแบรนดอ์ื่น ๆ  
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ยมาก 
เหน็ดว้ยปานกลาง 
เหน็ดว้ยน้อย 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 

 
400 
100 
179 
93 
22 
6 

 
 

25.0 
44.7 
23.3 
5.5 
1.5 



ด้านความภกัดี (Brand Loyalty) 
หากมตีราสนิคา้อื่นมคีุณสมบตัเิหมอืนกนัท่านยงัเลอืกใชต้ราสนิคา้รถยนตก์ระบะ 
โตโยตา้ 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
400 

 
87 

193 
97 
19 
4 

 
 
 

21.8 
48.1 
24.3 
4.8 
1.0 

ด้านการรบัรูใ้นตราสินค้า (Brand Awareness) 
ชื่อ/ตรา “โตโยตา้” ง่ายต่อการจดจ าชื่อตราสนิคา้  
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ยมาก 
เหน็ดว้ยปานกลาง 
เหน็ดว้ยน้อย 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

400 
 

149 
190 
57 
3 
1 

 
 

37.3 
47.4 
14.2 
0.8 
0.3 

ด้านการรบัรูใ้นตราสินค้า (Brand Awareness) 
ท่านสามารถจดจ าตราสนิคา้ “โตโยตา้” ไดจ้ากการเหน็ 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ยมาก 
เหน็ดว้ยปานกลาง 
เหน็ดว้ยน้อย 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 

400 
                           

164        
178 
50 
7 
1 

 
 

41.0 
44.4 
12.5 
1.8 
0.3 

ด้านการรบัรูใ้นตราสินค้า (Brand Awareness) 
ท่านสามารถบอกชื่อตราสนิคา้ “โตโยตา้”  
ไดเ้มื่อเหน็โลโกส้ามหว่ง 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
เหน็ดว้ยมาก 
เหน็ดว้ยปานกลาง 
เหน็ดว้ยน้อย 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

400 
 

 
178 
159 
60 
2 
1 

 
 
 

44.5 
39.7 
15.0 
0.5 
0.3 

ด้านคณุค่าในตราสินค้า(Brand Equity) 
เป็นการเหมาะสมอย่างยิง่ทีจ่ะเลอืกใชร้ถยนตก์ระบะยีห่อ้ โตโยตา้ 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 
 

 
400 
120 
186 
90 
2 
2 

 
 
30.0 
46.5 
22.5 
0.5 
0.5 



ด้านคณุค่าในตราสินค้า(Brand Equity) 
ท่านมคีวามมัน่ใจว่ารถยนตก์ระบะยีห่อ้ โตโยตา้ มปีระสทิธภิาพ 
 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
400 
96 

226 
68 
8 
2 

 
 
24.0 
56.5 
17.0 
2.0 
0.5 

ด้านคณุค่าในตราสินค้า(Brand Equity) 
ท่านมคีวามเชื่อมัน่ว่ามคีวามปลอดภยัในการใชง้าน 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
400 
108 
203 
80 
8 
1 

 
 

27.0 
50.7 
20.0 
2.0 
0.3 

ด้านคณุค่าในตราสินค้า(Brand Equity) 
การใชร้ถยนตก์ระบะ โตโยตา้ สะทอ้นภาพลกัษณ์ของคุณได ้
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  
     เหน็ดว้ยมาก 
     เหน็ดว้ยปานกลาง 
     เหน็ดว้ยน้อย 
     เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
400 
91 

201 
98 
7 
3 

 
 

22.8 
50.1 
24.5 
1.8 
0.8 

 จากตารางที่ 2 พบว่าขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อคุณค่าตราสนิค้า โตโยต้า ของผู้บรโิภคกลุ่ม 
Gen Y  ในเขตกรุงเทพมหานครในเรื่องของเมื่อใชร้ถ โตโยต้า แลว้รูส้กึภูมใิจเหน็ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 
47.4 ตราสนิคา้ โตโยตา้ สามารถไวว้างใจได ้เหน็ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 59.0 ตราสนิคา้ โตโยตา้ เป็นตราที่
มภีาพลกัษณ์ที่ดีต่อสงัคม เหน็ด้วยมาก คิดเป็นร้อยละ 53.6 ตราสนิค้า โตโยต้า เป็นตราสนิค้าที่เข้ากบั
รปูแบบการด าเนินชวีติ เหน็ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 51.5  ท่านมคีวามเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ โตโยต้า เหน็ดว้ย
มาก คดิเป็นรอ้ยละ 53.3 ชื่อ/ตราสนิคา้ ตราสนิคา้ เป็นตราสนิคา้ทีคุ่ณภาพ เหน็ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 56.7 
รถกระบะโตโยต้า คุม้ค่าต่อการใช้งาน เหน็ด้วยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 50.0 โตโยต้า มคีวามแขง็แรงทนทาน 
เหน็ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 โตโยต้า มกีารออกแบบรูปลกัษณ์ทีส่วยงามทนัสมยั เหน็ดว้ยมาก คดิเป็น
รอ้ยละ 50.3 โตโยตา้ ถูกเลอืกเสมอ เมื่อท่านเลอืกใชร้ถยนตก์ระบะ เหน็ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 ท่านได้
มกีารบอกต่อ หรอืแนะน าใหค้นอื่น เลอืกซือ้รถยนต์กระบะของโตโยต้า เสมอๆ เหน็ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 
45.0 ท่านเป็นผูห้นึ่งทีใ่หค้วามสนใจในตราสนิคา้ โตโยต้า มากกว่าแบรนดอ์ื่น ๆ 44.7 หากมตีราสนิคา้อื่นมี
คุณสมบตัเิหมอืนกนัท่านยงัเลอืกใชต้ราสนิคา้รถยนตก์ระบะ โตโยตา้ 48.1 ชื่อ/ตรา โตโยต้า ง่ายต่อการจดจ า
ชื่อตราสนิคา้ เหย็ด้วยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 47.4 ท่านสามารถจดจ าตราสนิคา้ โตโยต้า ไดจ้ากการเหน็ เหน็
ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 44.4 ท่านสามารถบอกชื่อตราสนิคา้ โตโยต้า ไดเ้มื่อเหน็โลโกส้ามห่วง เหน็ดว้ยมาก
ทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 เป็นการเหมาะสมอย่างยิง่ทีจ่ะเลอืกใชร้ถยนตก์ระบะยีห่อ้ โตโยตา้ เหน็ดว้ยมาก คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.5ท่านมคีวามมัน่ใจว่ารถยนตก์ระบะยีห่อ้ โตโยตา้ มปีระสทิธภิาพ เหน็ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 
56.5ท่านมคีวามเชื่อมัน่ว่ามคีวามปลอดภยัในการใชง้านเหน็ด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 50.7 การใช้รถยนต์
กระบะ โตโยตา้ สะทอ้นภาพลกัษณ์ของคุณได ้เหน็ดว้ยมาก คดิเป็นรอ้ยละ 50.1 



ตอนท่ี 3 ผลค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาด 
คณุค่าตราสินค้า  ̅ S.D. ระดบัความพึงพอใจ 

1.ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ 
2. ดา้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ 
3. ดา้นความภกัด ี
4. ดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้ 
5. ดา้นคุณค่าในตราสนิคา้  

3.98 
4.02 
3.84 
4.24 
4.00 

0.594 
0.613 
0.742 
0.655 
0.644 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.97 0.524 มาก 
 จากตารางที ่3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัต่อความพงึพอใจในการใช้
รถยนต์กระบะโตโยต้าของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y  ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบั มาก คดิเป็น
รอ้ยละ 3.97 เมื่อในรายดา้นมคีวามส าคญัต่อความพงึพอใจในการใชร้ถยนต์กระบะโตโยต้าของผูบ้รโิภคกลุ่ม 
Gen Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นความพงึพอใจทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก คอื ดา้นการรบัรู้
ในตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 ดา้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 ดา้นคุณค่าในตรา
สนิคา้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 ด้านภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และด้านความภกัด ีมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 
ตอนท่ี  4  ผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ต่อคณุค่าตราสินค้า โตโยต้า ของผู้บริโภค
กลุ่ม Gen Y  ในเขตกรงุเทพมหานคร ตามปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตาม
เพศ อายุ สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครวั ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ส่วนตวัต่อเดือน 
ตารางท่ี 14 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเหน็ต่อคุณค่าตรา
สินค้า โตโยต้า ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยจ าแนกตามเพศ 
คณุค่าตราสินค้า โตโยต้า ชาย(n= 209) หญงิ(n= 191) 

t 
Sin 
(2-

tailed) 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสนิคา้ โต
โยตา้ (Brand Image) 

4.045 0.596 3.921 0.586 2.085 0.038 

ดา้นคุณสมบตัขิองตราสนิคา้ โตโยตา้
(Brand Attribute) 

4.081 0.628 3.963 0.592 1.927 0.055 

ดา้นความภกัด(ีBrand Loyalty) 3.956 0.731 3.730 0.737 3.082 0.002 
ดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้(Brand 
Awareness) 

4.275 0.660 4.205 0.650 1.067 0.287 

ดา้นคุณค่าในตราสนิคา้ (Brand 
Equity) 

4.038 0.647 3.964 0.641 1.141 0.254 

คุณค่าตราสนิคา้ ในการเลอืกใช้
รถยนตก์ระบะ โตโยตา้ โดยรวม 

4.007 0.532 3.930 0.513 1.485 0.138 

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  
 



สรปุผลการวิจยั 
        จากการวเิคราะหเ์กีย่วกบัปจัจยัสว่นประสม ทางการตลาดทีม่ผีลต่อคุณค่าตราสนิคา้และความพงึพอใจ
ในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ของกลุ่มผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปไดด้งันี้ 
       จากการศกึษา กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ผูห้ญงิมอีายุระหว่าง
27-30 สถานภาพโสด สมาชกิในครอบครวั 4-6 คน มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี ประกอบอาชพี 
พนกังานเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000-25,000 บาทกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในการใช้
รถยนตก์ระบะโตโยตา้ โดยรวมอยู่ในระดบัทีม่าก มคีวามคดิเหน็ในรายดา้นทัง้ 4 ดา้น อยู่ในระดบัทีม่าก ดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด   
 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชร้ถยนต์กระบะโตโยต้าของผูบ้รโิภค Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ต่อคุณค่าตราสนิคา้มผีลต่อความพงึพอใจเลอืกใชร้ถยนตก์ระบะทีแ่ตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
       พบว่าปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มผูบ้รโิภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่ากลุ่มผูบ้รโิภคGenYในเขตกรงุเทพมหานคร 
ทีม่เีพศต่างกนั  มกีารตดัสนิใจเลอืกใชร้ถยนตก์ระบะ มกีารตดัสนิใจในการเลอืกใชโ้ดยรวมทีแ่ตกต่างกนั เมื่อ
พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้  ดา้นคุณสมบตัติราสนิคา้ ดา้นความภกัด ีดา้นการรบัรูใ้น
ตราสนิคา้ ดา้นคุณค่าในตราสนิคา้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นสง่เสรมิ
การตลาดมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05โดยเพศหญงิใหค้วามส าคญักบัการ
ตดัสนิใจเลอืกใช ้  ดา้นภาพลกัษณ์ตราสนิคา้  ดา้นคุณสมบตัติราสนิคา้ ดา้นความภกัด ี ดา้นการรบัรูใ้นตรา
สนิคา้ ดา้นคุณค่าในตราสนิคา้ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นสง่เสรมิ
การตลาด มากกว่าเพศชายตามล าดบั 
สมมติฐานท่ี2 ความพึงพอใจที่ส่งผลการเลือกใช้รถยนต์กระบะโตโยต้าของกลุ่มผู้บรโิภคGenYในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
       ความพงึพอใจดา้นผลติภณัฑ(์Product)ดา้นความภกัด(ีSig=0.001)ดา้นการรบัรูใ้นตราสนิคา้
(Sig=0.000)ดา้นคุณค่าในตราสนิคา้(Sig=0.000)มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชเ้ลอืกใชร้ถยนตก์ระบะโต
โยตา้ของกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มGen Y ในกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 
 

Ytotal = 0.240+0.127x3+0.184x4+0.410x5 
 
การอภิปรายผลการวิจยั 
          การวจิยัเรื่องคุณค่าตราสนิคา้และความพงึพอใจในการใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้ของกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่ม
GenYในเขตกรงุเทพมหานคร อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมอีายุระหว่าง
27-30 สถานภาพโสด สมาชกิในครอบครวั 4-6 คน มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี พนกัง
งานเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 - 25,000 บาท ใหค้วามสนใจเรื่องราคามากทีส่ดุเนื่องจากการ
ตดัสนิใจเลอืกใชร้ถยนตก์ระบะโตโยตา้เพราะราคาถูกกว่า คุณภาพของอุปกรณ์ทีด่กีว่า เมื่อเทยีบกบัยีห่อ้อื่นๆ 



จงึท าใหใ้หผู้บ้รโิภคทีส่นใจเลอืกตดัสนิใจไดเ้รว็ขึน้ อกีทัง้ดา้นสง่เสรมิการตลาด เช่นการโฆษณาทีช่ดัเจน การ
ลดดอกเบีย้ การเพิม่ของแถม หรอืใหท้ดลองขบั กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจในการเลอืกซือ้ไดง้่ายขึน้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การคน้คว้าอสิระฉบบันี้สามารถประสบความส าเรจ็ และด าเนินการลุล่วงไดด้้วยด ีเนื่องจากได้รบั
ความอนุเคราะหจ์าก อาจารย ์ดร.ประพนัธ ์ วงศบ์างโพ อาจารยท์ีป่รกึษาการคน้ควา้อสิระ ทีก่รุณาสละเวลา
ใหค้ าปรกึษา และขอ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวจิยั ซึง่ใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิทีป่ระโยชน์ส่งผล
ใหง้านวจิยัฉบบันี้มคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ ขอขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสนี้ 
  
เอกสารอ้างอิง 
ฉนัทช์นก เรอืงภกัด.ี (2558). คุณค่าตราสนิคา้และคุณภาพการบรกิาร และความไวว้างใจทีม่อีทิธพิลต่อ การ

ตดัสนิใจซือ้, การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ.มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
นรรตัน์ สงวนวงศ.์(2557).คุณค่าตราสนิคา้และการยอมรบัทางสงัคมทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้กางเกงยนีสแ์บ

รนดเ์นม ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติม.หา
วทิยาลยักรุงเทพ.มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

ปุณยนุช รตันสดุใส.(2557).คุณค่าตราสนิคา้ของรถยนตย์ีห่อ้ฟอรด์ในมุมมองผูบ้รโิภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร,การคน้ควา้อสิระคณะบรหิารธุรกจิ.มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี 

ศรินิภา เลาหสนิณรงค.์(2558).คุณค่าตราสนิคา้ทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (ความตัง้ใจ ความสนใจ 
ความตอ้งการ และการ ตดัสนิใจซือ้) สนิคา้แบรนดเ์นมแท,้การคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ.มหาวทิยาลยักรงุเทพ. 

 ศรนิทพิย ์ธรีธนิตนนัท ์และ กติตพินัธ ์คงสวสัดิเ์กยีรต.ิ(2555) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้รถยนตโ์ต   
โยตา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร,หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติคณะบรกิารธุรกจิ.
มหาวทิยาลยัรงัสติ. 

ดนุสรณ์ อรญัสคุนธ.์(2558).การรบัรูคุ้ณค่าทีส่ง่ผลต่อความภกัดต่ีอตราสนิคา้ประเภทผลภิณัฑจ์ดัแต่งทรงผม
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร,การคน้ควา้อสิระบรหิารธุกจิ.มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

มนีา อ่องบางน้อย.(2553).คุณค่าตราสนิคา้ ความไวว้างใจ และความพงึพอใจ ทีม่ผีลต่อความภกัดต่ีอตรา
สนิคา้ 

CAT CDMA (แคท ซดีเีอม็เอ),บรหิารธรกจิ สาขาการตลาด.มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 
ดร.วลิาศ ฉ ่าเลศิวฒัน์.(2559) หนงัสอื การตลาดยุคใหม่ เจาะใจลกูคา้,พมิพค์รัง้ที ่1 : มนีาคม 2559. 
ดร.สมฤด ีศรจีรรยา.(2559).การตลาดยุคสรา้งสรรค ์4.0,พมิพค์รัง้ทีส่อง ตุลาคม 2559. 
สมารท์ ไลฟ์.(2559).การตลาดไรก้รอบเทคนิคเพื่อเรยีนรูเ้ท่าทนัการตลาด.พมิพค์รัง้ที ่2 กรุงเทพฯ 
จารณีิ อศิรางกรู ณ อยุธยา.(2559).ความพงึพอใจและพฤตกรรมการบรโิภคขนมไทยของลกูคา้ชาวไทย ใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร,การคน้ควา้อสิระ ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ
อุตสาหกรรมการบรกิารและการท่องเทีย่ว.มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

สว่นประสมการตลาด(Marketing Mix)  http://academic.udru.ac.th/~samawan/content/02maketingMix.pdf 
ปณัณวชัร ์พชัราวลยั.(2558). ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร และการรบัรูภ้าพลกัษณ์ธนาคารเฉพาะ

กจิทีส่ง่ผลต่อความภกัดใีนการใชบ้รกิารของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร,การคน้ควา้อสิระ
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ.มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

http://academic.udru.ac.th/~samawan/content/02maketingMix.pdf


พมิพไิล แซต่.ี(2556). ความพงึพอใจของลกูคา้ในการซือ้รถของบรษิทัโตโยตา้เค.มอเตอร ์ผูจ้ าหน่ายโตโยตา้ 
จ ากดั สาขาเพชรเกษม (การคน้ควา้อสิระ, มหาวทิยาลยัสยาม). 

กติตพิงศ ์ออนเป็ง (2557).อทิธพิลของคุณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้โทรศพัทเ์คลื่อนทีป่ระเภท 
สมารท์โฟนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ การคน้ควา้อสิระ. 

นางสาว เมทนิี ชยับ ารงุ และนางสาว รงัสมิา พวงมาล.ี(2556).พฤตกิรรมผูบ้รโิภค การรบัรูต้ราสนิคา้ และสิง่
กระตุน้ของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารศนูยก์ารคา้ชุมชน:กรณีศกึษา เดอะเซอรเ์คลิ ราช
พฤกษ์ กรุงเทพมหานคร. 

รตันา กวธีรรม.(2558). คุณค่าตราสนิคา้ค่านิยมของลกูคา้ และทศันคตต่ิอแบรนดห์รทูีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้
สนิคา้แบรนดเ์นมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร. 

สรพีร โพธิง์าม.(2558).อทิธพิลของภาพลกัษณ์ตราสนิคา้ ความเชื่อถอื และความพงึพอใจต่อความภกัดต่ีอ
ลาซาดา้ของลกูคา้ในกรุงเทพมหานคร 

 


