
ทศันคติและความพึงพอใจในการซ้ืออาหารพร้อมรบัประทาน DAILY COOKED MEALS 

ของผูบ้ริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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อจลา  รตันน้อย 

 

บทคดัยอ่ 

การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรับประทาน Daily 

Cooked Meals ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา : Family Mart โดยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

คอื แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่าง 400 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิติ t-test Independent สถิติ One-Way ANOVA และ 

Multiple Linear Regression 

ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31- 38  ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป มคีวามคดิเหน็ด้านทศันคตแิละ

ความพึงพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจสัง่ซื้อ

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไดแ้ก่ เพศ และอาชพี และทศัคนคตทิีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ

ในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผ่านส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive 

Component) ทศันคตดิา้นความรูส้กึ (Affective Component) และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม (Behavior Component)  โดยมี

ทศันคตแิต่ละดา้นมค่ีาสมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน 

Daily Cooked Meals ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวั

แปรอสิระ พบว่า การทศันคตดิา้นความรูส้กึ (Affective Component) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้อาหารผ่านสว่น

ประสมทางการตลาดโดยรวมมาก 

ค าส าคญั : ทศันคต,ิ ความพงึพอใจ, อาหารพรอ้มรบัประทาน  

 



ABSTRACT 

The purpose of this research was to study the attitudes and satisfaction of ready to eat consumption of 
Gen Y consumers in Bangkok. The instruments used in this study were 400 questionnaires for collecting data. The 
statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation T- test 
Independent Statistics One-Way ANOVA and Multiple Linear Regression. 
 The results illustrated that the majority of participants were female with aged 31-38 years old, single, 
getting a bachelor's degree and careering employees in private company.  The average monthly income of more 
than 41,001 baht.  The participants opinion were high level on the overall of the attitude and satisfaction in buying 
daily cooked meals and the overall. Besides, the results of the hypothesis test revealed that the difference individual 
factor of Gen Y consumers in Bangkok affects to the overall of food satisfaction including status and occupation 
were significantly different (p <0. 05) .  attitude and satisfaction  that influencing the fn buying aaily cooked meals 
through  of Gen Y consumers in Bangkok along with the mixed overall marketing including  and attitude to 
significantly different (p <0.05). Furthermore, each side satisfaction has a positive coefficient indicated that relation 
of making  buying daily cooked meals the along with the mixed over marketing in the same direction.In additional.In 
additional, the determination of weight of the independent variable effects demonstrated that attitude and 
satisfaction in buying daily cooked meals  was the most level including perceived influence meal eat satsfaction 
through  of Gen Y consumers in Bangkok through the mixed the determination of weight of the independent variable 
effects  that Attitude  was the  including  perceived  food buying cooked  satisfaction through  the  of Gen Y 
consumers in Bangkok through the mixed overall marketing. 
 
Keywords : attitude, satisfaction, daily cooked meal 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

ท่ีมาและความส าคญัของปัญหา 

วิถีชีวิตที่เรียบง่ายไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่ องของสังคม ที่ต้องเร่งรีบในชีวิตประจ าวั น รวมถึง

ความก้าวหน้าในเทคโนโลยีท าให้การด ารงชีวิตโดยเฉพาะผู้คนที่อยู่ในเมืองหลวงใหม่ มีการพฒันาให้ทนัสมยัขึ้นอยู่

ตลอดเวลาไปในแนวเดยีวกนักบัสภาพทางสงัคมที่เฃปลีย่นแปลงต่อเนื่อง เมื่อมเีทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มา รวมถงึ lifestyle 

ของคนรุ่นใหม่ยงันิยมอยู่อาศยัตามคอนโดมเินียมในย่านใจกลางเมอืง หรอืใกลท้ีท่ างานมากขึน้ ซึง่อาจไม่มสีถานทีท่ีส่ะดวก

ส าหรบัท าอาหาร  พฤติกรรมการทานขา้วนอกบ้าน จงึกลายเป็นสิง่ที่พบเจอบ่อยขึน้ในสงัคมไทยสมยันี้ ซึ่งจากผลการ

ส ารวจพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารนอกบา้นของออนไลน์ (2552) พบว่าคนไทยนิยมรบัประทานอาหารนอกบา้น 1-2 

ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 24 % และมือ้เยน็เป็นมือ้ทีค่นไทยนิยมรบัประทานอาหารนอกบา้นมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 

59% รองลงมา คอื มือ้กลางวนัคดิเป็นรอ้ยละ 39%  และมือ้เชา้คดิเป็นรอ้ยละ 2% การบรโิภคอาหารทีส่ะดวกและรวดเรว็ 

เน่ืองจากตดิขอ้จ ากดัของเรื่องเวลา อาหารทีต่อบสนองพฤตกิรรมนี้ ไดแ้ก่ อาหารส าเรจ็รปู อาหารปรุงส าเรจ็  

Daily Cooked Meals อาหารพรอ้มรบัประทาน ภายใต้ตราสนิคา้ Family Mart เป็นรา้นสะดวกซือ้ทีผู่บ้รโิภครูจ้กั

เป็นอย่างด ีแต่กลบัไม่ค่อยไดร้บัความนิยม เพราะในสายตาของคนกลุ่ม Gen Y กลบัมองหน้าตาของอาหาร และมเีมนูไม่

หลากหลาย ถา้เทยีบกบัรา้นสะดวกแบรนดอ์ื่น ๆ ทีม่สีาขาเยอะกว่า สง่ผลใหผู้บ้รโิภคไม่ตดัสนิใจซือ้ ยอดขายไม่เตบิโต จงึ

เป็นสาเหตุให ้Daily Cooked Meals พฒันาต่อยอดอาหารพรอ้มรบัประทานเดมิใหค้วามทนัสมยั มุ่งหวงัใหผ้ลติภณัฑเ์ป็นที่

ยอมรบั ไดร้บัความไวว้างใจ และตรงกบัความต้องการของผูบ้รโิภคยุคใหม่ ปรับเปลีย่นกลยุทธส์่วนประสมทางการตลาด 

ทัง้ด้าน ผลติภณัฑ์ ราคา สถานที่ การสื่อสารทางการตลาด  บุคลากร  ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร 

เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหผู้บ้รโิภคจูงใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ เปลีย่นแนวคดิของผูบ้รโิภคกบัรูปแบบเดมิ ๆ ของอาหาร

พรอ้มรบัประทาน โดยการท าการตลาดผ่านทางสงัคมออนไลน์ FB เพื่อสื่อใหเ้หน็รูปสนิค้าส่งผลใหผู้บ้รโิภค เกดิการรบัรู้

และยอมรบั อยากซือ้อาหารมาบรโิภคและตดัสนิใจซือ้ เป็นเพื่อตอบสนองความตอ้งการและเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y 

ไดเ้ป็นอย่างด ี

โดยในปัจจุบนัท่ามกลางธุรกิจอาหารพร้อมรบัประทานในท้องตลาดที่มีการแข่งขนักนัสูง และปัจจุบนัที่มีอยู่

มากมายและหลากหลายตราสินค้า ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึ้น จะเห็นได้ว่าความภักดีต่อตราสินค้าลดลง จึงต้อง

ปรบัเปลี่ยนทศันคตขิองผู้บรโิภคและสามารถเขา้ไปอยู่ภายในใจผู้บรโิภคได ้Daily Cooked Meals ต้องสร้างความเขา้ใจ 

ปรบัปรุงเมนูทีห่ลากหลาย รสชาตขิองอาหาร คุณค่าทางโภชนาการ ความสะอาด และมาตรฐาน เพื่อสรา้งความมัน่ใจให้

ผูบ้รโิภคว่ารบัประทานอาหารแลว้ดต่ีอสุขภาพ ไม่ใช่แค่แกห้วิ และไดคุ้ณค่าเหมอืนรบัประทานอาหารปรุงสุกใหม ่จากอดตี

ทีผู่บ้รโิภคมองอาหารพรอ้มรบัประทานอาหารไม่ปลอดภยั สรา้งการรบัรูแ้ละจดจ า เพื่อใหผู้บ้รโิภค กลุ่ม Gen Y เกดิการ

ยอมรบัและเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ และจบักลุ่มลูกคา้ใหม่ ก่อใหเ้กดิยอดขายและก าไรทีส่งูขึน้ สรา้งพฤตกิรรมการบรโิภคดว้ย

อาหารพรอ้มรบัประทานรปูแบบใหม่ทีห่ลากหลายผ่านสือ่โฆษณาทาง web page family mart เป็นการสรา้งใหด้ทูนัสมยั 



 จากที่กล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาอทิธพิลของทศันคติและความพงึพอใจที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ Daily Cooked Meals ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่การวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์แกผู่้

ทีส่นใจและผูป้ระกอบการเพื่อน าไปพฒันาอาหารพรอ้มรบัประทาน สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดต้รงจุด เป็นแนวทางในการ

วางกลยุทธก์ารตลาดก่อใหเ้กดิประสทิธผิลสงูสดุ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาทศันคตแิละความพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals ของกลุ่มผูบ้รโิภค 

Gen Y ในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา : Family Mart   

2.เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen 

Y ในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา : Family Mart ตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

3.เพื่อศกึษาอทิธพิลของทศันคติที่มต่ีอความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals 

ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา : Family Mart 

สมมติฐานของการวิจยั 

1.ความพึงพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรับประทาน Daily Cooked Meals ของกลุ่มผู้บริโภค Gen Y ใน

กรุงเทพมหานคร  กรณีศกึษา :  Family Mart แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

2.ทศันคติมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้ออาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meal ของกลุ่มผู้บรโิภค

Gen Y ในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษา Family Mart  

ขอบเขตของการวิจยั 

          ในการวจิยัครัง้นี้ ผูท้ าวจิยัท าการศกึษาทศันคตขิองอาหารพรอ้มรบัประทาน (สนัต ์รอดสขุ (2550, น.22)  และสว่น

ประสมการตลาด (7Ps) (วรวรรณ ยุวพลธนากร (2553) สรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ (Procter 2008:243, อา้งองิใน อดุลย ์

จาตุรงคก์ุล, 2550 หน้า 258-259) 

1.ตวัแปรตน้  คอื ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, รายได,้ สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน และ ทศันคตใินการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meal ไดแ้ก่ ดา้นความเขา้ใจ (Cognitive 

Component), ดา้นความรูส้กึ (Affective Component) และดา้นพฤตกิรรม (Behavior Component)      



2.ตวัแปรตาม คอืความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน  Daily Cooked Meal ได้แก่  รูปแบบอาหาร

ราคา, สถานที่/ช่องทางการใหบ้รกิาร,  การส่งเสรมิการตลาด, บุคลากรในการใหบ้รกิาร, -กระบวนการในการให้บรกิาร, 

องคป์ระกอบทางกายภาพ 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ศกึษาในช่วงเดอืนธนัวาคม 2560 – เดอืนเมษายน 2561 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบถึงขอ้มูลในเรื่องอทิธพิลของทศันคติที่มผีลต่อความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily 

Cooked Meals ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อการความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily 

Cooked Meals ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. สามารถท าใหน้ักวจิยั หรอืนักธุรกจิเกีย่วกบัอาหารrพรอ้มรบัประทาน ทราบถงึแนวทางการพฒันาสนิค้าเพื่อ

เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ และทราบถงึความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอสนิคา้  

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อมุ่งศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยแีละการตดัสนิใจสัง่ซือ้อาหารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

Line Man ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรทีใ่ชศ้กึษาในการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen y ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 3,657,705 คน 

(ส านกังานสถติแิห่งชาต,ิ ส ามาโนประชากรและการเคหะ, 2561) 

เครือ่งมือในการวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบค าตอบหลายตวัเลอืก 

(Multiple Choices) จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ส่วนที่  2 ทัศนคติต่ออาหารพร้อมรับประทาน  Daily Cooked Meals ของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตดิา้นรูส้กึ และทศันคตดิา้นพฤตกิรรมโดยใช้



มาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรูปแบบลเิคริท์ (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัความคดิเหน็การยอมรบั

เทคโนโลย ี(1=เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ และ 5=เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ) 

ส่วนที่ 3 ความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals ผ่านส่วนประสมทางการตลาด

แบ่งเป็น 7Ps ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นสถานที/่ช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร, 

ดา้นมลีกัษณะทางกายภาพและความสามารถในการน าเสนอ และกระบวนการใหบ้รกิารเป็นค าถามปลายปิด โดยใชม้าตร

สว่นประมาณค่า (Rating Scale Method) ในรปูแบบ ลเิคริท์ (Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัความส าคญัการตดัสนิใจสัง่ซือ้ 

(1=ส าคญัน้อยทีส่ดุ และ 5=ส าคญัมากทีส่ดุ) 

การตรวจสอบเครือ่งมอื 

เพื่อใหแ้บบสอบถามมคีุณภาพ ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบคุณภาพของแบสอบถามใน 2 ดา้นคอื ความเทีย่งตรงของ

เน้ือหา (Content Validity) และความน่าเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณาตรวจสอบเน้ือหา 

โครงสร้างแบบสอบถามและปรบัปรุงส านวน ภาษาที่ใช้ให้มีความชดัเจน เข้าใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ มีค่าความ

เทีย่งตรงของเน้ือหาอยู่ในชว่ง 0.67–1.00 และไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 40 ชุด ไปท าการทดสอบ Pre-test และน าขอ้มลูที่

ไดไ้ปทดสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม ก่อนทีจ่ะน าไปใชจ้รงิและน าขอ้บกพร่องมาปรบัปรุงแกไ้ข เพื่อความสมบรูณ์

ยิง่ขึน้ โดยวธิทีีใ่ชใ้นการทดสอบความเชื่อมัน่คอื วธิขีอง Cronbach’s Alpha เพื่อหาสมัประสทิธิเ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) 

ในระดบัทีย่อมรบัได ้โดยค่าความเชื่อมัน่ของยอมรบัเรื่องของทศันคตทิีม่ต่ีออาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals 

และไดค่วามเชื่อมัน่ของทศันคตต่ิออาหารรบัประทาน Daily Cooked Meal เท่ากบั 0.97 และค่าความเชื่อมัน่ของปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดทีใ่ชค้วามพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน เท่ากบั 0.95 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษารวบรวมจาก 2 แหล่งโดยใชว้ธิกีารศกึษา ดงันี้ 

1. แหล่งข้อมูลปฐม เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2. แหล่งขอ้มูลทุติย เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากแหล่งขอ้มูลทีส่ามารถอา้งองิได ้และมคีวามน่าเชื่อถอื เช่น ต ารา หนังสอื

บทความทางวชิาการ วารสารทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยัทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ และสิง่พมิพ์

ทางวชิาการ ทัง้ทีใ่ชใ้นระบบเอกสารและระบบออนไลน์ 

วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

ในงานวจิยัครัง้นี้ วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติทีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ประเภท คอื การวเิคราะห์เชงิ

พรรณนา (Descriptive statistical analysis) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ



ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวเิคราะหเ์ชงิอนุมาน (Inferential statistical analysis) ไดแ้ก่ สถติ ิ

t-test Independent สถติ ิOne-Way ANOVA การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิขีอง Scheffe และสถติ ิMultiple 

Linear Regression  

 

ผลการวิจยั 

จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ25-31 ปี 

สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า  

15,000 บาท 

 จากการศกึษา กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุในช่วง31-38 

ปี มกีารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาท ขึน้ไป 

กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความส าคญัของความพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ความพงึพอในการซือ้

อาหารพรอ้มรบัประทานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย ความคิดเหน็ต่อความส าคญัของความพงึพอใจในการซือ้ระดบัมาก 

คือ  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ในการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลกัษณะทาง

กายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ตามล าดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครที่

แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยไม่รวมแตกต่าง 

ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 พบว่า ท้ศนคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติด้านการรู้สกึ และท้ศนคติด้าน

พฤติกรรม ที่มอีทิธพิลต่อการความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals  ของผู้บรโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครผ่านสว่นประสมทางการตลาดโดยรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตดิา้นการรูส้กึ และทศ้นคตดิา้นพฤตกิรรม มคี่า

สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจใน ผ่านสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมในทศิทางเดยีวกนั 

และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ทศันคตดิา้นความรูส้กึ (Beta=0.358) มอีทิธพิลต่อความพงึ

พอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked ผ่านสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมมากทีส่ดุ  

 

 

 



สรปุและวิจารณ์ผล 

 จากการศกึษาในครงันี้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-38 ปี สถานภาพโสด มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาท มทีศันคตต่ิอ

อาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals ในระดบัมาก  

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน

โดยรวมต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่ายและใหบ้รกิาร ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพและความสามารถในการน าเสนอ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัสทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมื่อทดสอบรายคู่ พบว่ามคีวามแตกต่างในดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่ายและใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

ความสามารถในการน าเสนอ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้โดยรวมและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการซือ้โดยรวมต่างกนั เมื่อ

พจิารณารายดา้นพบว่า ความพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดั

จ าหน่ายและใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร  ดา้นลกัษณะทางกายภาพและความสามารถในการน าเสนอ 

และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และเมื่อทดสอบรายคู่ พบว่า มี

ความแตกต่างในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่ายและใหบ้รกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพและความสามารถในการน าเสนอ และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 ผู้บริโภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีความพงึพอใจในการซื้อโดยรวม

ต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นราคา และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 และเมื่อทดสอบรายคู่ พบว่า มคีวามแตกต่างในดา้นราคา และดา้นสง่เสรมิการตลาด 

 ค่าสมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตดิา้นความรูส้กึ และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม มคี่า

สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการความพงึพอในใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานในทศิทางเดยีวกนั 

และเมื่อพิจารณาน ้าหนักของผลกระทบตัวแปรอิสระ พบว่า ทศันคติด้านความรู้สกึ (Beta = 0.450) และทศันคติด้าน

พฤติกรรม (Beta = 0.239) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรับประทาน Daily Cooked Meals ด้าน

ผลติภณัฑ ์(Product) มากทีส่ดุ 

 สมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติด้านความรู้สกึ และทศันคติด้านพฤติกรรม มีค่า

สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการความพงึพอในใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานในทศิทางเดยีวกนั 

และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ทศันคตดิา้นความรูส้กึ (Beta = 0.403) และทศันคตดิา้นความรู้



ความเขา้ใจ (Beta = 0.218) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals ดา้นราคา 

(Price) มากทีส่ดุ 

 สมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติด้านความรู้สกึ และทศันคติด้านพฤติกรรม มีค่า

สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการความพงึพอในใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานในทศิทางเดยีวกนั 

และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ทศันคตดิา้นความรูส้กึ (Beta = 0.299) และทศันคตดิา้นความรู้

ความเข้าใจ (Beta = 0.235) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals ด้าน

สถานทีใ่หบ้รกิาร (Place) มากทีส่ดุ 

 สมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติด้านความรู้สกึ และทศันคติด้านพฤติกรรม มีค่า

สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการความพงึพอในใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานในทศิทางเดยีวกนั 

และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ทศันคตดิา้นความรูส้กึ (Beta = 0.266) และทศันคตดิา้นความรู้

ความเขา้ใจ (Beta = 0.243) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด (Promotion) มากทีส่ดุ 

 สมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติด้านความรู้สกึ และทศันคติด้านพฤติกรรม มีค่า

สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการความพงึพอในใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานในทศิทางเดยีวกนั 

และเมื่อพิจารณาน ้าหนักของผลกระทบตวัแปรอิสระ พบว่า ทศันคติด้านพฤติกรรม (Beta = 0.470) และทศันคติด้าน

ความรูส้กึ (Beta = 0.442) มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals ดา้นบุคคล 

(People) มากทีส่ดุ 

สมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติด้านความรู้สกึ และทศันคติด้านพฤติกรรม มีค่า

สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการความพงึพอในใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานในทศิทางเดยีวกนั 

และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ทศันคตดิา้นความรูส้กึ (Beta = 0.402) และทศันคตดิา้นความรู้

ความเข้าใจ (Beata = 0.224) อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพและความสามารถในการน าเสนอ (Physical Evidence and Presentation)) มากทีส่ดุ 

 สมัประสทิธิ ์(B) ของทศันคติด้านความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติด้านความรู้สกึ และทศันคติด้านพฤติกรรม มีค่า

สมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า มคีวามสมัพนัธก์บัการความพงึพอในใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานในทศิทางเดยีวกนั 

และเมื่อพจิารณาน ้าหนกัของผลกระทบตวัแปรอสิระ พบว่า ทศันคตดิา้นความรูส้กึ (Beta = 0.304) และทศันคตดิา้นความรู้

ความเข้าใจ (Beata = 0.136) อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals ด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) มากทีส่ดุ 

 



การอภิปรายผล 

การวจิยัเรื่อง ทศันคติและความพงึพอใจในการซือ้อาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals ของผู้บรโิภค

กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร อภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 

จากการศึกษาในครังนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-38 ปี สถานภาพโสด มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาท มคีวามคดิเหน็

ต่อทศันคตต่ิออาหารพร้อมรบัประทานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเนื่องมากจากผู้บรโิภคกลุ่ม Gen Y เป็นกลุ่มคนชอบ

ความสะดวกสบาย มนีิสยัชอบการแสดงออก และดว้ยนิสยัทีม่คีวามเป็นตวัของตวัเองสงู ไม่ชอบถูกบงัคบัใหอ้ยู่ในกรอบ มี

อสิระในความคดิ ทัง้ยงัใหค้วามส าคญักบัการจดัเวลาทัง้การงานและชวีติส่วนตวัในจุดทีส่มดุลกนั อาหารพรอ้มรบัประทาน

จงึตอบโจทยค์นกลุ่ม Gen Y ไดเ้ป็นอย่างด ีไม่ตอ้งเผชญิกบัแดดรอ้น มอีาหารยงัมหีลากหลายเมนูใหเ้ลอืก อาหารยงัสะอาด

และปลอดภยั และสะดวกง่ายต่อการรบัประทานในช่วงเวลาทีเ่ร่งรบี บางวนัไม่รูจ้ะรบัประทานอะไรดเีป็นตวัเลอืกใหผู้บ้รโิภค

ประหยดัเวลาในการนัง่รอ  ทัง้นี้ยงัสอดคล้องกบัความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก อกีทัง้ยงัสอดคล้องในเรื่องของการความส าคญักบัการตดัสนิใจสัง่ซือ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ของ

ผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y อกีดว้ย 

ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครทีไ่มแ่ตกต่างกนัดา้นความพงึพอใจในการซือ้อาหาร

พรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals ทีไ่ม่แตกต่างทุกดา้น ของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานคร  

และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชพีของผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen Y ในกรุงเทพมหานครไม่ความแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภค

อาชพีนักเรยีน/นักศกึษา อาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนกบัผูบ้รโิภคอาชพีธุรกจิ ขา้ราชาการ/รฐัวสิาหกจิ เนื่องจากความพงึ

พอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานเป็นช่องทางเลอืกทีท่ าใหช้วีติในสงัคมเมอืงทีวุ่่นวายมแีต่การแข่งขนัสะดวกสบาย

และรวดเรว็ขึน้ สามารถพจิารณาในเรื่องของสนิค้า ดา้นราคา  สถานที/่ช่องทางการบรกิารสะดวก มบีุคคลคอยใหบ้รกิาร 

ก่อนทีจ่ะช าระค่าอาหารยงัสามารถเลอืกดสูนิคา้จนเกดิความพงึพอใจแลว้ค่อยจ่ายช าระเงนิ  

ทศันคติมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน Daily Cooked Meals ของผู้บรโิภคกลุ่ม 

Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตดิา้นความรูส้กึ และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม 

มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณาค่า Beta แลว้พบว่า ทศันคตดิา้น

ความรูส้กึ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมมากที่สุด รองลงมากคอื ทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ  และทศันคตดิ้าน

พฤตกิรรม มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจโดยรวมน้อยทีสุ่ด ตามล าดบั ซึง่การทีท่ศันคตดิา้นความรูส้กึ มอีทิธพิลต่อความพงึ

พอใจโดยรวมมากทีส่ดุนัน้ จากแนวคดิ ทติยา สวุรรณชฏั, 2547  กล่าวว่า ลกัษณะทางอารมณ์ทีส่อดคลอ้งกบั ความคดิเชน่ 

ความรูส้กึทีช่อบ ไม่ชอบ พอใจหรอืไม่พอใจ เหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย คดิว่าเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม ทัง้นี่พนักงานหรอื

บุคคลที่อยู่ในร้านสามารถตอบค าถามหรือแก้ไขปัญหา บรรยากาศ ความสะอาด ไม่มีกลิ่นภายในร้าน ไม่เหม็นอบั มี

อุปกรณ์ความสะดวกสบาย กระบวนการใหบ้รกิาร เช่น การช าระเงนิทีห่ลายรูปแบบ การบรกิารทีร่วดเรว็ และคดิเงนิหรอื



ทอนเงนิได้อย่างถูกต้อง เป็นอกีของการสรา้งทศันคติดา้นความรู้สกึ ให้บรโิภคเกดิความพงึพอใจในการซื้ออาหารฯ และ

กลบัมาซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานซ ้าอกี   

หาพิจารณารายด้านของทัศนคติ พบว่า ทัศนคติด้านความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติด้านความรู้สึก และด้าน

พฤติกรรม ทัง้นี้จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจในการซื้ ออาหารพร้อมรับประทาน Daily Cooked Meals ทุทุกด้านมี

ความสมัพนัธ์กบัทศันคติ เนื่องจากจะต้องพจิารณาด้านผลติภณัฑ์อาหาร ด้านราคา ด้านสถานที่/ช่องทางการใหบ้รกิาร  

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และความสามารถในการน าเสนอ และกระบวนการ

ใหบ้รกิาร  

ทศันคติด้านความรู้สกึ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้ด้านการส่งเสรมิการขายมากทีสุ่ด  เนื่องจาก

การทีผู่บ้รโิภคพจิารณาเรื่องของโปรโมชัน่ ส่วนลด หรอืการจบัคู่อาหารในราคาทีป่ระหยดั เป็นการสรา้งการความรูส้กึจาก

โฆษณา/ หรอืรบัรูแ้อพพลเิคชัน่จากการโปรโมชัน่ผ่านทาง Social Media ทีผู่บ้รโิภคใชเ้ป็นประจ าในชวีติประจ าวนั ท าให้

ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจในการซือ้สนิค้าอย่างสม ่าเสมอ จงึท าใหผู้้บรโิภคมกีารตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารอย่างสม ่าเสมอหรอื

บ่อยครัง้ ในเวลาเร่งรบีหรอืเป็นช่องทางเลอืกไม่รูจ้ะรบัประทานอาหารอะไรด ีเป็นตน้ 

ทศันคตดิา้นความรูส้กึ และดา้นความรูค้วามเขา้ใจ มอีทิธพิลต่อความพงึพอความใจดา้นสนิคา้มากทีส่ดุ เน่ืองจาก

อาหารพร้อมรบัประทาน ผู้บรโิภคสามารถเลอืกดูสนิคา้ได้ด้วยตวัเอง มเีมนูอาหารทีห่ลากหลาย สะดวกรบัประทานง่าย 

และหากมขีอ้สงสยั มพีนกังานคอยใหค้ าแนะน า  

ทศันคตดิา้นความรูส้กึ ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจมากทีสุ่ดในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานอาหาร Daily Cooked 

Meal ด้านสถานที่ที่จ าหน่ายและให้บริการ สถานที่ตัง้ของร้านอยู่ในอาคารย่านธุรกิจ ชุมชนแนวรถไฟฟ้า มีความ

สะดวกสบาย ในการเดนิทางมาใชบ้รกิาร  มสีาขาคลอบคลุมพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติความรู้สกึ และทศันคติด้านพฤติกรรม ที่มผีลต่อความพงึพอใจในการซื้ออาหารพร้อมรบัประทาน ด้าน

กระบวนการใหบ้รกิาร เนื่องจากมพีนกังานคอยใหบ้รกิาร มกีารเลอืกช าระเงนิไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น เงนิสด บตัรแรบ

บทิ การบรกิารทีร่วดเรว็ และการทอนช าระเงนิไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

จากบทความขา้งต้นแสดงใหเ้หน็ว่า ผลจากการศกึษาครัง้นี้ ทศันคต ิ3 ส่วน คอื ทศันคตดิา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

ทศันคติด้านความรู้สกึ และทศันคติด้านพฤติกรรม มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อสนิคา้ในแต่ละดา้นไปในทศิทาง

เดยีวกนั กล่าวคอื หากทศันคตขิองกลุ่มผูบ้รโิภค Gen  Y มทีศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑจ์ะเกดิความพงึพอใจในการซือ้อาหาร

พรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals มากขึน้ตามล าดบั  

 

 



ข้อเสนอแนะ / เพื่อน าไปใช้ 

 การวจิยัครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ถงึทศันคตแิละความพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทานใหเ้หน็ถงึ ของผูบ้รโิภค

กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  

1. กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 31-38 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพี

พนักงานบริษัท และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 ขึ้นไป ต้องมีการท าโฆษณาผ่าน SOCIAL MEDIA ผ่านหน้า WEB 

PAGE เนื่องจากกลุ่ม Gen Y โตมากบัยุคของเน็ตเวริค์ ต้องสรา้งความหลากหลายเพื่อทีจ่ะไดเ้หน็การโฆษณาสนิคา้ที่ตรง

จุด ผ่าน FB, IG และ TW  เพื่อใหบ้รโิภคไดเ้ขา้ไปดสูนิคา้ต่าง ๆ การลงโฆษณาช่วงเวลาประมาณ 20.30 น. ในวนัธรรมดา 

และช่วงเวลาบ่ายของวนัเสาร-์อาทติย ์เพื่อทีจ่ะสามรถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดเ้พิม่มากขึน้ 

2. ส่งเสรมิการขายสนิค้าผ่านแอพพลเิคชัน่ ทาง Line ในการส่งคูปองเป็นส่วนลดในการซือ้อาหารสนิค้าอาหาร

พรอ้มรบัประทานในครัง้ต่อไป กระตุน้กจิกรรมในสว่นนี้ใหเ้กดิยอดขาย  

3. ปรบัทศันคตใิหเ้กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ดกบักจิกรรมทาง web page ใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจเขา้มาเยีย่ม

ชมและกดตดิตาม ข่าวสาร เมนูใหม่ๆ อพัเดทรายการอาหาร ท าให้เกดิทศันคตดิ้านความรู้สกึ ทศันคติด้านความรูค้วาม

เขา้ใจ และทศันคตดิา้นพฤตกิรรม ในความสมัพนัธท์ีด่แีละเกดิความพอใจในการซือ้อาหารฯ  

4. สรา้งทศันคตดิา้นพฤตกิรรมใหมใ่หก้ลุ่มตวัอย่างมเีหน็ความส าคญัของดา้นการสง่เสรมิการตลาดใหเ้กดิความพงึ

พอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน ดว้ยการตดิป้ายโฆษณาบรเิวณหน้ารา้น เป็นการสรา้งแรงความพงึพอใจ และท าให้

ผูบ้รโิภครบัรูแ้ละมองเหน็มากขึน้และเกดิการซือ้อาหารกลบัไป 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลควรเกบ็ขอ้มลูเพศหญงิและเพศชายใหม้ปีรมิาณทีเ่ท่ากนั 

2. ในการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคต ิควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ เพิม่เตมิไม่เพยีงแต่7Ps เพยีงเครื่องมอื

เดยีว เน่ืองจากมปัีจจยัอื่น ๆ ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้อกีหลายเครื่องมอื เพื่อใหค้รอบคลุมและตอบปัจจยัความพงึพอใจใน

การซือ้อาหารไดม้ากกว่าเครื่องมอืเดยีว และท าใหพ้ฒันางานวจิยัใหด้ขีึน้เป็นล าดบัต่อไป 

3. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่ม Gen อื่น ๆ เนื่องจากจะมคีวามหลากหลายแตกต่างของบรโิภค

กลุ่ม Gen Y 

4. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิในเขตพืน้ทีป่รมิณฑล หรอืเขตพืน้ทีต่่างจงัหวดั เนื่องจากประชากรกลุ่มต่า งจงัหวดั 

อาจมคีวามพงึพอใจในการซือ้อาหารทีแ่ตกต่างจากประชากรในกรุงเทพมหานคร 



กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัเรื่อง ทศันคตดิและความพงึพอใจในการซือ้อาหารพรอ้มรบัประทาน Daily Cooked Meals ของผูบ้รโิภค

กลุ่ม Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากผูว้จิยัไดร้บัความช่วยเหลอื และดูแลเอาใจเป็นอย่างดี

จากหลายๆ ฝ่าย โดยเฉพาะอาจารยท์ีป่รกึษาคน้ควา้อสิระคอื ดร.ประพนัธ ์วงศบ์างโพ ทีก่รุณาช่วยตรวจสอบทุกขัน้ตอน 

ให้ขอ้เสนอแนะ ติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินการวจิยั อกีทัง้ยงัตรวจทาน และแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ  ผู้วจิยัรูส้กึ

ซาบซึง้ในความกรุณาของท่านอาจารยเ์ป็นอย่างยิง่ และผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ ดร.ปรญิญา

ภรณ์ แสงสขุ, ดร.นธัวฒัน์ โสดานิล และ คุณจนิตนา เอีย่มสกุลรตัน์ ทีไ่ดส้ละเวลาในการใหค้วามรู ้ค าปรกึษา และขอ้ชีแ้นะ

ทีเ่ป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการด าเนินงานคน้ควา้อสิระ และแกไ้ขขอ้บกพร่องจนการคน้ควา้อสิระฉบบันี้มคีวาม

ถูกต้อง และสมบูรณ์ ท าใหก้ารคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดผีูว้จิยัจงึใคร่ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา

ไว ้ณ โอกาสนี้  

นอกจากนี้ผู้วจิยัขอขอบพระคุณมารดาและครอบครวัที่คอยสนับสนุนการศึกษาของผู้วจิยัมาโดยตลอด อกีทัง้

ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องทีรู่จ้กัและเพื่อนๆ โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ รุ่นที ่7 

ทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอืและความร่วมมอืดว้ยดเีรื่อยมาตลอดระยะเวลาการศกึษา  

สดุทา้ยนี้ ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่วา่ การวจิยัฉบบันี้ จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและผูท้ีส่นใจ สามารถน าไปประยุกต์

ใหเ้ป็นประโยชน์ไดต่้อไป 
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