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บทคดัย่อ 

 การศกึษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ศกึษาสถานการณ์การบรโิภคสมุนไพร 2) ศกึษาสถานการณ์

การบรโิภคสมุนไพรจนี 3) ศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสมุนไพรจนีในกรุงเทพมหานคร 4) ศกึษาพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคสมุนไพรจนีในเขตกรงุเทพมหานคร และ 5) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภคสมุนไพรจนีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

วเิคราะหผ์ลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อธบิายผลการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การแจงความถี ่รอ้ยละ 

ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอิา้งองิ F-test, One-way ANOVA ในการทดสอบสมมตฐิานต่างๆ 

 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุเกนิ 60 ปี สมรสและจบการศกึษาระดบัปรญิญา

ตร ีมอีาชพีอสิระ และมรีายไดม้ากกว่า 35,000 บาท รูจ้กัสมุนไพรจนีจากคนในครอบครวัหรอืเพื่อน ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่

บรโิภคสมุนไพรจนีเพราะเชื่อถอืในสรรพคุณ และบรโิภคสมุนไพรจนีเพื่อรกัษาอาการปว่ย สว่นรปูแบบของการบรโิภค

เป็นแบบยาตม้ ระยะเวลาบรโิภคน้อยกว่า 1 ปี บรโิภคสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ สว่นใหญ่เลอืกทีจ่ะเขา้รบัค าปรกึษาที่

โรงพยาบาล ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ น้อยกว่า 1,000 บาท ดา้นการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปจัจยัทางจติวทิยา

และสงัคมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 การทดสอบสมมุตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคเพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีแตกต่างกนั 

ในดา้นระยะเวลาการบรโิภคและความถีใ่นการบรโิภค ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั มนีิสยัการบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั ในดา้น

ระยะเวลาการบรโิภคและค่าใชจ้า่ยต่อครัง้ในการรกัษา ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาและอาชพีต่างกนั มนีิสยัการบรโิภค

ทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบรโิภค ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภค

สมุนไพรจนีแตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาการบรโิภค ความถีใ่นการบรโิภค และค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบรโิภค 

การตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคสมุนไพรจนีในแง่ของระยะเวลาการบรโิภคและตน้ทุนต่อการ

รกัษา ปจัจยัทางสงัคมและจติวทิยาโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนี ในดา้น

ค่าใชจ้่ายต่อการรกัษา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: สมุนไพรจนี, ปจัจยัสว่นประสมการตลาด, ปจัจยัดา้นจติวทิยา, ปจัจยัดา้นสงัคม 



Abstract 

 These study aims to 1) To study the herbal consumption situation. 2) To study current Chinese 

herbal consumption situation. 3) To study the personal factors of Chinese herbal consumers in Bangkok. 4) 

to study consumer behavior of Chinese herbs in Bangkok and 5) To study the factors  influencing of 

consumers' decision to consume Chinese herbs of consumers in Bangkok. 

 The samples used in the study were those who consumed and used to consume Chinese herbs in 

Bangkok, the sample was 400 randomly selected. Descriptive statistics are used to describe the results, 

including frequency, percentage, mean, and standard deviation. F-test, One-way ANOVA to test hypotheses. 

 The results of the study showed that: Most of the samples were female over 60 years old, married 

and have a bachelor degree, have an independent career and earn more than 35,000 baht, Mostly known 

herbs and know the herbs from family / friends. Most people eat herbs because they believe in benefits. 

Consume herbs to cure illness. Consumption of herbs in the form of decoction for less than 1 year 0-1 times 

a week. Most choose to be treated at the hospital, Medical expenses less than 1,000 Baht. The overall 

marketing mix was at a high level. Psychological and social factors Overall, it was at a high level. 

 The hypothesis test showed that different sex consumers had different consumption habits of 

Chinese herbs in terms of duration of consumption and frequency of consumption. Consumers of different 

ages have different consumption habits of Chinese herbs in terms of duration of consumption and cost-per-

treatment. Consumers with different levels of education and occupation have different consumption habits of 

Chinese herbs in terms of cost per treatment. Consumers with different incomes have different consumption 

habits of Chinese herbs in term of duration of consumption, frequency of consumption and cost per 

treatment. The overall marketing mix was related to consumption behavior of Chinese herbs in terms of 

duration of consumption and the cost per treatment. The overall social and psychological factors correlate 

with the consumption behavior of Chinese herbs in terms of cost per treatment. Statistically significant at the 

0.05 level 
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บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปจัจบุนัเรื่องโรคภยัไขเ้จบ็และการดแูลสขุภาพนบัเป็นเรื่องทีส่ าคญั หลายคนใหค้วามสนใจ ทัง้เรื่องอาหารการกนิ การ
ออกก าลงักาย และการบ ารุงร่างกาย เพยีงเพราะหวงัว่าจะใหร่้างกายของตนเองแขง็แรงและไม่เจบ็ปว่ย การดแูลรกัษา
สขุภาพของคนเราในปจัจุบนัมทีางเลอืกหลายทางมากขึน้ ทัง้การดแูลรกัษาสขุภาพดว้ยตนเอง การปรกึษาแพทยแ์ผน
ปจัจบุนั แพทยแ์ผนไทย หรอือกีอย่างหน่ึงทีน่บัว่าผูค้นใหค้วามสนใจกค็อื การดแูลรกัษาสขุภาพดว้ยศาสตรก์ารรกัษา
แบบจนี 

เมื่อเราพจิารณาประชาชนในประเทศจนีพบว่า ประชาชนในประเทศจนีนัน้มอีายุทีค่่อนขา้งยนืยาว อกีทัง้ใน
เรื่องของพละก าลงั และสมรรถภาพในดา้นต่างๆ กย็งัมมีาก แมว้า่บางคนจะอายุมากแลว้กต็าม คนจนีสว่นใหญ่มกัดื่ม
เครื่องยาจนี หรอืรบัประทานอาหารทีม่สีว่นผสมของสมุนไพรจนี แลว้กเ็กดิผลดต่ีอร่างกายอย่างเหน็ไดช้ดั 

สงัคมไทยกเ็หมอืนสงัคมอื่นทัว่โลกทีไ่ม่สามารถแกไ้ขปญัหาสขุภาพอนามยัและความเจบ็ปว่ยของประชาชน
ดว้ยระบบการแพทยแ์ผนปจัจบุนัเพยีงระบบเดยีวไดอ้ย่างครอบคลุมทุกกลุ่มอาการของโรคและปญัหา แต่ตอ้งอาศยั
วธิกีารทีห่ลากหลายโดยเฉพาะระบบการแพทยท์างเลอืกทีเ่หมาะสม เช่น การแพทยแ์ผนจนี  

การแพทยแ์ผนจนี ไดเ้ขา้มามบีทบาทร่วมกบัการแพทยแ์ผนปจัจุบนัและการแพทยไ์ทยในการดแูลสขุภาพ
ของคนไทยในการดแูลสขุภาพของคนไทยมากว่า 700 ปี โดยมหีลกัฐานปรากฏมตี ารายาจนีในคมัภรีพ์ระโอสถพระ
นารายณ์ ซึง่รวบรวมต ารบัยาทีใ่ชใ้นวงัหลวงของสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช และมโีรงพยาบาลเทยีนฟ้ามลูนิธ ิซึง่เป็น
โรงพยาบาลแหง่แรกทีเ่ปิดใหบ้รกิารการแพทยแ์ผนจนี ตัง้แต่ พ.ศ. 2446 รวมทัง้สมาคมแพทยจ์นีในประเทศไทยได้
ก่อตัง้เมื่อ พ.ศ. 2468 นอกจากนี้ ศาสตรก์ารแพทยแ์ผนจนีเป็นศาสตรห์รอืความรูจ้ากต่างประเทศทีไ่ดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้
มาท าการประกอบโรคศลิปะในประเทศไทย ตามมาตรา 31 แหง่พระราชบญัญตักิารประกอบโรคศลิปะ พ.ศ. 2542 
ต่อมาไดม้กีารพฒันาศาสตรก์ารแพทยแ์ผนจนีและมมีหาวทิยาลยัในประเทศไทยเปิดการเรยีนการสอนในสาขา
การแพทยแ์ผนจนี และเมื่อวนัที ่22 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 ไดม้กีารตราพระราชกฤษฎกีาก าหนดใหส้าขาการแพทย์
แผนจนีเป็นสาขาการประกอบโรคศลิปะตามพระราชบญัญตักิารประกอบโรคศลิปะ พ.ศ. 2542 มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่
21 ตุลาคม พ.ศ. 2552 (กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ, 2553) 

ซึง่ไดส้อดแทรกอยู่ในสงัคมไทยมาเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 700 ปี ตัง้แต่อดตีจนถงึปจัจุบนั และไดม้กีาร
พฒันาองคค์วามรูเ้รื่อยมา ซึง่ปจัจุบนัการใชย้าสมุนไพรจนีเป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไปในนานาประเทศ รวมทัง้ประเทศที่
พฒันาแลว้ในซกีโลกตะวนัตก  

การใชส้มุนไพรของจนีมปีระวตัคิวามเป็นมามากกว่า 4,000 ปี ต ารบัยาจนีโบราณเป็นศลิปะวทิยาการในการ
บ ารุงรกัษาสขุภาพร่างกาย เพื่อป้องกนั ลดอาการ และรกัษาโรค โดยเน้นความส าคญัไปทีก่ารรกัษาสมดุลภายใน
ร่างกาย ในกรณีทีส่มดุลทีส่ าคญัเสยีไปจะท าใหเ้กดิความผดิปกตใินร่างกาย ตามดว้ยการเกดิโรคภยัไขเ้จบ็ และการใช้
สมุนไพรหลายชนิดในการสรา้งสมดุลของร่างกายขึน้ใหมจ่ะเป็นวธิกีารรกัษาโรคตามต ารบัยาจนีโบราณ โดยความเป็น
จรงิแลว้การรกัษาตามต ารบัยาจนีโบราณมคีวามไดเ้ปรยีบ ทีส่ามารถใชร้กัษาโรครา้ยบางชนิดทีไ่ม่สามารถรกัษาได้
ดว้ยวธิกีารแพทยแ์ผนปจัจุบนั  

สาเหตุทีย่าสมุนไพรจนีไดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลาย เนื่องมาจากการทีย่าสมุนไพรจนีใหค้วามส าคญัใน
วธิกีารรกัษาโดยการป้องกนัการเกดิโรค และยาสมุนไพรจนียงัออกฤทธิรุ์นแรงน้อยกว่าและมคีวามปลอดภยัสงูกว่ายา
แผนปจัจุบนัทีไ่ดจ้ากสารเคม ีนอกจากน้ียงัมกีารใชย้าสมุนไพรจนีในการลดผลขา้งเคยีงทีเ่กดิจากการใชย้าแผนปจัจบุนั
อกีดว้ย ยาสมุนไพรสามารถท าใหร้ะบบภมูคิุม้กนัของร่างกายเขม้แขง็ขึน้ ในขณะทีย่าปฏชิวีนะกลบัท าใหร้ะบบ
ภูมคิุม้กนัของร่างกายอ่อนแอลง     

สมุนไพรแต่ละชนิดมคีุณลกัษณะเฉพาะตวั ในต ารบัยาจนีมกีารใชคุ้ณลกัษณะหลายอย่างของสมนุไพรหลาย
ชนิดในการบ าบดัโรค และแกไ้ขการแปรปรวนของหยนิและหยาง ซึง่เป็นวธิกีารรกัษาโรคและท าใหร้่างกายแขง็แรง 



คุณลกัษณะดงักล่าว ไดแ้ก่ คุณสมบตัขิองสมุนไพรเหล่านัน้ รสชาต ิสง่ผลกบัอวยัวะใด ประโยชน์ทีห่นุนเสรมิ ประโยชน์
ทีย่บัยัง้ การลอยตวั การจมตวั เป็นตน้ (เมชฌ สอดสอ่งกฤษ, 2558)      

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ สมุนไพรจนีไดร้บัการยอมรบัและเป็นทีน่ยิมกนัอย่างแพรห่ลายทัว่โลก รวมทัง้ใน
ประเทศไทยทีม่ผีูบ้รโิภคเป็นจ านวนมาก โดยผูบ้รโิภคมหีลากหลายเหตุผลในการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคสมุนไพรจนี ท า
ใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคสมุนไพรจนี สถานการณ์ทางการตลาดทีม่ต่ีอการบรโิภค
สมุนไพรจนี และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสมนุไพรจีน 
 ความหมายของสมุนไพรจีน 
 ค าว่า สมนุไพร ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 หมายถงึ พชืทีใ่ชท้ าเป็น
เครือ่งยา สมุนไพรก าเนิดมาจากธรรมชาตแิละมคีวามหมายต่อชวีติมนุษยโ์ดยเฉพาะ ในทางสุขภาพ อนั
หมายถงึทัง้การส่งเสรมิสุขภาพและการรกัษาโรค และความหมายของยาสมุนไพรตามพระราชบญัญตัยิา 
พ.ศ. 2510 ไดร้ะบุว่า ยาสมุนไพร หมายความว่า ยาทีไ่ดจ้ากพฤกษาชาต ิสตัว ์หรอืแรธ่าตุ ซึง่มไิดผ้สม
ปรงุหรอืแปรสภาพ เช่น พชืกย็งัเป็นส่วนของราก ล าตน้ ใบ ดอก ผล เป็นตน้ ซึง่มไิดผ้่านขัน้ตอนการ
แปรรปูใดๆ  
  
ประเภทของสมุนไพรจีน 
 สมุนไพรจนีจะมกีารแบ่งประเภทโดยใชคุ้ณลกัษณะได ้4 แบบ ดงันี้ 
 การจดัแบ่งตามคณุสมบติั สามารถแบ่งสมุนไพรออกได ้4 ประเภท คอื 
 1. สมุนไพรเยน็จดั คอื สมุนไพรทีใ่หค้วามเยน็กบัร่างกายมาก 
 2. สมุนไพรเยน็ คอื สมุนไพรทีใ่หค้วามเยน็กบัร่างกาย 
 3. สมุนไพรรอ้น คอื สมุนไพรทีใ่หค้วามรอ้นกบัร่างกาย 
  4. สมุนไพรรอ้นจดั คอื สมุนไพรทีใ่หค้วามรอ้นกบัร่างกายมาก 
 สมุนไพรเยน็จดัและสมุนไพรเยน็ จะใชใ้นการบ าบดัรกัษาโรคทีเ่กดิจากความรอ้นภายในร่างกาย เช่น รกัษา
อาการมไีขก้ระหายน ้า ทอ้งผกู ระคายคอ เป็นตน้ ในทางกลบักนัสมุนไพรรอ้นและสมุนไพรรอ้นจดั จะใชใ้นการ
บ าบดัรกัษาโรคทีเ่กดิ จากความเยน็ภายในร่างกาย เช่น อาการมอืเทา้เยน็ ผวิซดี ทอ้งร่วง เป็นตน้ 
 การจดัแบ่งตามรสชาติของสมุนไพร คอื ฉุน หวาน เปรีย้ว ขม เคม็ จดื หรอื เฝ่ือน สมุนไพรทีม่รีสชาติ
เหมอืนกนัจะออกฤทธิค์ลา้ยกนั 
 การจดัแบ่งตามท่ีส่งผลกบัอวยัวะใดในรา่งกาย เช่น สง่ผลกบัไต ตบั เป็นตน้ 
 การจดัแบ่งตามฤทธ์ิท่ีส่งผลกบัรา่งกาย เช่น ออกฤทธิห์นุน เสรมิ ยบัยัง้ คลาย กด เป็นตน้  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

การศกึษาในครัง้นี้ มวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 
1. เพื่อศกึษาสถานการณ์การบรโิภคสมุนไพรในปจัจุบนั 

 2. เพื่อศกึษาสถานการณ์การบรโิภคสมุนไพรจนีในปจัจุบนั 
3. เพื่อศกึษาปจัจยัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคสมุนไพรจนีในกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคสมุนไพรจนีในกรงุเทพมหานคร 
5. เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการ
ศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ผูว้จิยั
ไดท้ าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมรีายละเอยีดการด าเนินการวจิยั ดงันี้ 
 
ประชากรการวิจยั ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื บุคคลทัว่ไปทีม่อีายุ 11-70 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีบ่รโิภคสมุนไพร
จนีในกรุงเทพมหานคร 
 ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
 การศกึษาครัง้นี้ใชก้ารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสตูรของคอแครน (Cochran) กรณีทีไ่ม่ทราบขนาด
ของประชากรทีแ่น่นอน แต่ทราบว่ามจี านวนมากและไม่ทราบคา่สดัสว่นของประชากร ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดย
มสีดัสว่นความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั 0.05 สามารถค านวณหาขนาดของตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัไดด้งันี้ 

   จากสตูร    
  

   
 

 
  โดยที ่    n  =  ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
          Z  =  ค่า Z ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% หรอืระดบันยัยะส าคญั 0.05                                 
                       มคี่า Z = 1.96 
          e  =  ระดบัความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้
 

   แทนค่า     
  

   
   

 

                                         =  
     

        
    

 
                                         =  384.16 
 ในการเกบ็ขอ้มลูจรงิจะก าหนดใหเ้กบ็ขอ้มลูมากกว่าขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใชใ้นกรณีทีข่อ้มลูที่
สุม่มาไม่สมบรูณ์ หรอืไม่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มลูได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจะท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 วธิกีารสุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
 1. การเลอืกขอบเขตในการแจกแบบสอบถาม ตามจุดมุ่งหมายของการศกึษาเป็นหลกั คอื ผูท้ีเ่คยบรโิภค
สมุนไพรจนีในกรุงเทพมหานคร 
 2. การเลอืกพืน้ทีท่ีม่กีารรกัษาโดยแพทยแ์ผนจนี ไดแ้ก่ โรงพยาบาลหวัเฉยีว และโรงพยาบาลมลูนิธเิทยีนฟ้า
ในกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นโรงพยาบาลทีม่กีารตรวจรกัษาดว้ยแพทยแ์ผนจนีทีม่ชีื่อเสยีงของประเทศไทย 
 3. การเลอืกผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ไดแ้กข่ ัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง คอื ผูท้ีบ่รโิภคและเคยบรโิภคสมุนไพรจนีในกรุงเทพมหานคร และขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุม่
ตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก คอื ผูท้ีย่นิดใีหข้อ้มลูกบัผูศ้กึษาวจิยัย่านเยาวราชในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด 
 



วิธีการสร้างเครื่องมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล และการทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 วิธีการสรา้งเครือ่งมือการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาวจิยัไดพ้ฒันาจากการศกึษาแนวคดิ 
และทฤษฎต่ีางๆ ประกอบไปดว้ยค าถามประเภทต่างๆ แบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 เป็นค าถามขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก ่เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยมลีกัษณะการตอบค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 
 สว่นที ่2 เป็นค าถามเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคสมุนไพรจนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยมี
ลกัษณะการตอบค าถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 
 สว่นที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดว้ย ปจัจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด ปจัจยัทางจติวทิยา และปจัจยัทางสงัคม 
โดยมลีกัษณะการตอบค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale)  
 ซึง่มกีารก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความส าคญัดงันี้  
 ระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ เท่ากบั    5  คะแนน 
 ระดบัความส าคญัมาก เท่ากบั    4  คะแนน 
 ระดบัความส าคญัปานกลาง เท่ากบั    3  คะแนน 
 ระดบัความส าคญัน้อย เท่ากบั    2  คะแนน 
 ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ เท่ากบั    1  คะแนน 
 ในการแปลความหมายขอ้มลู จะท าโดยอาศยัขอบเขตของคะแนน 1, 2, 3, 4 และ 5 แลว้แปลความหมายตาม
เกณฑท์ีก่ าหนด สามารถน ามาแปลความหมายตามแบบแผนการประเมนิของ Likert Scale 
 ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต ่าสดุ 
                       ช่วงคะแนน 
  = 5 -1 
       5 
  = 0.80 
 เกณฑป์ระเมนิ = ระดบัคะแนน + 0.80 
 ระดบั 5 ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีส่ดุ 
 ระดบั 4 ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 
 ระดบั 3 ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
 ระดบั 2 ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย 
 ระดบั 1 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยทีส่ดุ 
  
 การทดสอบคณุภาพเครือ่งมอื 
 ผูว้จิยัไดท้ าการประเมนิความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูของการวจิยัในครัง้นี้ โดยไดม้กีาร
ทดสอบความเทีย่งตรง และความน่าเชื่อถอื ดงันี้ 
 1. การทดสอบความเทีย่งตรง (Validity) 
 โดยการน าแบบสอบถามทีไ่ดส้รา้งขึน้น าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบ และเสนอแนะในสว่นทีค่วร
จะด าเนินการแกไ้ขและเพิม่เตมิ และพจิารณาเน้ือหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมปจัจยัทีส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการ
วจิยัหรอืไม่ ซึง่เป็นการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา 
 2. การทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability)  



 โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกบัประชากรทีจ่ะท าการศกึษา
วจิยั จ านวน 40 คน และน ามาวเิคราะหเ์พื่อหาค่าความน่าเชื่อถอืดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences) เพื่อหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Coefficient alpha) ดว้ยวธิขีอง Cronbach Coefficient Alpha 
Reliability ซึง่จะท าใหแ้บบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถอืมากขึน้ 
 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
 3.3.1 ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีดเกีย่วกบัเนื้อหาภายในแบบสอบถามและวธิกีารตอบแก่ตวัแทนและทมีงาน 
 3.3.2 ผูว้จิยัหรอืตวัแทนและทมีงาน เขา้ไปในสถานทีต่่างๆ ทีต่อ้งการศกึษาตามทีร่ะบขุา้งตน้ 
 3.3.3 ผูว้จิยัหรอืตวัแทนและทมีงาน ไดแ้จกแบบสอบถามใหก้ลุ่มเป้าหมายและรอจนกระทัง่ตอบแบบสอบถาม
ครบถว้น ซึง่ในระหว่างนัน้หาผูต้อบแบบสอบถามมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัค าถาม ผูว้จิยัหรอืทมีงานจะตอบขอ้สงสยันัน้ 
 
ผลการศึกษา 
 การวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร” เป็นการ
ศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู จ านวน 
400 ชุด แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS ซึง่ผูว้จิยัไดน้ าเสนอ
ผลการวจิยัดงันี้ 

 1. ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง และลกัษณะของตวัแปรในการวจิยั 

 2. การวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1.  ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่างและลกัษณะของตวัแปรในการวิจยั 
 ลกัษณะของกลุม่ตวัอย่าง 
 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื บคุคลทัว่ไปทีม่อีายุ 18-70 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีบ่รโิภคสมุนไพรจนีใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน ไดแ้ก่ ขัน้ที ่1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง คอื ผูท้ีบ่รโิภคและเคยบรโิภคสมุนไพรจนีในกรุงเทพมหานคร และขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบ
อาศยัความสะดวก คอื ผูท้ีย่นิดใีหข้อ้มลูกบัผูศ้กึษาวจิยัย่านเยาวราชในกรุงเทพมหานคร  
 ลกัษณะตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ แบง่เป็นตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ดงันี้ 
 1. ตวัแปรอสิระ ในการวจิยัครัง้นี้ ประกอบดว้ย 

 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
-   เพศ 
-   อายุ 
-   สถานภาพ 
-   ระดบัการศกึษา 
-   อาชพี 
-   รายได ้



 ปจัจยัก าหนดพฤตกิรรมการบรโิภค ไดแ้ก ่
-   ปจัจยัดา้นจติวทิยา 
-   ปจัจยัดา้นสงัคม 

 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก ่
-   ดา้นผลติภณัฑ ์
-   ดา้นราคา 
-   ดา้นช่องทางการตลาด 
-   ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
2. การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา 

  สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม   
  สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสมุนไพรจนี  
  สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
  สว่นที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นจติวทิยาและสงัคม 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอา้งองิ 
  สว่นที ่5 ทดสอบสมมตฐิาน 
 

วเิคราะหผ์ลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) อธบิายผลการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การแจงความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบ
ความสมัพนัธจ์ากค่า Chi-Square test และสถติอิา้งองิ F-test และ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมตฐิานต่างๆ ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ประมวลผลขอ้มลูจากโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิ ผูว้จิยัไดก้ าหนดใช้
สญัลกัษณ์ ในการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนค่าทางสถิติ 
      Mean แทน  ค่าเฉลีย่ 
  S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  X2 แทน  ค่าสถติทิดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสองตวัแปรโดยค่าสถติ ิ 
    Chi-Square test 
  F แทน ค่าส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ(ตาราง F-test) 
  Sig. แทน  ค่าความน่าจะเป็นอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
   *  แทน  ผลทดสอบอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

สรปุผลการศึกษาวิจยั 
 จากผลการรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหผ์ลส ารวจ สามารถน ามาสรุปผลงานวจิยัไดด้งันี้ 
 1. ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 



 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้นี้ มจี านวนรวมทัง้สิน้ 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 
จ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62 และเป็นเพศชาย จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38 มอีายมุากกว่า 60 ปี จ านวน 
88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22 รองลงมามอีายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี 
และ 41-50 ปี จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 มอีายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 และมี
อายุน้อยกว่าหรอื 20 ปี จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 มสีถานภาพสมรส จ านวน 240 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60 และมี
สถานภาพโสด จ านวน 160 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 
รองลงมามกีารศกึษาระดบัต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 และมกีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญา
ตร ีจ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.5 สว่นใหญ่มอีาชพีอสิระ จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31 รองลงมามอีาชพี
ธุรกจิสว่นตวั จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 
และมอีาชพีนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 มรีายไดท้ีม่ากกว่า 35,000 บาท จ านวน 126 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 รองลงมามรีายไดท้ีน้่อยกว่า 15,000 บาท จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 มรีายไดท้ี ่15,000-
20,000 บาท จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 มรีายไดท้ี ่20,001-25,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท จ านวน 
40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และมรีายไดท้ี ่25,001-30,000 บาท จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 สว่นใหญ่รูจ้กัสมุนไพร
จนีจากคนในครอบครวั / เพื่อน จ านวน 274 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 รองลงมารูจ้กัจากผูเ้ชีย่วชาญ / แพทยแ์นะน า 
จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.7 รูจ้กัจากการโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.7 รูจ้กัจาก
รา้นขายสมุนไพรจนี จ านวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 รูจ้กัจากรา้นสะดวกซือ้ เช่น รา้น 7-11 เป็นตน้ จ านวน 16 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.7 และรูจ้กัจากรา้นขายยาในหา้งสรรพสนิคา้ จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 กลุ่มตวัอย่างใน
งานวจิยัครัง้นี้ทีรู่จ้กัสมุนไพรจนี มจี านวนรวมทัง้สิน้ 388 คน สว่นใหญ่เคยทานสมุนไพรจนี จ านวน 378 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 94.5 และไม่เคยทานสมนุไพรจนี จ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 
 2. ขอ้มลูพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนี 
 ผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัครัง้นี้ ทีรู่จ้กัสมุนไพรจนี มจี านวนรวมทีเ่คยทานสมุนไพรจนี 
จ านวน 378 คน สว่นใหญ่บรโิภคสมุนไพรจนีเพราะมคีวามเชื่อถอืในสรรพคุณ จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39 
รองลงมาบรโิภคสมุนไพรจนีเพราะเป็นสมุนไพรธรรมชาตปิราศจากสารเคม ีจ านวน 228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 
บรโิภคสมุนไพรจนีเพราะไมม่ผีลขา้งเคยีง จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.9 และบรโิภคสมนุไพรจนีเพราะเหตุผล
อื่นๆ จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5 สว่นใหญ่มวีตัถุประสงคใ์นการบรโิภคสมุนไพรจนีเพราะรกัษาอาการเจบ็ปว่ย 
จ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 รองลงมามวีตัถุประสงคใ์นการบรโิภคสมุนไพรจนีเพราะตอ้งการฟ้ืนฟู / บ ารุง
ร่างกาย จ านวน 233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.1 มวีตัถุประสงคใ์นการบรโิภคสมุนไพรจนีเพราะตอ้งการปรบัสมดุลของ
ร่างกาย จ านวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.7 และมวีตัถุประสงคใ์นการบรโิภคสมุนไพรจนีเพราะเหตุผลอื่นๆ จ านวน 
13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.9 สว่นใหญ่บรโิภคสมุนไพรจนีในรปูแบบยาตม้ จ านวน 338 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 รองลงมา
บรโิภคสมุนไพรจนีในรปูแบบเครื่องดื่มสมุนไพร จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.9 บรโิภคสมุนไพรจนีในรปูแบบยา
แคปซลูชนิดผง จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.9 บรโิภคสมนุไพรจนีในรปูแบบยาเมด็ส าเรจ็รปู จ านวน 145 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 บรโิภคสมุนไพรจนีในรปูแบบผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร จ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11 บรโิภค
สมุนไพรจนีในรปูแบบยาชงพรอ้มดื่ม จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.0 บรโิภคสมุนไพรจนีในรปูแบบยาลกูกลอน 
จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 บรโิภคสมุนไพรจนีในรปูแบบยาดองเหลา้ จ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 และ
บรโิภคสมุนไพรจนีในรปูแบบยาแคปซลูชนิดสารสกดั จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.7 สว่นใหญ่บรโิภคสมุนไพรจนี
มาเป็นระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.7 รองลงมาบรโิภคสมุนไพรจนีมาเป็นระยะเวลา
มากกว่า 10 ปี จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.3 บรโิภคสมุนไพรจนีมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี จ านวน 62 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.4 และบรโิภคสมนุไพรจนีมาเป็นระยะเวลา 6-10 ปี จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.6 สว่นใหญ่บรโิภค
สมุนไพรจนีในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา สปัดาหล์ะ  0-1 วนั จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41 รองลงมาบรโิภคสมุนไพร



จนีในช่วง 6 เดอืนทีผ่่านมา สปัดาหล์ะ 6-7 วนั จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.6 บรโิภคสมนุไพรจนีในช่วง 6 เดอืน
ทีผ่่านมาสปัดาหล์ะ 2-3 วนั จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18 และบรโิภคสมุน ไพรจนีในชว่ง 6 เดอืนทีผ่่านมา สปัดาห์
ละ 4-5 วนั จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 มจี านวนรวมทีเ่คยทานสมุนไพรจนี จ านวน 378 คน สว่นใหญ่เลอืกเขา้
รบัการรกัษาทีโ่รงพยาบาล จ านวน 190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.1 รองลงมาเลอืกเขา้รบัการรกัษาทีอ่ื่นๆ จ านวน 154 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 เลอืกเขา้รบัการรกัษาทีค่ลนิิกแพทยแ์ผนจนี จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.6 และเลอืกเขา้
รบัการรกัษาทีร่า้นขายยาสมุนไพรจนี จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 สว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ทีน้่อยกว่า 
1,000 บาท จ านวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมามคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ที ่1,000-2,000 บาท จ านวน 143 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ที ่2,001-3,000 บาท จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 ค่าใชจ้่ายเฉลีย่
ต่อครัง้ที ่3,001-4,000 บาท จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 และมคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ทีม่ากกว่า 4,000 บาท 
จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 
 กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้นี้ ทีรู่จ้กัสมุนไพรจนี มจี านวนรวมทีไ่ม่เคยบรโิภคสมุนไพรจนี จ านวน 22 คน 
สว่นใหญ่ไม่เคยบรโิภคสมุนไพรจนีเพราะไมช่อบกลิน่ จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.4 รองลงมาไม่เคยบรโิภค
สมุนไพรจนีเพราะกลวัผลขา้งเคยีง จ านวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6 ไม่เคยบรโิภคสมุนไพรจนีเพราะไม่สะดวกตม้ 
จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ไม่เคยบรโิภคสมุนไพรจนีเพราะไมช่อบรสชาต ิจ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.9 
ไม่เคยบรโิภคสมุนไพรจนีเพราะไม่เชื่อถอืในสรรพคุณ จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.1 และไมเ่คยบรโิภคสมุนไพรจนี
เพราะเหตุผลอื่นๆ จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 มจี านวนรวมทีไ่ม่เคยทานสมุนไพรจนี จ านวน 22 คน สว่นใหญ่
ตอ้งการทดลองบรโิภคเมื่อมโีอกาส จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาไมต่อ้งการทดลองบรโิภค จ านวน 10 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 สว่นใหญ่ถา้มโีอกาสจะเลอืกบรโิภคสมุนไพรจนีรปูแบบสมุนไพรสกดัชนิดแคปซลู จ านวน 7 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.8 รองลงมาถา้มโีอกาสจะเลอืกบรโิภคสมนุไพรจนีรปูแบบสมุนไพรสดชนิดตม้และสมุนไพรสด
ชนิดแคปซลู จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.3 และถา้มโีอกาสจะเลอืกบรโิภคสมุนไพรจนีรปูแบบสมุนไพรสกดัชนิดชง 
จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 
 3. ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมการตลาด 
 ปจัจยัดา้นสว่นประสมการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก
ทีส่ดุ 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมาอยู่ระดบัมาก 1 ดา้น คอื ดา้นราคา และอยู่ในระดบั
ปานกลาง 2 ดา้น คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคี่าเฉลีย่ต ่าสดุตามล าดบั ดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 4 ขอ้ ไดแ้ก่ วตัถุดบิตอ้งมี
มาตรฐาน สะอาดและปลอดภยั มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื บรรจุภณัฑต์อ้งไดม้าตรฐาน มกีารรบัประกนัคุณภาพ
ของสนิคา้ และการรบัรองคุณภาพจากองคก์ารอาหารและยา และอยู่ในระดบัมาก 1 ขอ้ คอื สนิคา้ตอ้งมชีื่อเสยีง มี
ค่าเฉลีย่ต ่าสดุตามล าดบั ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ 
ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ราคาเหมาะสมกบัปรมิาณมคี่าเฉลีย่ต ่าสดุตามล าดบั 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อยูใ่นระดบัปานกลาง 3 
ขอ้ ไดแ้ก่ จ าหน่ายในรา้นขายยา หรอืรา้นสะดวกซือ้ มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื บรกิารจดัสง่สนิคา้โดยตรง 
จ าหน่ายทีศ่นูยก์ารคา้ หรอืหา้งสรรพสนิคา้ และอยู่ในระดบัน้อย 2 ขอ้ คอื จ าหน่ายในเวปไซด ์และจ าหน่ายทางรา้นคา้
ออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค, ไลน์ มคีา่เฉลีย่ต ่าสดุ ตามล าดบั ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก ่บรกิารใหค้ าแนะน าจากผูเ้ชีย่วชาญ มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ 
รองลงมา คอื พนกังานขายมกีารบรกิารทีด่ ีอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คอื การประชาสมัพนัธ ์หรอืแจกสนิคา้ให้
ทดลอง การสง่เสรมิการขาย เชน่ สว่นลด, ของแถม เป็นตน้ และการโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน์ต่างๆ มคี่าเฉลีย่ต ่าสดุ
ตามล าดบั 
  4. ขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทางดา้นจติวทิยาและสงัคม 



  ปจัจยัทางดา้นจติวทิยาและสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  อยู่ในระดบัมาก
ทุกดา้น ไดแ้ก่ ปจัจยัทางดา้นสงัคม มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ปจัจยัทางดา้นจติวทิยา มค่ีาเฉลีย่ต ่าสดุ
ตามล าดบั ปจัจยัทางดา้นจติวทิยาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ ไดแ้ก ่
การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ของตนเอง มคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ความเชื่อทีว่่าการบรโิภคสมุนไพรจนีจะช่วย
ลดผลขา้งเคยีงจากการใชย้าแผนปจัจุบนั การเรยีนรูจ้ากการไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร การรบัรูเ้กีย่วกบัสมุนไพรจนีผ่านการ
บอกเล่า อยู่ในระดบัปานกลาง 4 ขอ้ คอื การรบัรูเ้กีย่วกบัสมุนไพรผ่านการสมัผสั การรบัรูเ้กีย่วกบัสมุนไพรผ่านการลิม้
รส แรงจงูใจจากกจิกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณามผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนี และการรบัรูเ้กีย่วกบั
สมุนไพรผ่านการโฆษณา มค่ีาเฉลีย่ต ่าสดุตามล าดบั ปจัจยัทางดา้นสงัคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูรู้ ้/ ผูเ้ชีย่วชาญมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมนุไพรจนี มคี่าเฉลีย่
มากทีส่ดุ รองลงมา คอื บุคคลทีท่่านยอมรบัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนี และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 
ขอ้ คอื การบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมนุไพรจนี มคี่าเฉลีย่ต ่าสดุตามล าดบั 
 5. จากผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัสรุปผลการทดสอบไดด้งันี้  
 จาการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีทีแ่ตกต่างกนัในดา้น
ระยะเวลาในการบรโิภค และดา้นความถีใ่นการบรโิภค ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภค
สมุนไพรจนีทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลาในการบรโิภคและดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ในการบรโิภค ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาและอาชพีทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ใน
การบรโิภค ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นระยะเวลา
ในการบรโิภค ดา้นความถีใ่นการบรโิภคและดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบรโิภค ปจัจยัสว่นประสมการตลาดโดยรวมมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนี ดา้นระยะเวลาในการบรโิภคและด้านค่าใชจ้่ายต่อครัง้ใน
การบรโิภค และปจัจยัดา้นจติวทิยาและสงัคมโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนี 
ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการบรโิภค อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพ  หรอืเชงิทดลอง เพื่อทีจ่ะสามารถสรุปในเชงิเหตุและผล ถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมุนไพรจนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครได ้
 2. ควรท าการศกึษาในกลุ่มอื่นๆ ทีม่คีวามแตกต่างกนัของกลุม่ตวัอย่างอื่น หรอืในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัอื่น ซึง่จะ
ท าใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 3. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาในแต่ละพืน้ที่ เช่น ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบกลุ่มคนใน 
และในต่างจงัหวดั ว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจบรโิภคสมนุไพรจนีของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครเหมอืนหรอื
แตกต่างกนั 
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