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การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการบรโิภคชาไทยและชาไตห้วนัของผูบ้รโิภคใน

เขตพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอืบุคคลทัว่ไปทีบ่รโิภคชาไทยและชาไตห้วนัในเขตพืน้ที่

อําเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ใน 2 สถานทีค่อื ธารา อเวนิว รงัสติ และบิก๊ซ ีธญับุร ีจํานวน 400 คน ทัง้เพศชายและ

เพศหญงิ อายุ 15 ปีขึน้ไป ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูโดยการ

แจกแจงความถี่,ร้อยละ,ค่าเฉลี่ย,ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, และสถิต ิT- Test ผลสรุปของงานวจิยัมดีงัต่อไปน้ี จากกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 400 คน มเีพศหญงิมจีาํนวน 299 คน ทีบ่รโิภคชา ซึง่มากกว่าเพศชายทีม่จีาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 74.8 และ 25.2 ตามลาํดบั และช่วงอายุระหว่าง 21 – 25 ปี มกีารบรโิภคชามากทีส่ดุจาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

32.5 โดยมสีถานภาพโสดมากถงึ 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.2 ระดบัการศกึษาของกลุ่มตวัอย่างทีบ่รโิภคชามากทีส่ดุ

อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 กลุ่มอาชพีทีบ่รโิภคชามากสุดคอื พนักงานบรษิทัเอกชน 

จํานวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และรายไดเ้ฉลีย่ของผูบ้รโิภคชามากทีสุ่ดอยู่ที ่รายไดต้ํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 

บาท ดา้นปจัจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรม

การบรโิภคชาไทยทีแ่ตกต่างกนั พบว่า ผลการวเิคราะหโ์ดยรวมมกีารตดัสนิใจบรโิภคชาไทยและชาไตห้วนัอยู่ในระดบั

มาก ซึง่วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคชามากสุด คอื เพื่อความสดชื่นแกก้ระหาย มจีาํนวน 318 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.5 มี

ความถีใ่นการบรโิภคชามากสดุอยู่ที ่2 – 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 มชี่วงเวลาในการบรโิภคชามากสุดอยู่ที่

ช่วงบ่าย มจีาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 โดยการบรโิภคชานัน้จะบรโิภคเพื่อตนเอง จาํนวน 327 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 81.8 มสีถานทีท่ีใ่ชซ้ือ้ชามากสุดคอื บรเิวณศนูยก์ารคา้หรอืซุปเปอรม์ารเ์กต็ มจีาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 

และมรีาคาต่อแกว้ทีบ่รโิภคมากสุดอยู่ที ่25 – 35 บาท มจีาํนวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.0ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที ่1 เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆไป ทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นราคาชาต่อแกว้ทีซ่ือ้

ประจาํ สว่นดา้นวตัถุประสงคใ์นการบรโิภคชา ความถีใ่นการบรโิภคชาต่อสปัดาห ์ช่วงเวลาในการบรโิภคชา และบุคคล

ทีม่ผีลต่อการบรโิภคมผีลต่อการบรโิภค ไม่แตกต่างกนั สมมตฐิานที ่2 เพศของผูบ้รโิภคชาไทยทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อ

การตดัสนิใจบรโิภคชาไทยในจงัหวดัปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการ

สง่เสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั สมมตฐิานที ่3 เพศของผูบ้รโิภคชาไตห้วนัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการ

ตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัในจงัหวดัปทุมธานี ได้แก่ ด้านราคา และด้านช่องทางจดัจําหน่าย แตกต่างกนั ส่วนด้าน

ผลติภณัฑ ์ ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

 

คําสาํคญั : ชาไทย ชาไตห้วนั การบรโิภคชา 

 



ABSTRACT 

 This research was purposed to compare the consumption of Thai tea and Taiwanese tea of 

consumers in Pathumthani province.  The samples in this study were the individuals who consumed Thai and 

Taiwanese tea in Thanyaburi District, Pathumthani province. Tara Avenue Rangsit and Big C Thanyaburi were 

been the place to test the samples. The samples of this research were 400 consumers, male and female, age 

above 15 years old.  This research used the questionnaire as a tool to collect data and analyzed data by 

frequency distribution.  Frequency, percentage, mean, standard deviation and Independent Sample T-  Test. 

The result of the comparison of Thai tea and Taiwanese tea of consumers in Pathumthani province was shown 

that from 400 samples:  299 samples were female,101 samples were male.  Female who consumed tea were 

more than male. The percentage are 74.8% and 25.2%. The highest consumption of age was between 21-25 

years 129 samples accounting for 32. 5% .  The highest consumption of status was single 289 samples 

accounting for 72.2%. The highest consumption of education was degree bachelor 182 samples accounting for 

45. 5% .  The highest consumption of occupation was 139 employees accounting for 34. 8% .  The highest 

consumption of salary was lower and equal to 15,000 baht.  Marketing, products, price, place, promotion, and 

human personnel factors.  As a result, the overall analysis of Thai tea consumption was at a high level.  The 

average is 3. 49.  When considering the sub- topic, it was found that the distribution channels and marketing 

promotion were moderate in the decision to consume Thai tea.  Product, Pricing and Human Personnel the 

decision to consume tea was at a high level. Marketing, products, price, place, promotion, marketing and human 

personnel factors. It was found that the overall analysis of Taiwanese tea consumption was at a high level with 

the value of 3.99. When considering the sub-topic, it was found that marketing promotion had the highest effect 

on Taiwanese tea consumption, product level, price, distribution channel and personnel were at the same level. 

Tea consumers had different purposes. The main purpose of consuming tea was to quench thirst. There were 

318 people, accounting for 79.5%. The frequency of tea consumption was 2-4 times per week accounting for 

43.0%. The highest tea consumption was in the afternoon, accounting for 187 people or 46.8%. The objective 

of the tea consumption was from themselves. There were 327 people, accounting for 81.8%. The most place 

where buy the tea was shopping malls or supermarkets.  There were 177 people accounting for 44. 3% .  The 

highest price per glass were 25 -  35 baht.  accounting for 264 people or 66. 0% .All three assumption results 

consist of:  1.  The different of sex were effect to tea consumption behavior, the price per glass of tea factor 

differently.  The tea consumption objective factor, Frequency of drinking tea factor and the personal who had 

affect to consumption need affect to the tea consumption were not different.  2. The different of sex:  Thai tea 

consumers have different effects on Thai tea consumption in Pathumthani province, Product, Price, Distribution 

channel, Promotion and Human Personal were not different. 3.The different of sex: Taiwanese tea consumers 

have different effects on Taiwanese tea consumption in Pathumthani province, price factor and the distribution 

channels were different but product factor, Promotion and Human Personal were not different. 
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บทนํา (Introduction) 

  ชาเป็นเครื่องดื่มยอดนิยมชนิดหน่ึงของโลก มีหลายประเทศที่นิยมดื่มชา เช่น ประเทศจนี ญี่ปุ่น 

องักฤษ ไตห้วนั เป็นต้น ซึง่ในประเทศไทยนัน้ มกีารดื่มชามานาน โดยไดร้บัความนิยมในคนไทยเชือ้สายจนีทีช่ื่นชอบ

ในการดื่มชารอ้น ปจัจุบนัมจีาํนวนผูท้ีด่ื่มชามากขึน้ทัง้ชารอ้นและชาเยน็ โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นถงึวยักลางคนมคีวามชื่น

ชอบในการดื่มชาเย็นมากขึ้น    (ดวงพร จาตุรงควนิชย์, 2554) ประเทศไทยมีชาที่เป็นชาไทย และชาที่นําเข้ามา

จําหน่ายและไดร้บัความนิยม คอื ชาไต้หวนั รา้นชาไทยทีม่จีําหน่ายในประเทศไทย เช่น ชาปกัษ์ใต้  ชาพระยอม ชา

ตรามอื เป็นต้น และในส่วนของชาไต้หวนั อย่างเช่น โอชายะ ดัก๊กุชา ชาคุมะ มสิเตอรเ์ชค็ เป็นต้น ซึง่มไีข่มุกเป็นจุด

ขายหลกั แต่เดมิเมื่อครัง้ทีเ่ขา้มาใหม่ๆ  นัน้ เป็นเครื่องดื่มแฟชัน่สาํหรบัลกูคา้กลุ่มวยัรุ่นแต่ปจัจุบนัรา้นชาไตห้วนัหรอืชา

ไข่มุกไดส้รา้งจุดขายเป็นแกว้ผนึกดว้ยฝาแผ่นพลาสตกิใสปิดสนิท ดูสะอาด พกพาสะดวก เมนูหลากหลาย มเีปิดขาย

ทัง้ในหา้งสรรพสนิคา้ แหล่งสาํนักงาน สถานีรถไฟฟ้า และย่านธุรกจิ ทําใหเ้ครื่องดื่มชาไขมุ่กฉีกตวัออกจากเครื่องดื่ม

แฟชัน่ มาสูเ่ครื่องดื่มในชวีติประจาํวนัไดเ้ช่นเดยีวกบั “กาแฟ” และมรีา้นชาไทยทีข่ายเครื่องดื่มรอ้นเยน็อย่างชาไทยเจา้

ตลาด “ชาพระยอม” มกีารพฒันาจุดขายดว้ยเมนูใสไ่ขม่กุเช่นเดยีวกบัรา้นชาไตห้วนั จากการเปลีย่นแปลงและพฒันาจดุ

ขายทัง้ชาไทยและชาไต้หวนั ทําใหม้กีารแขง่ขนักนัสูง ทําให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะทําการศกึษาเปรยีบเทยีบการบรโิภคชา

ไทยและชาไตห้วนัของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการบรโิภคชาของคนไทยในเขต

พื้นที่จงัหวดัปทุมธานีและสถานการณ์ทางการตลาดของรา้นชาไทยและร้านชาไต้หวนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา

สถานการณ์การบรโิภคชาของคนไทยโดยทัว่ไป เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคชาของคนไทย เพื่อศกึษาสถานการณ์

ทางการตลาดของรา้นชาไทยและรา้นชาไตห้วนั โดยทัว่ไป เพื่อศกึษาสถานการณ์ทางการตลาดของรา้นชาไทยและรา้น

ชาไต้หวนั ในเขตพื้นที่จงัหวดัปทุมธานีและเพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤติกรรมการบรโิภคชาไทยและชาไต้หวันของ

ผูบ้รโิภค ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี  

วธิกีารดําเนินการวจิยั (Methods) 

การศกึษาเปรยีบเทยีบการบรโิภคชาไทยและชาไต้หวนัของผู้บรโิภคในเขตพื้นที่จงัหวดัปทุมธานี 

ผู้วจิยัเลอืกรูปแบบที่นํามาใช้ในการวจิยั คอื การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมขีอบเขตวจิยัดงัน้ี     

1) ผู้วิจยัทําการศึกษาที่ห้างสรรพสนิค้าธารา อเวนิว รงัสติ และบิ๊กซี ธญับุรี เพราะเป็นสถานที่ ช้อปป้ิง มีร้านค้า 

รา้นอาหารจํานวนมาก รวมทัง้มรีา้นขายชาทีม่ที ัง้ชาไทยและชาไต้หวนั ซึง่เหมาะทีจ่ะเป็นสถานที่เกบ็ขอ้มูลงานวจิยั   

2) กลุ่มประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นบุคคลทัว่ไปในเขตจงัหวัดปทุมธานี อายุระหว่าง 15 – 35 ปี จํานวน 400 คน มี

สมมติฐานในการวิจยัดงัน้ี 1) ปจัจยัประชากรด้านเพศ ที่แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาทัว่ ๆไปที่

แตกต่างกนั 2) ปจัจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร มีผลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคชาไทยทีแ่ตกต่างกนั 3) ปจัจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาด

และด้านบุคลากร มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาไต้หวนัที่แตกต่างกนั โดยมวีธิีการสุ่มตวัอย่าง 3 ขัน้ตอน โดยมี

ข ัน้ตอนดงัน้ี  

วธิกีารสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนที ่1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ( Simple Random Sampling ) ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย

โดยการจบัฉลากจากจํานวนอําเภอทัง้หมด 7 อําเภอ ไดแ้ก่ 1. อําเภอเมอืงปทุมธานี 2. อําเภอธญับุร ี3..อําเภอคลอง

หลวง 4. อําเภอลําลูกกา 5. อําเภอลาดหลุมแกว้ 6. อําเภอสามโคก 7. อําเภอหนองเสอื โดยอําเภอทีจ่บัฉลากไดค้อื

อาํเภอธญับุร ี



ขัน้ตอนที ่2 การสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Sampling ) ในหา้งสรรพสนิคา้ในอาํเภอ

ธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ซึง่ในพืน้ทีบ่รเิวณน้ีนมรีา้นชาทีเ่ปิดจาํหน่ายชาอยู่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นรา้นชาภายในบรเิวณ

ป ัม๊น้ํามนั หมู่บา้น ถนนขา้งทาง หรอืหา้งสรรพสนิคา้ แต่งานวจิยัในครัง้น้ีผูว้จิยัต้องการศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างชา

ไทยและชาไต้หวนั ซึง่ถ้าจะทําการศกึษารา้นชาทัง้สองประเภทจาํเป็นจะตอ้งศกึษาในหา้งสรรพสนิคา้ใหญ่ ซึง่จะมรีา้น

ชาทัง้สองประเภทตัง้อยู่ใกล้กนั ด้วยเหตุน้ีผู้วจิยัจงึได้ทําการสํารวจหา้งสรรพสนิค้าในอําเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี

จากแผนที่ Google Maps โดยมขีอ้มูลของห้างสรรพสนิค้าใหญ่ ๆ ดงัน้ี ฟิวเจอร์พาร์ค รงัสติ (มหี้างย่อยคอื Zpell , 

Central, Robinson, Big C, HomePro)  ธาราอเวนิว และเอม็พาร์ค รงัสติ  สมัมากรเพลส  บิ๊กซธีญับุร ีเทสโก้ โลตสั 

รงัสติ – นครนายกและเทสโก้ โลตัส คลอง 7 จากข้อมูลห้างสรรพสนิค้าใหญ่ทัง้หมดในอําเภอธญับุรี ผู้วิจยัเลือก

ทาํการศกึษาทีห่า้งสรรพสนิคา้จาํนวน 2 แห่งจากหา้งสรรพสนิคา้ทัง้หมดในอาํเภอธญับรุ ีคอื ธารา อเวนิว รงัสติและบิก๊

ซ ีซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์สาขา คลอง 6 (ธญับุร)ี  

ขัน้ตอนที ่3 การสุ่มตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) ผูต้อบแบบสอบถามใช้

การคดัเลอืกตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling ) ไปยงัสถานที ่2 สถานที่ที่เลอืกไวใ้น

ขัน้ตอนที ่2 

วธิกีารสรา้งเครื่องมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่าง โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบั

การสรา้งแบบสอบถามเป็นขัน้ตอนดงัน้ี 1. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั และทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยับนแบบสอบถามงานวจิยัครัง้น้ีแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี ส่วนที ่1 ลกัษณะขอ้มูลประชากรศาสตร ์

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยและชาไตห้วนั ของ

ผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี  โดยแบ่งคําถามเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร จาํนวนทัง้หมด 16 ขอ้ เป็นคาํถามทีม่ลีกัษณะปลายปิด แบบ   ( Likert Scale 

Questions ) โดยเลอืกตอบในขอ้ทีต่รงกบัระดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ดโดยมรีะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ ( 

Interval Scale ) ม ี5 ระดบั ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) และ (7OS) ที่มผีลต่อ

การตดัสนิใจบรโิภคชาของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี จํานวนทัง้หมด 6 ขอ้ เป็นคําถามที่มลีกัษณะปลายปิดตอบ

คําตอบเดียว ( Close-End Probed ) ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale ) และส่วนที่ 4 

ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

การทดสอบประสทิธภิาพของแบบสอบถามและการทดสอบเครื่องมอื 

ในการทดสอบประสทิธภิาพแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีไ่ดส้รา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารย์

ที่ปรกึษา เพื่อปรบัปรุงแก้ไข ลําดบัต่อมา ผู้วจิยัไดท้ําการปรบัปรุงแกไ้ขและนําเสนอให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบ

ความถูกต้องอีกครัง้หน่ึง เพื่อให้อาจารย์ที่ปรึกษาอนุมตัิก่อนแจกแบบสอบถาม จากนัน้ได้นําแบบสอบถามไปหา

คุณภาพของแบบสอบถามต่อไปและขัน้สดุทา้ยเมื่อไดค่้าความเชื่อมัน่ปรบัปรุงแกไ้ขก่อนทาํการแจกแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มตวัอย่าง 400 ชุด ในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี ผูว้จิยัใชร้ะยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูงานวจิยั ตัง้แต่วนัที ่ 1 มกราคม 

2561 - 15 มนีาคม 2561 จากนัน้ทําการทดสอบความน่าเชื่อมัน่ ( Reliability test ) โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป SPSS 

for Windows ไดค่้าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 0.7 (ใสค่่าทีไ่ด)้ ซึง่มค่ีามากกว่า 0.7 แปลว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเชือ่ถอื 



ผลการวจิยั (Results) 

ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการแสดงการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากงานวจิยัน้ี ซึง่ได้

วเิคราะหแ์ละนําเสนอในรปูแบบตารางประกอบคาํอธบิาย โดยไดแ้บ่งการนําเสนอออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี  

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ซึง่ประกอบดว้ย ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูล

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพีและรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน โดยการนําเสนอขอ้มลูการวเิคราะหใ์นรปูแบบการแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ ดงัตารางที ่1 ดงัน้ี 

ตารางที ่1 จาํนวนความถีแ่ละค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน รอ้ยละ 

1. เพศ    

ชาย  101 25.2 

หญงิ  299 74.8 

 รวม 400 100.0 

2. อายุ    

น้อยกว่า 15 ปี  27 6.8 

15 – 20 ปี  58 14.5 

21 – 25 ปี  129 32.5 

26 – 30 ปี  49 12.3 

31 – 35 ปี  56 14.0 

35 ปี ขึน้ไป  81 20.3 

 รวม 400 100.0 

3. สถานภาพ    

โสด  289 72.2 

สมรส  111 27.8 

 รวม 400 100.0 

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน รอ้ยละ 

4. ระดบัการศกึษา    

ประถม- มธัยมศกึษาตอนตน้  61 15.3 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช.  77 19.3 

ปวส. / อนุปรญิญา  20 5.0 

ปรญิญาตร ี  182 45.5 

สงูกว่าปรญิญาตร ี  60 15.0 



ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน รอ้ยละ 

 รวม 400 100.0 

5. อาชพี    

นกัเรยีน / นกัศกึษา  123 30.8 

ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ  31 7.8 

พนกังานบรษิทัเอกชน  139 34.8 

ธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย  93 23.3 

อื่น ๆ  14 3.5 

 รวม 400 100.0 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน    

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั15,000 บาท  138 34.5 

15,001 – 25,000 บาท  98 24.5 

25,001 – 35,000 บาท  32 8.0 

35,001 – 45,000 บาท  38 9.5 

45,001 – 55,000 บาท  19 4.8 

55,001 บาทขึน้ไป  75 18.8 

 รวม 400 100.0 

ผลการวเิคราะห์จากตารางที ่1 พบว่าขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของ

กลุ่มตวัอย่างครัง้น้ีจาํนวนทัง้หมด 400 คน สามารถจาํแนกตามตวัแปรไดด้งัต่อไปน้ี เพศ พบว่า สว่นใหญ่ของผูท้ีต่อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญงิ มจีํานวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 และมเีพศชายจาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 

ตามลาํดบั อายุ พบว่าสว่นใหญ่ของผูท้ีต่อบแบบสอบถามมอีายอุยู่ระหว่าง 21 – 25 ปี มจีาํนวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

32.3 รองลงมาคอือายุ 35 ปีขึน้ไป มจีํานวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 ถดัมาคอือายุอยู่ระหว่าง 15 - 20 ปี มจีํานวน 

58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 อายุอยู่ระหว่าง 31 - 35 ปี มจีาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 อายุอยู่ระหว่าง 26 - 30 ปี 

มจีาํนวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.3 และอายุน้อยกว่า 15 ปี มจีาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 ตามลาํดบั สถานภาพ 

พบว่า สว่นใหญ่ของผูท้ีต่อบแบบสอบถามเป็นโสด ซึง่มจีาํนวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.2 และสมรสจาํนวน 111 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 ตามลําดบั ระดบัการศกึษาสงูสุด พบว่าส่วนใหญ่ของผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาอยู่ที่

ปรญิญาตร ีมจีาํนวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รองลงมาคอืระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. มจีํานวน 

77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 ถดัมาคอืระดบัการศกึษาประถม/มธัยมศกึษาตอนต้น มจีาํนวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 และระดบัการศึกษา ปวส./อนุปริญญา มี

จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั อาชพี พบว่าสว่นใหญ่ของผูท้ีต่อบแบบสอบถามคอืพนกังานบรษิทัเอกชน 

มจีาํนวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 รองลงมาคอื นกัเรยีน/นกัศกึษา มจีาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 ถดัมาคอื

อาชพีทําธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย มจีํานวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3 อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มจีํานวน 31 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 7.8 และอาชพีอื่น ๆ มจีํานวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 ตามลําดบั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าส่วนใหญ่

ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  มจีํานวน 138 คน คดิเป็นร้อยละ 

34.5 รองลงมาคอืรายได ้15,001 – 25,000 บาท มจีาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.5 ถดัมาคอืรายได ้55,001 บาทขึน้

ไป มจีํานวน 75 คน คดิเป็นร้อยละ 18.8 รายได ้35,001 – 45,000 บาท มจีํานวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 9.5 รายได้ 



25,001 – 35,000 บาท มจีํานวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 และรายได ้45,001 – 55,000 บาท มจีํานวน 19 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 4.8 ตามลาํดบั 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจบริโภคชาไทยและชาไต้หวนั ของผู้บริโภคใน

จงัหวดัปทุมธานี การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยและชาไตห้วนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี 

ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร มีผลการ

วเิคราะหด์งัตารางที ่2 และตารางที ่3 

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธาน ี

การตดัสนิใจบรโิภคชาไทย X� S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.54 0.898 มาก 

2. ดา้นราคา 3.56 0.756 มาก 

3. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 3.31 0.859 ปานกลาง 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.32 1.051 ปานกลาง 

5. ดา้นบุคลากร 3.73 0.846 มาก 

รวม 3.49 0.882 มาก 

 

ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของการตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธาน ี

การตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนั X� S.D. แปลผล 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.07 0.635 มาก 

2. ดา้นราคา 3.92 0.669 มาก 

3. ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 3.59 0.778 มาก 

4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 4.22 0.658 มากสุด 

5. ดา้นบุคลากร 4.14 0.674 มาก 

รวม 3.99 0.683 มาก 

 ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ของค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการ

ตัดสนิใจบริโภคชาไทยและชาไต้หวนัของผู้บริโภคในจงัหวดัปทุมธานี ตามลําดบั พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ของการ

ตดัสนิใจบรโิภคชาไทยและชาไต้หวนัของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี โดยมรีะดบัการตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัใน 

ระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 4.07 และการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยใน ระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54 ด้านราคา มรีะดบัการ

ตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนัอยู่ใน ระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่3.92 และการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยอยู่ใน ระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.56 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มกีารตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัอยู่ใน ระดบัมาก โดยมรีะดบัค่าเฉลีย่อยู่ที ่

3.59 และมกีารตดัสนิใจบรโิภคชาไทยอยู่ใน ระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่3.31 ด้านการส่งเสรมิการตลาด มกีาร

ตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนัอยู่ใน ระดบัมากสุด มค่ีาเฉลีย่ 4.22 และการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยอยู่ใน ระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลี่ย 3.32 ด้านบุคลากร มีการตัดสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัอยู่ใน ระดบัมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.14 และการตดัสนิใจ

บรโิภคชาไทยอยู่ใน ระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ยอยู่ที่ 3.73 ในภาพรวมการตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัมค่ีาเฉลี่ยสูงกว่าการ

ตดัสนิใจบรโิภคชาไทย ซึ่งการตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัอยู่ใน ระดบัมาก มค่ีาเฉลี่ย 3.99 และในภาพรวมของการ

ตดัสนิใจบรโิภคชาไทยเฉลีย่อยู่ใน ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่ 3.49 



 สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) และ (7OS) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ

บรโิภคชาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) และ (7OS) ทีม่ี

ผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี ไดพ้จิารณาตามหวัขอ้ดงัน้ี วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคชา

ของท่าน ความถีใ่นการบรโิภคชาของท่านกีค่รัง้ต่อสปัดาห ์ท่านบรโิภคชาในช่วงใดของวนัมากทีสุ่ด บุคคลใดทีม่ผีลต่อ

การบรโิภคชาของท่าน สถานทีท่ีท่่านใชซ้ือ้ชาเป็นประจาํคอืทีใ่ดและราคาชาต่อแกว้ทีท่่านซือ้เป็นประจําคอืราคาเท่าไร 

โดยการนําเสนอขอ้มลูในรปูแบบของจาํนวน ความถี ่และรอ้ยละ แจกแจงเป็นค่าคะแนนเฉลีย่ ค่าตํ่าสดุ ค่าสงูสดุและค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภค (6W1H) และ (7OS) ที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจบรโิภคชาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธาน ี

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) และ (7OS) ที่

มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชา 

จาํนวน รอ้ยละ 

1. วัตถุประสงค์ในการบริโภคชาของ

ท่าน 

   

มปีระโยชน์ต่อร่างกาย  21 5.3 

ทดแทนการดืม่กาแฟ  42 10.5 

เพิม่ความสดชืน่แกก้ระหาย  318 79.5 

ตามกระแสนยิม  0 0 

อื่นๆ   19 4.8 

 รวม 400 100.0 

2. ความถี่ในการบริโภคชาของท่านกี่

คร ัง้ต่อสปัดาห ์

   

น้อยกว่า 2 ครัง้  114 28.5 

2 – 4 ครัง้  172 43.0 

4 – 6 ครัง้  62 15.5 

6 – 8 ครัง้  25 6.3 

8 ครัง้ข ึน้ไป  27 6.8 

 รวม 400 100.0 

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) และ (7OS) ที่

มผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชา 

จาํนวน รอ้ยละ 

3. ท่านบรโิภคชาในช่วงใดของวนัมาก

ทีสุ่ด 

   

ช่วงเชา้  63 15.8 

ช่วงเทีย่ง  104 26.0 

ช่วงบ่าย  187 46.8 

ช่วงเยน็  46 11.5 



ช่วงกลางคนื  0 0 

 รวม 400 100.0 

4. บุคคลใดที่มผีลต่อการบรโิภคชาของ

ท่าน 

   

ตนเอง  327 81.8 

ครอบครวั  32 8.0 

เพือ่น     13 3.3 

พนกังานขายหน้ารา้น  20 5.0 

อื่นๆ  8 2.0 

 รวม 400 100.0 

5. สถานที่ที่ท่านใชซ้ื้อชาเป็นประจําคอื

ทีใ่ด 

   

บรเิวณศนูยก์ารคา้หรอืซุปเปอร ์มารเ์กต็  177 44.3 

บรเิวณอาคารสาํนกังาน  101 25.3 

ป ัม๊น้ํามนั    56 14.0 

โทรสัง่ / สัง่ออนไลน์ เดลเิวอรร์ี ่  0 0 

อื่น ๆ  66 16.5 

 รวม 400 100.0 

6. ราคาชาต่อแกว้ทีท่่านซือ้เป็นประจาํ

คอืราคาเท่าไร 

  

 

 

น้อยกว่า 25 บาท  0 0 

25 – 35 บาท  264 66.0 

36 – 45 บาท  69 17.3 

46 – 55 บาท  61 15.3 

56 บาท ขึน้ไป  6 1.5 

 รวม 400 100.0 

 ผลการวเิคราะหจ์ากตารางที ่4 พบว่า การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) และ 

(7OS) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี ของผูต้อบแบบสอบถามจํานวนทัง้หมด 400 

คน สามารถจําแนกตามตวัแปรดงัต่อไปน้ี วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคชาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า วตัถุประสงคใ์นการ

บรโิภคชาสว่นใหญ่เพื่อเพิม่ความสดชื่นแกก้ระหาย ซึง่มจีาํนวน 318 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.5 รองลงมาเพื่อทดแทนการ

ดื่มกาแฟ จํานวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 ถดัมาเป็นการบรโิภคเพื่อมปีระโยชน์ต่อร่างกาย จํานวน 21 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 5.3 การบรโิภคเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ มจีํานวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.8 และในการตอบแบบสอบถาม ไม่มี

ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกการบรโิภคตามกระแสนิยม ความถี่ในการบรโิภคชาของกลุ่มตวัอย่างกีค่รัง้ต่อสปัดาห ์พบว่า 

ในการดื่มชามจีํานวน 2- 4 ครัง้ต่อสปัดาหม์ากสุด มจีํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 รองลงมาทีม่กีารดื่มชาน้อย

กว่า 2 ครัง้ต่อสปัดาห์ มจีํานวน 114 คน คดิเป็นร้อยละ 28.5 ถดัมามกีารดื่มชา 4 -6 ครัง้ต่อสปัดาห์ คดิเป็นร้อยละ 



15.5 มกีารดื่มชา 8 ครัง้ขึน้ไป มจีาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 และมกีารดื่มชา 6 – 8 ครัง้ มจีาํนวน 25 คน คดิเป็น

ร้อยละ 6.3 ช่วงเวลาทีก่ลุ่มตวัอย่างบรโิภคชามากทีสุ่ด จากผลการวเิคราะหพ์บว่า การดื่มชามากที่สุดในช่วงบ่าย มี

จํานวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 รองลงมาเป็นช่วงเทีย่ง มจีํานวน 104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 ถดัมาเป็นช่วงเชา้ 

มจีํานวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ช่วงเยน็มจีาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และในช่วงกลางคนื ไม่มกีารดื่มชา

จากการสาํรวจ บุคคลใดทีม่ผีลต่อการบรโิภคชาของท่าน จากผลการวเิคราะห ์พบว่า ผูท้ีม่ผีลต่อการดื่มชามากสุดคอื 

ตนเอง มจีาํนวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.8 รองลงมาคอื ครอบครวั มจีาํนวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ถดัมาทีม่ผีล

ต่อการบรโิภคชา คอื พนักงานขายหน้ารา้น มจีํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 ผู้ที่มผีลต่อการบรโิภคชาถดัมา คอื 

เพื่อน มจีํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 3.3 และอื่นๆ ที่มผีลต่อการดื่มชา จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 2.0 สถานทีท่ี่

กลุ่มตวัอย่างใชซ้ือ้ชาเป็นประจําคอืทีใ่ด จากผลการวเิคราะห ์พบว่า สถานทีท่ีใ่ชซ้ือ้ชามากสุดคอื บรเิวณศูนยก์ารค้า

หรอืซุปเปอร ์มารเ์กต็ มจีํานวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 รองลงมาเป็นบรเิวณอาคารสาํนักงาน มจีํานวน 101 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 25.3 ถดัมาเป็นสถานทีอ่ื่น ๆ เช่น รา้นใกลบ้า้น ใกลโ้รงเรยีน ใกลส้ถานทีท่ํางาน รถเขน็ มจีํานวน 66 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 ถดัมาเป็นป ัม๊น้ํามนั มจีาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 และไม่มกีารโทรสัง่/สัง่ออนไลน์ เดลิ

เวอรร์ี ่ราคาต่อแกว้ทีก่ลุ่มตวัอย่างซือ้เป็นประจาํ จากผลการวเิคราะห ์พบว่า ราคาทีซ่ือ้ประจาํต่อแกว้มากสดุอยู่ทีร่าคา 

25 – 35 บาท มจีํานวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.0 รองลงมา คอื ราคา 36-45 บาท มจีํานวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

17.3 ถดัมาราคา 46 – 55 บาท มจีํานวน 61 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 ทีซ่ือ้ชาราคา 56 บาท ขึน้ไป มจีํานวน 6 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 1.5 และทีร่าคาน้อยกว่า 25 บาท ไม่มคีนตอบ 

ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมานเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัประชากร

ดา้นเพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆไปทีแ่ตกต่างกนั สมมตฐิานที ่2 ปจัจยัทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคชาไทยที่แตกต่างกนั

สมมติฐานที่ 3 ปจัจยัทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร มผีลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคชาไต้หวนัที่แตกต่างกนั การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ Independent Samples t-test ในการ

ทดสอบดว้ยสติ ิIndependent Samples t-test นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 การนําเสนอผลการทดสอบสมมตฐิานซึง่

ประกอบด้วยผลการทดสอบสมมตฐิาน 3 ขอ้ โดยแบ่งการนําเสนอผลการวเิคราะหต์ามหวัขอ้ต่อไปน้ี สมมติฐานที่ 1 

ปจัจยัประชากรดา้นเพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆ ไป ทีแ่ตกต่างกนั เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆไป ทีแ่ตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆไป ทีแ่ตกต่างกนั 

H1 :  เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆไป ไม่แตกต่างกนั 

ตารางที ่5 แสดงการทดสอบ Independent Sample T- Test ของพฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆ ไปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธาน ี

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค sex n mean S.D. t Sig.2tailed 

วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคชา ชาย 101 2.81 0.674 -1.211 0.227 

 หญงิ 299 2.91 0.711   

 ความถีใ่นการบรโิภคชาต่อสปัดาห ์ ชาย 101 2.12 1.098 -0.814 0.416 

 หญงิ 299 2.22 1.132   

ช่วงเวลาในการบรโิภคชา ชาย 

หญงิ 

101 

299 

2.52 

2.55 

0.867 

0.901 

-1.98 0.843 

 บุคคลทีม่ผีลต่อการบรโิภค ชาย 101 1.32 0.882 -0.756 0.462 



พฤตกิรรมผูบ้รโิภค sex n mean S.D. t Sig.2tailed 

 หญงิ 299           1.39 0.929 

ราคาชาต่อแกว้ทีซ่ื้อเป็นประจาํ ชาย 

หญงิ 

101 

299 

2.35 

2.58 

0.623 

0.849 

-2.976* 0.003 

จากผลการวเิคราะห ์ตารางที ่5 พฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆ ไปของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี มี

ผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี วตัถุประสงค์ในการบริโภคชา  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.227  ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการบรโิภคชาไม่แตกต่างกนัในด้านวตัถุประสงคใ์นการบรโิภคชา อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

ความถี่ในการบรโิภคชาต่อสปัดาห ์มค่ีา Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.416 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภค

ชาไม่แตกต่างกนัในด้านความถี่ในการบรโิภคชาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ช่วงเวลาในการ

บรโิภคชา มค่ีา Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.843 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคชาไม่แตกต่างกนัในดา้น

ช่วงเวลาในการบรโิภคชา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 บุคคลที่มีผลต่อการบริโภค  มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.462 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ

ของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคชาไม่แตกต่างกนัในดา้นบุคคลทีม่ผีลต่อการบรโิภค อย่าง

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ราคาชาต่อแกว้ทีซ่ือ้ประจาํ  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่าง

กนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคชาแตกต่างกนัในดา้นราคาต่อแกว้ทีซ่ือ้ประจํา อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สรุป

สมมติฐานที่ 1  ได้ดงัน้ี คอื ยอมรบัสมมติฐาน (H0) และปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) ด้านราคาชาต่อแก้วที่ซื้อประจํา 

หมายความว่า เพศ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆไป ที่แตกต่างกนั ด้านราคาชาต่อแก้วทีซ่ือ้

ประจาํ ปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ดา้นวตัถุประสงคใ์นการบรโิภคชา ความถีใ่นการบรโิภค

ชาต่อสปัดาห์ ช่วงเวลาในการบรโิภคชา และบุคคลที่มผีลต่อการบรโิภค หมายความว่า เพศ ที่แตกต่างกนั มผีลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆ ไป ดา้นวตัถุประสงคใ์นการบรโิภคชา ความถีใ่นการบรโิภคชาต่อสปัดาห ์ช่วงเวลาในการ

บรโิภคชา และบุคคลทีม่ผีลต่อการบรโิภค ทีไ่ม่แตกต่างกนั สมมตฐิานขอ้ 2 ปจัจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา 

สถานที ่การส่งเสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคชาไทยทีแ่ตกต่างกนั เพศของผูบ้รโิภคที่

บริโภคชาไทยแตกต่างกนัที่มีผลต่อการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่และการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการ

ตดัสนิใจบรโิภคชาไทยทีแ่ตกต่างกนัซึง่สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

H0 : เพศของผู้บริโภคชาไทยที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาไทยในจังหวัด

ปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร 

แตกต่างกนั 

H1 : เพศของผู้บริโภคชาไทยที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจบริโภคชาไทยในจังหวัด

ปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร ไม่

แตกต่างกนั 

ตารางที ่6 แสดงการทดสอบ Independent Sample T- Test ของการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี กรณีชาไทย 

ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและ ดา้นบุคลากร 



การตดัสนิใจบรโิภคชาไทย sex n mean S.D. t Sig.2tailed 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ชาย 101 3.5594 0.75841 0.388 0.698 

 หญงิ 299 3.5276 0.69565   

 ดา้นราคา ชาย 101 3.5099 0.77130 -0.818 0.414 

 หญงิ 299 3.5753 0.66569   

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ชาย 

หญงิ 

101 

299 

3.3985 

3.2784 

0.75430 

0.60758 

1.449 0.149 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 

ชาย 

หญงิ 

101 

299           

3.3663 

3.3060 

1.01954 

0.91821 

0.555 0.579 

 ดา้นบุคลากร 

 

ชาย 

หญงิ 

101 

299 

3.8168 

3.7048 

0.79835 

0.72876 

1.303 0.193 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากผลการวเิคราะห ์ตารางที ่6 การตดัสนิใจบรโิภคชาไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี มผีลการ

วเิคราะห ์ดงัน้ี ดา้นผลติภณัฑ ์มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.698 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจ

บรโิภคชาไทยไม่แตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นราคา มค่ีา Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั 0.414 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ

ของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยไม่แตกต่างกนัใน ดา้นราคา อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นช่องทางจดัจําหน่าย มค่ีา Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.149 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมี

ความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยไม่แตกต่างกนัใน ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.579 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจ

บรโิภคชาไทยไม่แตกต่างกนัใน ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นบุคลากร  มคี่า 

Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.193 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยไม่แตกต่างกนัใน 

ดา้นบุคลากร อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สรุปสมมตฐิานที ่2 ไดด้งัน้ี คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูบ้รโิภคชาไทยทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยในจงัหวดั

ปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร ไม่

แตกต่างกนั สมมตฐิานขอ้ 3 ปจัจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร 

มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคชาไต้หวนัที่แตกต่างกนั เพศของผู้บริโภคที่บริโภคชาไต้หวนัแตกต่างกันที่มีผลต่อ

การตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีแ่ละการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนัทีแ่ตกต่างกนัซึง่

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 



H0 : เพศของผูบ้รโิภคชาไต้หวนัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัในจงัหวดั

ปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร 

แตกต่างกนั 

H1 : เพศของผูบ้รโิภคชาไต้หวนัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัในจงัหวดั

ปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร ไม่

แตกต่างกนั 

ตารางที่ 7 แสดงการทดสอบ Independent Sample T- Test ของการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี กรณีชา

ไตห้วนั ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและ ดา้นบุคลากร 

การตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนั sex n mean S.D. t Sig.2tailed 

ดา้นผลติภณัฑ ์ ชาย 101 4.1436 0.46817 1.810 0.072 

 หญงิ 299 4.0477 0.43690   

 ดา้นราคา ชาย 101 4.0297 0.56490 2.223* 0.027 

 หญงิ 299 3.8863 0.55904   

 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ชาย 

หญงิ 

101 

299 

3.7030 

3.5493 

0.60592 

0.51352 

2.286* 0.024 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 

ชาย 

หญงิ 

101 

299           

4.2475 

4.2023 

0.55957 

0.47064 

0.729 0.467 

 ดา้นบุคลากร 

 

ชาย 

หญงิ 

101 

299 

4.2624 

4.0987 

0.52604 

0.52843 

2.695 0.007 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากผลการวเิคราะห ์ตารางที ่7 การตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี มผีล

การวเิคราะห ์ดงัน้ี ดา้นผลติภณัฑ ์มค่ีา Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการ

ตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัไมแ่ตกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นราคา มค่ีา Sig. 

(2-tailed) เท่ากับ 0.027 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนัใน ดา้นราคา 

แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.024 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้ตอบ

แบบสอบถามที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัใน ด้านช่องทางจดัจําหน่าย แตกต่างกนั 

อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.467 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามที่

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตัดสนิใจบริโภคชาไต้หวนัไม่แตกต่างกนัใน ด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ด้านบุคลากร  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามทีแ่ตกต่างกนัมคีวาม



คดิเหน็ต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัไม่แตกต่างกนัใน ด้านบุคลากร อย่างมนีัยสาํคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 สรุป

สมมตฐิานที ่3 ไดด้งัน้ี คอื ยอมรบัสมมตฐิาน (H0) ดา้นราคา และช่องทางจดัจําหน่ายและปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า เพศของผูบ้รโิภคชาไตห้วนัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนัในจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ 

ดา้นราคา และดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย แตกต่างกนั ปฏเิสธสมมตฐิาน (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า เพศของผูบ้รโิภคชาไทยทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยในจงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 

สรุปและวจิารณ์ผล (Discussion) 

ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบการบรโิภคชาไทยและชาไตห้วนัของผูบ้รโิภคในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธานี 

ผู้วจิยัขอสรุปผล ดงัต่อไปน้ี ตอนที่ 1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะ

ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน เพศ พบว่า ส่วนใหญ่ของผูท้ีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ มจีํานวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.8 และมเีพศ

ชายจาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 ตามลาํดบั อายุ พบว่าสว่นใหญ่ของผูท้ีต่อบแบบสอบถามมอีายุอยูร่ะหว่าง 21 

– 25 ปี มจีํานวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 32.3 สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามเป็นโสด ซึ่งมี

จํานวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.2 และสมรสจํานวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 ตามลําดบั ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

พบว่าส่วนใหญ่ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตร ีมีจํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 

อาชีพ พบว่าส่วนใหญ่ของผู้ที่ตอบแบบสอบถามคอืพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่าส่วนใหญ่ของผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท  

มจีํานวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5  ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยและชาไตห้วนั 

ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี การตดัสนิใจบรโิภคชาไทยและชาไตห้วนั พบว่า ภาพรวม ของการตดัสนิใจบรโิภคชา

ไทยและชาไต้หวนัของผู้บรโิภคในจงัหวดัปทุมธานี โดยรวมมรีะดบัการตดัสนิใจบรโิภคชาไต้หวนัใน ระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่ 4.07 และการตดัสนิใจบรโิภคชาไทยใน ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่อยู่ที ่3.54 ถงึแมว้่าค่าเฉลีย่ของทัง้ 2 ชาจะอยู่ใน

ระดบัเกณฑม์ากเหมอืนกนัแต่หากเปรยีบเทยีบกบัตวัเลขแลว้ชาไต้หวนัมค่ีาเฉลีย่มากกว่าชาไทยอยู่ที ่0.53 ผูว้จิยัจงึ

สรุปว่า การตดัสนิใจบรโิภคชาไทยและชาไตห้วนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี การตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนัมคีวาม

นิยมบรโิภคมากกว่าชาไทยในระดบัหน่ึง สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (6W1H) และ (7OS) 

ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาของผูบ้รโิภคในจงัหวดัปทุมธานี วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคชาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 

วตัถุประสงค์ในการบริโภคชาส่วนใหญ่เพื่อเพิ่มความสดชื่นแก้กระหาย ซึ่งมีจํานวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 

รองลงมาเพื่อทดแทนการดื่มกาแฟ จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 ความถี่ในการบรโิภคชาต่อสปัดาห์ของกลุ่ม

ตวัอย่าง พบว่า ในการดื่มชามจีํานวน 2- 4 ครัง้ต่อสปัดาหม์ากสุด มจีํานวน 172 คน คดิเป็นร้อยละ 43.0 ช่วงทีก่ลุ่ม

ตวัอย่างบรโิภคชามากทีส่ดุ จากผลการวเิคราะหพ์บว่า การดื่มชามากทีส่ดุในช่วงบ่าย มจีาํนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

46.8 รองลงมาเป็นช่วงเที่ยง มีจํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  บุคคลใดที่มผีลต่อการบรโิภคชา จากผลการ

วเิคราะห ์พบว่า ผูท้ีม่ผีลต่อการดื่มชามากสุดคอื ตนเอง มจีํานวน 327 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.8 สถานทีท่ีก่ลุ่มตวัอย่าง

ใชซ้ือ้ชาเป็นประจําคอืทีใ่ด จากผลการวเิคราะห ์พบว่า สถานทีท่ีใ่ชซ้ือ้ชามากสุดคอื บรเิวณศูนยก์ารคา้หรอืซุปเปอร์ 

มารเ์กต็ มจีํานวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.3 ราคาต่อแกว้ทีก่ลุ่มตวัอย่างซือ้เป็นประจาํ จากผลการวเิคราะห ์พบว่า 

ราคาทีซ่ือ้ประจาํต่อแกว้มากสดุอยู่ทีร่าคา 25 – 35 บาท มจีาํนวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.0  

ตอนที ่2 สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สมมตฐิานที ่1 เพศ ทีแ่ตกต่างกนั มี

ผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคชาทัว่ ๆไป ทีแ่ตกต่างกนั ในดา้นราคาชาต่อแกว้ทีซ่ือ้ประจํา ส่วนดา้นวตัถุประสงคใ์นการ



บรโิภคชา ความถี่ในการบรโิภคชาต่อสปัดาห ์ช่วงเวลาในการบรโิภคชา และบุคคลทีม่ผีลต่อการบรโิภคมผีลต่อการ

บรโิภค ไม่แตกต่างกนั สมมติฐานที่ 2 เพศของผู้บรโิภคชาไทยที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตัดสนิใจบรโิภคชาไทยใน

จงัหวดัปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร 

ไม่แตกต่างกนั สมมตฐิานที ่3 เพศของผูบ้รโิภคชาไตห้วนัทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภคชาไตห้วนัในจงัหวดั

ปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นราคา และดา้นช่องทางจดัจําหน่าย แตกต่างกนั ส่วนดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

และดา้นบุคลากร ไม่แตกต่างกนั 
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