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บทคดัย่อ 
วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยัครัง้น้ี เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นขายยาภายนอกและภายในห้างสรรพสนิค้าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และหาแนวทางในการพฒันา

ความพรอ้มของรา้นขายยา เพื่อใหเ้ป็นหน่วยบรกิารทีม่คีุณภาพ เป็นทีย่อมรบัและเกดิความน่าเชื่อถือจากประชาชน

และสงัคมโดยรวม  ในการศกึษาใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผู้บรโิภค 

จ านวน 400 คน ทัง้เพศชายและเพศหญิง ท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ได้เขตที่ได้

ท าการศกึษาม ี4 เขต (จากทัง้หมด 50 เขต) ดงันี้ เขตราษฎรบ์ูรณะ, เขตหนองจอก, เขตพระโขนง, เขตลาดกระบงั 

การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถี่ , รอ้ยละ , ค่าเฉลีย่ , ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าไครส์แควร ์  จากผล

การศกึษาปจัจยัดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิค้า

ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ระดบัการศกึษาสูงสุดคือ

ปรญิญาตร ีอายุระหว่าง 25-34 ปี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืนต่อบุคคล 20,001-30,000 บาท    ปจัจยั

ดา้นพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เคยใชบ้รกิารรา้นขายยาทัง้ภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ ซึง่มี

การเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยานอกหา้งสรรพสนิคา้ (Stand-alone) มากกว่า และมกีารเลอืกใช้บรกิารรา้นขายยา คอื 

ร้านขายยาใกล้บ้าน  ประเภทสนิค้าที่เลอืกซื้อส่วนใหญ่คือ ยารกัษาโรค บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้

บรกิารรา้นขายยา คอื ตนเอง  มคี่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยเฉลี่ยต่อครัง้ คอื 101-500 บาท  ความถี่

ในการใชบ้รกิารรา้นขายยา คอื นานๆ ครัง้ และใชเ้วลาในการใชบ้รกิารรา้นขายยาส่วนใหญ่ไม่เกนิ 15 นาท ี   ปจัจยั

ดา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างดา้นผลติภณัฑ ์ใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายต้องมี

คุณภาพ เช่น บรรจุภณัฑไ์ม่เสื่อม ตวัสนิคา้ไม่แตกหกั และหมดอายุ เป็นต้น  ดา้นราคาใหค้วามส าคญักบัการมป้ีาย

แสดงราคาชดัเจน ดา้นสถานทีใ่หค้วามส าคญักบัรา้นขายยาทีส่ามารถใชบ้ริการไดอ้ย่างสะดวก เช่น ใกลบ้า้น ใกลท้ี่

ท างาน เป็นต้น ด้านการส่งเสรมิการตลาดใหค้วามส าคญักบัมเีภสชักรประจ าร้านตลอดเวลาเปิด และมพีนักงานให้

ค าแนะน าทีด่ ีพดูจาด ีแต่งตวัสภุาพเรยีบรอ้ย ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

ร้านขายยาภายนอกและภายในห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมากที่สุด คือ 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์สว่นในล าดบัถดัมา คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นสถานที ่และดา้นราคา ตามล าดบั 
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Abstract 

            The objectives of this study were to compare the factors influencing decision making of Bangkok 
consumers for selecting service of drug stores inside or outside of department stores. Moreover the study 
aimed to define methods to improve drug stores being recognized and trusted by the whole society and 
people.The questionnaire was used as a tool to collect data from 400 sample consumers, both male and 
female, who were randomly simple sampling. The scope area of samples was from 4 of 50 districts, which 
were Ratburana, Nongchok, Prakanong, and Lat Krabang. Data were analyzed for frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and Chi-squared test.  The results of the study on the person factor 
influencing the decision to select drug stores inside or outside of department stores of the consumers in 
Bangkok showed that the majority of respondents were female aged between 25-34 years. The highest level 
of education was the bachelor degree. Average monthly income per person was about 20,001-30,000 Baht.  
Behavioral factors that influenced the decision making of consumers revealed that most consumers used to 
purchase both drug stores inside or outside department stores. However, the drugstores outside of the 
department store were the most choice. The reason was they were in neighbor area. The commonly 
purchased item was disease treatment medicine. The influencing person to make decision was the 
consumers themselves.   The average cost per purchase was about 101-500 Baht. The frequency of buying 
was seldom while the spending time was less than 15 minutes per time.  The marketing mix factors that 
influenced the decision making was the quality of drugs that were sold in drug stores for example packaging, 
which must be not broken or expired. The price was also important. They must be clearly obvious 
tagged.  The place factors, consumers focused on the location where was easy to go to or located around 
houses or work places. Marketing promotion factor was to have a pharmacist at the store for the whole time. 
And staffs should politely provide useful information with proper dress up.  Marketing mix factors that 
influenced the most of the decision from this study were the product factor, the marketing promotion, place 
location and price; respectively. 
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1. บทน า 
 

รา้นขายยาเป็นหนึ่งธุรกจิในระบบบรกิารสุขภาพทีอ่ยู่ใกลช้ดิประชาชน ไม่เพยีงแต่ท าหน้าทีด่า้นการกระจาย
ยาเท่านัน้ แต่ยงัมบีทบาทส าคญัเปรยีบเสมอืนเป็นทีพ่ึง่ดา้นสขุภาพของชุมชน คอยใหค้ าปรกึษาแนะน าการใชย้าอย่าง
ถูกตอ้ง และยงัเป็นอกีหนึ่งทางเลอืก ของประชาชนในการเลอืกใชบ้รกิารเมื่อมอีาการเจบ็ป่วยเบือ้งต้นหรอืไม่รุนแรงถงึ
ขัน้ตอ้งไปโรงพยาบาล อาท ิไขห้วดั ปวดศรีษะ ทอ้งเสยี ทอ้งผูก เป็นต้น  อย่างไรกด็ที่ามกลางสภาวะเศรษฐกจิในยุค
ปจัจุบนัที่ผู้ประกอบการธุรกจิ ร้านขายยาจะต้องเผชญิการแข่งขนัที่สูงขึน้การเปิดตลาดการคา้เสรอีาเซยีน (AEC) 
รวมถงึการผลกัดนัใหเ้กดิการแกก้ฎหมาย หลายๆ ฉบบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัวชิาชพีเภสชักรรมโดยตรง เพื่อใหท้นัสมยัและ
สอดคลอ้งกบัความเป็นสากลเป็นสิง่ทีเ่ภสชักรทุกคนหลกีเลีย่งไปไม่ได ้และไม่ใช่แค่เพยีงเฉพาะเภสชักรเท่านัน้ ธุรกจิ
รา้นขายยากต็อ้งมกีารพฒันาปรบัตวัดว้ยเช่นกนั  สญัญาณดงักล่าวน ามาซึง่โอกาสและความทา้ทายของธุรกจิทีจ่ะท า
ให้เกดิการเปลี่ยนแปลงไป ดงันัน้ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการร้านขายยาจึงต้องมกีารปรบัตัวและสร้างกลยุทธ์
การตลาดใหม่ๆ เพื่อใหธุ้รกจิสามารถแขง่ขนัได ้ 

สถานการณ์และแนวโน้มธุรกจิรา้นขายยา ในปี 2558 คาดว่าธุรกจิรา้นขายยามมีูลค่าตลาดประมาณ 34,000-
35,000 ลา้นบาท1 ขยายตวัเพิม่ขึน้ ประมาณรอ้ยละ 10-12 เมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่านมา โดยส่วนหนึ่งน่าจะเป็นผลมาจาก
การขยายสาขาร้าน ขายยาที่เป็นเชนสโตร์ของกลุ่มผู้ประกอบการรายใหญ่ที่มจี านวนเพิม่ขึน้ เนื่องจากเลง็เหน็ถึง
ศกัยภาพของธุรกิจร้านขายยาที่ยงัมีโอกาสเติบโตได้อีกมาก จากความต้องการยาของตลาดในประเทศที่เพิ่มขึ้น  
โดยเฉพาะพฤตกิรรมการซือ้ยามารบัประทานเองม ีสดัสว่นทีเ่พิม่ขึน้ สง่ผลใหจ้ านวนรา้นขายยาม ีแนวโน้มเพิม่ขึน้ทุกปี 
โดยตวัเลขล่าสดุในปี 2557 มจี านวนรา้น ขายยาแผนปจัจุบนัทีข่อใบอนุญาตประกอบธุรกจิเกีย่วกบัยาทัว่ราชอาณาจกัร
กบัส านกังาน คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ทัง้สิน้ 15,359 รา้น เพิม่ขึน้รอ้ยละ 27 เมื่อเทยีบกบัปี2556 ทีม่จี านวน
รา้นขายยาประมาณ 12,123 ร้าน ทัง้น้ี ในจ านวนร้านขายยาแผนปจัจุบนัทัง้หมด คาดว่าจะเป็น ร้านขายยาของ
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ หรอืทีเ่ป็นแบบเชนสโตร(์Chain Store) ประมาณร้อยละ 10 ของ จ านวนร้านขายยาแผน
ปจัจุบนัทัง้หมด และทีเ่หลอือกีรอ้ยละ 90 ยงัคงเป็นรา้นขายยาเดีย่ว (Stand-alone) ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นรา้นขายยาของ
ผูป้ระกอบการเอสเอม็อทีีเ่รยีนจบทางดา้นเภสชัศาสตรแ์ละมาเปิดธุรกจิเป็นของตนเอง ดงัแสดงในภาพที ่1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 แสดงมลูค่าตลาดธุรกจิรา้นขายยา และสดัสว่นจ านวนรา้นขายยาแต่ละประเภท 
ทีม่า : ศนูยว์จิยักสกิรไทย (ขอ้มลูปี 2557) 



ส าหรบัแนวโน้มของธุรกจิรา้นขายยาในปี 2559 ความต้องการบรโิภคยาของผูบ้รโิภคยงัคงเพิม่ขึน้สอดคลอ้ง
ไปกบัพฤตกิรรมการดูแลเอาใจใส่สุขภาพของผูบ้รโิภคทีม่ากขึน้ ในขณะทีภ่าวะเศรษฐกจิทีย่ ังคงชะลอตวันัน้ อาจจะมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อยาจากร้านขายยาของคนไขใ้นบางกลุ่ม กล่าวคือ คนไข้อาจจะเลอืกใช้สทิธิ
ประกนัสงัคมหรอืประกนัสุขภาพถ้วนหน้า(บตัรทอง) แทนการซือ้ยาจากรา้นขายยามารบัประทานเอง แต่ถึงกระนัน้ 
หากคนไขม้อีาการเจบ็ปว่ยเบือ้งตน้ ไม่ไดรุ้นแรงมากนัก และไม่อยากทีจ่ะเสยีเวลาและเสยีค่าใชจ้่ายในการเดนิทางไป
โรงพยาบาลรวมถึงอาจจะต้องใช้เวลาในการรอพบแพทย์ ดงันัน้ คนไข้อาจจะยงัคงเลือกซื้อยาจากร้านขายยามา
รบัประทานเอง เพราะถงึแมว้่าคนไขจ้ะตอ้งเสยีค่ายาเอง แต่กอ็าจจะคุม้ค่าและสะดวกกว่าเมื่อเทยีบกบัค่าเดนิทางและ
เวลาทีเ่สยีไป  

จากสญัญาณดงักล่าว ศูนยว์จิยักสกิรไทยมองว่า ธุรกจิร้านขายยาน่าจะยงัคงมแีนวโน้มขยายตวัจากความ
ตอ้งการของตลาดทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหก้ารแข่งขนัของธุรกจิรา้นขายยากน่็าจะมทีศิทางทีรุ่นแรงขึน้เช่นกนั 
โดยเฉพาะจากความเคลื่อนไหวของฝ ัง่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ทัง้ทีเ่ป็นผูป้ระกอบการไทย และผูป้ระกอบการต่างชาต ิ
ทีร่่วมทุนกบัผูป้ระกอบการไทย ยงัคงมแีผนขยายการลงทุนในธุรกจิรา้นขายยาแบบเชนสโตร ์(Chain Store) อย่าง
ต่อเนื่อง เฉลี่ยไม่ต ่ากว่า 70 สาขาต่อปี ทัง้ในรูปแบบของการลงทุนเองและการขยายธุรกจิในรูปของแฟรนไชส ์
(Franchise) สง่ผลให ้คาดว่าสดัสว่นของรา้นขายยาแบบเชนสโตรน่์าจะมจี านวนเพิม่ขึน้ ซึง่น่าจะสรา้งความล าบากใน
การแขง่ขนัใหก้บั ผูป้ระกอบการรา้นขายยาเอสเอม็อใีนระยะขา้งหน้า 

ทัง้นี้ ศูนย์วจิยักสกิรไทยคาดว่าในปี 2560 ธุรกจิรา้นขายยาจะมมีูลค่าตลาดประมาณ 40,000 ล้านบาท 
ขยายตวั 8-10% เมื่อเทยีบกบัปีที่แล้ว โดยปจัจุบนัมรี้านขายยาประมาณ 16,000 แห่ง แบ่งเป็นรา้นขายยาทัว่ไป 
(Stand-alone) 14,600 แห่ง และรา้นขายยาแบบ Chain Store 1,400 แห่ง(ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2560) 

กล่าวโดยสรุป เน่ืองจากผูบ้รโิภคมกีารหนัมาใสใ่จดูแลสุขภาพมากขึน้ ท าใหภ้าพรวมของธุรกจิรา้นขายยาใน
ประเทศไทยยงัมโีอกาสเตบิโตไดอ้กีมาก เนื่องจากมคีวามสะดวก หาซือ้ง่าย และไม่ต้องใชเ้วลาในการเดนิทางหรอืรอ
พบแพทยน์าน และเมื่อมกีารเปิดการคา้เสร ีAEC กส็่งผลให้ผูป้ระกอบการทัง้ที่เป็นผู้ประกอบการไทยและนักลงทุน
ชาวต่างชาตทิีร่่วมลงทุนกบัผูป้ระกอบการไทยต่างหนัมาขยายการลงทุนท าธุรกจิคา้ปลกีรา้นขายยากนัมากขึน้ อย่างไร
กด็ยีงัมปีญัหาในเรื่องของการขาดแคลนเภสชักร กย็งัคงเป็นขอ้จ ากดัในการขยายสาขารา้นขายยาของผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ไม่ใหส้ามารถท าไดอ้ย่างรวดเรว็นกั แต่ถงึอย่างนัน้กส็ามารถสรา้งความกดดนัใหก้บัผูป้ระกอบการรา้นขายยา
เดีย่วๆ ทีจ่ะตอ้งเผชญิกบัการแขง่ขนัทีย่ากล าบากมากขึน้ เพราะนอกจากมกีารแขง่ขนัของรา้นยาภายนอกกบัรา้นยาที่
เป็นรา้นยาเครอืข่ายในหา้งสรรพสนิคา้แลว้ กย็งัมกีารแข่งขนัระหว่างรา้นยาและบรกิารสุขภาพอื่นๆ เช่น คลนิิก หรอื
โรงพยาบาล ซึง่อาจจะไม่ไดอ้ยู่ในรปูแบบทีเ่หน็ไดช้ดัเจนวา่สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่หมอืนกนั แต่มวีตัถุประสงคท์ีท่ าใหค้นมี
สขุภาพดขีึน้เหมอืนกนั จงึเป็นสนิคา้หรอืบรกิารทีท่ดแทนกนัได้ 

ดงันัน้ การศึกษาเปรยีบเทยีบถึงปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการร้านขายยาภายนอกและ
ภายในหา้งสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงเรื่องของการบรหิารรา้น
ขายยา นอกจากนี้ยงัใชเ้ป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการแกไ้ขปรบัปรุงแผนกลยุทธท์างการตลาดของรา้นยาใหม้ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ เพื่อใหต้อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคสงูทีสุ่ด และพฒันาการด าเนินงานของรา้นขายยาใหเ้หมาะสม
และดยีิง่ๆ ขึน้ต่อไป เพื่อเตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัการแข่งขนัทีค่าดว่าจะรุนแรงขึน้ในอนาคต โดยหวัใจส าคญันอกจาก
เรื่องของท าเลทีต่ัง้ของธุรกจิรา้นขายยาแลว้ การใหบ้รกิารกเ็ป็นสิง่ส าคญัไม่แพก้นั ลกูคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารต่างคาดหวงั
ทีจ่ะไดร้บัค าแนะน าทีด่แีละถูกตอ้งจากเภสชักร ซึง่เภสชักรทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเรื่องยาอย่างครบถว้น มกีารใหบ้รกิาร
ค าปรึกษาที่ดีแก่ลูกค้า กน่็าจะเป็นจุดขายส าคญัในช่วงที่ธุรกิจร้านขายยาก าลงัเผชญิกับสถานการณ์การแข่งขนัที่
รุนแรงขึน้ในปจัจุบนั 

 
 



2. วตัถปุระสงค ์
2.1 เพื่อศกึษาสถานการณ์ของรา้นขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร  
2.2 เพื่อศกึษาสถานการณ์ของรา้นขายยาทัง้ภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาทัง้ภายนอกและภายในห้างสรรพสนิค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 
2.4 เพื่อศกึษาถงึปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาทัง้ภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2.5 การศกึษาเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายใน

หา้งสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ป ร ะ ช า ก รที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ กษ า แ ล ะ วิ จั ย ค รั ้ง นี้  คื อ  ผู้ บ ริ โ ภ คที่ เ ค ย ตั ด สิน ใ จ เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร  

รา้นขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ประชากรมจี านวนมาก โดยผูว้จิยัไม่สามารถ
ทราบจ านวนที่แน่นอน ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากการค านวณแบบไม่ทราบประชากรจากสูตรของ  
Cochran (บุญชม ศรสีะอาด, 2538, หน้า 38)    ผูว้จิยัจงึใชส้ตูรทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 
5% และค่าสดัสว่นประชากร 0.5     ดงันัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างอย่างต ่าคอื 400 ตวัอย่าง 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี้ ท าการสุม่ตวัอย่างจากผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารรา้นขายยาทัง้ภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร  ทัง้เพศชายและเพศหญงิ เป็นจ านวน 400 คน ท าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย 
(Simple random sampling) ไดเ้ขตทีไ่ดท้ าการศกึษาม ี4 เขต (จากทัง้หมด 50 เขต) จากนัน้สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้
ภูม ิ(Stratified random sampling) ไดจ้ านวนรา้นขายยาในแต่ละเขต ดงันี้  

เขตราษฎรบ์รูณะ   จ านวนตวัอย่างรา้นขายยาทีเ่ลอืก 4 รา้น 
เขตหนองจอก  จ านวนตวัอย่างรา้นขายยาทีเ่ลอืก 8 รา้น  
เขตพระโขนง จ านวนตวัอย่างรา้นขายยาทีเ่ลอืก 10 รา้น 
เขตลาดกระบงั  จ านวนตวัอย่างรา้นขายยาทีเ่ลอืก 18 รา้น 
โดยในแบบสอบถาม มกีารสอบถามผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ในแต่ละ

เขต  แบ่งจ านวนผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้จ านวนเท่ากนั ท าการสุม่ตวัอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกรา้นขายยาในแต่ละเขตใหก้ระจายในทุกพืน้ทีข่องเขตนัน้ตามจ านวน
รา้นยาทีก่ าหนดไวใ้หไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างครบจ านวนทีต่อ้งการ ดงันี้ 

เขตราษฎรบ์ูรณะ  จ านวนผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ อย่างละ 20 คน 
เขตหนองจอก  จ านวนผูท้ี่เคยใชบ้รกิารร้านขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้อย่างละ 40 คน 
เขตพระโขนง จ านวนผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ อย่างละ 50 คน 
เขตลาดกระบงั  จ านวนผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ อย่างละ 90 คน 
3.2  เครือ่งมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด 

โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง มทีัง้ค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบบสอบถามที่ใชใ้นการวจิยั

ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 



ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชนิดเลือกรายการ 
(Checklist) โดยตวัแปรดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นขายยาแผนปจัจุบนัทัง้ภายในและภายนอก
หา้งสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นชนิดเลอืกรายการ (Checklist) ไดแ้ก่  เลอืกใชบ้รกิารจากรา้น
ขายยาประเภทใดมากทีส่ดุ  เหตุผลทีท่่านเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาใดมากทีส่ดุ  ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้จากรา้นขายยา  
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา ค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชบ้รกิารรา้นขายยา ความถีใ่น
การใชบ้รกิาร เวลาเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร   

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ผลติภณัฑ์ ราคา 
ท าเลที่ตัง้ การส่งเสรมิการตลาด เป็นต้น มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บรกิารร้านยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามระดบัการประเมนิ 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน 5  หมายถงึ ระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 

คะแนน 4  หมายถงึ ระดบัความส าคญัมาก 

คะแนน 3 หมายถงึ ระดบัความส าคญัปานกลาง 

คะแนน 2  หมายถงึ ระดบัความส าคญัน้อย 

คะแนน 1 หมายถงึ ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ 

ส่วนท่ี 4 เป็นข้อเสนอแนะอื่นๆเกี่ยวกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถาม  

โดยแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไดท้ดลองแจกจ านวน 40 ชุดเพื่อท าการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยการวเิคราะหค่์าความเชื่อมัน่รายด้านใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ไดค่้าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามเท่ากบั 0.842 ซึง่อยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้
 

3.3 การวิเคราะหท์างสถิติ 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เป็นสถิติที่น ามาใช้บรรยายคุณลกัษณะของข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาจากกลุ่มประชากรทีน่ ามาศกึษา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้    ค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชส้ าหรบัวเิคราะห์
ขอ้มลูทีเ่ป็นตวัแปรตาม สว่นประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา   ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูร่วมกบัค่าเฉลีย่เลขคณิตเพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ 

 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  การวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน ใช้ในการทดสอบสมมติฐานหา

ความสมัพนัธร์ะหว่างดา้นปจัจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในทุกดา้น และทดสอบหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในเรื่องของความถีใ่นการใชบ้รกิารโดยเฉลีย่และลกัษณะการใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและ
ภายในห้างสรรพสนิค้ากบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุก ๆ ด้าน อนัได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยใชส้ถติ ิChi Square test ในการทดสอบหาความสมัพนัธท์ีร่ะดบัความเชื่อมัน่
รอ้ยละ 95 หรอืระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 

 
 



4. ผลการวิจยั 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงพรรณนา 

สรปุผลการศึกษาวิจยัข้อมูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
เพศ สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 310 คน (77.5%)   อายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี (59.2%) 

ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปรญิญาตรี มีจ านวน 260 คน (65.0%) อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน มจี านวน 211 คน (52.8%)  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อบุคคล ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่อ
บุคคลมากทีส่ดุคอื 20,001-30,000 บาท มจี านวน 82 คน (20.5%) 

สรุปผลการศึกษาวิจัยข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาทัง้ภายในและภายนอก
ห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ผู้ใช้บริการร้านขายยาภายนอกห้างสรรพสนิค้า ส่วนใหญ่มผีู้ที่เคยใช้บริการจ านวน 388 คน (97.0%) 
ผูใ้ชบ้รกิารรา้นขายยาภายในหา้งสรรพสนิคา้ สว่นใหญ่มผีูท้ีเ่คยใชบ้รกิารจ านวน 361 คน (90.2%) การเลอืกใชบ้รกิาร
ประเภทรา้นขายยา สว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกหา้งสรรพสนิคา้ มจี านวน 330 คน (82.5%) เหตุผลใน
การเลอืกใช้บรกิารร้านขายยา ส่วนใหญ่มเีหตุผลในการเลอืกใช้บรกิารร้านขายยา คอื ร้านขายยาใกลบ้้าน มจี านวน 
218 คน (54.4%)  ประเภทสนิค้าที่ซื้อจากร้านขายยา จากการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน มคี าตอบทัง้สิน้ 667 
ค าตอบ ซึง่คนส่วนใหญ่เลอืกซือ้ประเภทสนิคา้ คอื ยารกัษาโรคจ านวน  379 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 ของจ านวน
ค าตอบทัง้หมด หรอืคดิเป็นร้อยละ 94.8 ของจ านวนผู้ที่ตอบค าถาม  400 คน  บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา สว่นใหญ่ คอื ตนเอง จ านวน 210 คน (52.5%)   ค่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา
โดยเฉลีย่ต่อครัง้ สว่นใหญ่มคี่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยเฉลีย่ต่อครัง้ คอื 101-500 บาท จ านวน 289 
คน (72.2%)   ความถี่ในการใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยเฉลีย่ ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารรา้นขายยา คอื นานๆ 
ครัง้ มจี านวน 253 คน (63.2%)  เวลาในการใชบ้รกิารรา้นขายยาเฉลีย่ต่อครัง้ ส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการใชบ้รกิารรา้น
ขายยา ไม่เกนิ 15 นาท ีมจี านวน 321 คน (80.2%) 

สรปุผลการศึกษาวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านขาย

ยาทัง้ภายนอกและภายในห้างสรรพสินค้าของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารรา้นขายยาทัง้ภายนอก

และภายในหา้งสรรพสนิค้าอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.17 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผลติภณัฑ์ที่

จ าหน่ายมคีุณภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาในระดบัมากทีส่ดุ   

ด้านราคา พบว่าปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาทัง้ภายนอกและภายใน

หา้งสรรพสนิคา้อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.98 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มป้ีายแสดงราคาชดัเจน 

ราคาใกลเ้คยีงกบัทีอ่ื่นๆ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาในระดบัมากทีส่ดุ  

ด้านสถานท่ี  พบว่าปจัจยัด้านสถานที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านขายยาทัง้ภายนอกและ

ภายในหา้งสรรพสนิคา้อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 3.99 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รา้นขายยาทีท่่าน

สามารถใช้บรกิารได้อย่างสะดวก การจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบยีบ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นขายยาในระดบัมากทีส่ดุ  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร

รา้นขายยาทัง้ภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 



พบว่า เภสชักรประจ ารา้นตลอดเวลาเปิด พนักงานใหค้ าแนะน าทีด่ี พูดจาด ี แต่งตวัสุภาพเรยีบรอ้ย ความรวดเรว็ใน

การใหบ้รกิาร  มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาในระดบัมากทีส่ดุ  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สรปุผลการศึกษาวิจยัการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัข้อมูลประชากรศาสตรก์บัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในทุกด้าน 
สมมติฐานท่ี 1  ข้อมูลด้านปจัจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านขายยา

ภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมสีมมติฐานย่อยดงันี้ 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านขายยาภายนอกและภายใน

หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปได้ว่า  เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้าน ขายยาภายนอกและภายใน

ห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของประเภทร้านขายยาที่เลอืกใช้บรกิาร  บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา  ค่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (ตารางที ่1.2) 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปได้ว่า  อายุ  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาภายนอกและภายใน
ห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องของเหตุผลที่เลือกใช้บริการร้านขายยา  บุคคลที่มอีิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านขายยา ค่าใช้จ่ายในการเลือกใชบ้รกิารร้านขายยาโดยเฉลี่ยต่อครัง้  ความถี่ในการมาใช้
บรกิารรา้นยาโดยเฉลีย่ (ตารางที ่1.2) 

สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและ
ภายในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปไดว้่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเรื่องของการเคยใช้บรกิารร้านขายยาภายในห้างสรรพสนิค้า   เหตุผลที่
เลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา  ค่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นขายยาโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ความถีใ่นการมาใชบ้รกิารรา้นยาโดยเฉลีย่ (ตารางที ่1.2) 

สมมติฐานท่ี 1.4 อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปได้ว่า อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเรื่องของเคยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายในหา้งสรรพสนิคา้  ประเภทรา้นขาย
ยาที่เลอืกใชบ้รกิาร  เหตุผลที่เลอืกใชบ้รกิารร้านขายยา  บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา 
ค่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยเฉลีย่ต่อครัง้ (ตารางที ่1.2) 

สมมติฐานท่ี 1.5 รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปได้ว่า รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเรื่องของการเคยใช้บรกิารร้านขายยาภายในห้างสรรพสนิคา้  เหตุผลที่
เลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา  ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้จากรา้นขายยา  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขาย
ยา  ค่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ความถี่ในการมาใชบ้รกิารรา้นยาโดยเฉลีย่  (ตารางที ่
1.2) 
 



ตารางท่ี 1.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลูส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในทุกดา้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุปผลการศึกษาวิจัยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับ

พฤติกรรมการใช้บริการรา้นขายยาของผูบ้ริโภคในทุกด้าน 
สมมติฐานท่ี 2  ส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยา

ภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมสีมมตฐิานย่อย ดงันี้  
สมมติฐานท่ี 2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและ

ภายในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สรุปได้ว่า  ด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารรา้นขายยาภายนอกและภายใน

หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเรื่องของการเคยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกหา้งสรรพสนิคา้  เหตุผลที่
เลอืกใช้บรกิารร้านขายยา  ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้จากรา้นขายยา   บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น
ขายยา   ค่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ความถี่ในการมาใชบ้รกิารรา้นยาโดยเฉลีย่ และ
เวลาในการใชบ้รกิารรา้นขายยาเฉลีย่ต่อครัง้ (ตารางที ่1.3) ผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ีบรรจุภณัฑไ์ม่เสื่อม มผีลติภณัฑ์
ให้เลอืกหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า สร้างความสะดวกในการเลอืกซื้อเลอืกหา ส่งผลให้มีความถี่ในการใช้
บรกิารบ่อยครัง้ขึน้และมแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในอนาคต 

สมมติฐานท่ี 2.2 ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปได้ว่า  ด้านราคา มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเรื่องของ การเคยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกหา้งสรรพสนิคา้  เคยใช้
บรกิารร้านขายยาภายในห้างสรรพสนิค้า  เหตุผลที่เลอืกใช้บรกิารร้านขายยา   ประเภทสนิค้าที่ซื้อจากร้านขายยา 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา   ค่าใช้จ่ายในการเลอืกใชบ้รกิารร้านขายยาโดยเฉลีย่ต่อ
ครัง้  ความถีใ่นการมาใชบ้รกิารรา้นยาโดยเฉลีย่  และเวลาในการใชบ้รกิารรา้นขายยาเฉลีย่ต่อครัง้ (ตารางที ่1.3) การมี
ราคาใกล้เคยีงกบัทีอ่ื่นๆ มป้ีายแสดงราคาชดัเจน มหีลากหลายตราสนิคา้ใหเ้ลอืก และหลากหลายราคา ส่งผลให้มี
ความถีใ่นการใชบ้รกิารบ่อยครัง้ขึน้และมแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในอนาคต 

สมมติฐานท่ี 2.3 ด้านสถานที่ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านขายยาภายนอกและ
ภายในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปได้ว่า  ด้านสถานที่ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการร้านขายยาภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเรื่องของ  เคยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกหา้งสรรพสนิคา้  เคยใชบ้รกิาร



รา้นขายยาภายในหา้งสรรพสนิคา้  ประเภทรา้นขายยาทีเ่ลอืกใชบ้รกิาร  เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา   ประเภท
สนิคา้ทีซ่ือ้จากรา้นขายยา  บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา  ค่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นขายยาโดยเฉลีย่ต่อครัง้  ความถีใ่นการมาใชบ้รกิารรา้นยาโดยเฉลีย่  และเวลาในการใชบ้รกิารรา้นขายยาเฉลีย่ต่อ
ครัง้ (ตารางที่ 1.3) ร้านขายยาใกล้บา้น ใกล้ทีท่ างาน ร้านสะอาด ตกแต่งสวยงาม มกีารจดัเรยีงสนิคา้เป็นระเบยีบ
หมวดหมู่ สิง่เหล่านี้สง่ผลใหม้คีวามถีใ่นการใชบ้รกิารบ่อยครัง้ขึน้และมแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในอนาคต 

สมมติฐานท่ี 2.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารร้านขายยา
ภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สรุปได้ว่า  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารร้านขายยาภายนอก
และภายในหา้งสรรพสนิคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในเรื่องของ การเคยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายนอกหา้งสรรพสนิคา้  
เคยใชบ้รกิารรา้นขายยาภายในหา้งสรรพสนิคา้ เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา   ประเภทสนิคา้ทีซ่ือ้จากรา้นขาย
ยา   บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยา   ค่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยเฉลีย่
ต่อครัง้  ความถี่ในการมาใชบ้รกิารรา้นยาโดยเฉลีย่  และเวลาในการใชบ้รกิารรา้นขายยาเฉลีย่ต่อครัง้  (ตารางที ่1.3) 
การมเีภสชักรประจ ารา้นตลอดเวลาเปิด พูดจาด ีแต่งตวัสุภาพเรยีบรอ้ย  มคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร สิง่เหล่านี้
สง่ผลใหม้คีวามถีใ่นการใชบ้รกิารบ่อยครัง้ขึน้และมแีนวโน้มกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าในอนาคต 
 
ตารางท่ี 1.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นขายยาของผูบ้รโิภค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. อภิปรายผล 

 



ผลจากการศกึษาลกัษณะขอ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล ปจัจยัสว่นประสมการตลาดและพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้น
ขายยาทัง้ภายนอกและภายในห้างสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ส าคญัทสีามารถน ามา
อภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนต่อ
บุคคล   จากผลการศกึษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี อาชพี
พนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืนต่อบุคคล 20,001-30,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวลัรตัน์ สรรพ
กจิจานนท์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มีอิทธพิลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาแผนปจัจุบนัของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวจิยัพบว่าในดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25-34 ปี 
สถานภาพโสด จ านวนสมาชกิที่อาศยัอยู่ในครอบครวั 1-5 คน จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 20,001-30,000 บาท ซึง่ผลการศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูว้จิยัและวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ไดผ้ลการศกึษาสอดคลอ้งกนั ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มี
จ านวนเพศหญงิมากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
เนื่องจากการศกึษาของประเทศไทยไดร้บัการสนับสนุนมากขึน้ จากทัง้ภาครฐับาลและภาคเอกชน อกีทัง้ในดา้นการ
ท างานนัน้มกีารแข่งขนักนัสงูขึน้ ดงันัน้คนไทยจงึเหน็ความส าคญัของการศกึษาพรอ้มที่จะพฒันาตนเองมากขึน้ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน  

2. ด้านพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาทัง้ภายในและภายนอกห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร   จากผลการศกึษาด้านพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นขายยาทัง้ภายในและภายนอกหา้งสรรพสนิค้า
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เคยใช้บริการร้านขายยาทัง้ภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้ ทัง้นี้ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เลอืกใชบ้รกิารจากรา้นขายยาประเภทภายนอกหา้งสรรพสนิคา้ (Stand-alone) 
มากกว่าภายในหา้งสรรพสนิคา้ และมเีหตุผลในเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาทีใ่กลบ้า้น เพราะมคีวามสะดวกในการเขา้ใช้
บรกิาร ประเภทสนิค้าที่ซื้อจากร้านขายยาเป็นส่วนใหญ่ คอื ยารกัษาโรค รองลงมาคือ ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารและ
วติามนิ  ,อุปกรณ์การแพทย์, อุปกรณ์ดูแลผูป้่วย ตามล าดบั โดยบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น
ขายยามากทีส่ดุคอืตนเอง มคี่าใชจ้่ายในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาโดยเฉลีย่ต่อครัง้ คอื 101-500 บาท และความถี่
ในการมาใชบ้รกิารรา้นยาโดยเฉลีย่ คอื นานๆ ครัง้ สว่นเวลาในการใชบ้รกิารรา้นขายยาเฉลีย่ต่อครัง้ ใชเ้วลาไม่เกนิ 15 
นาท ี ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสมศริ ินิธพิพิฒัโกศล (2547) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารรา้นยาของผูบ้รโิภค อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้ 1-2 ครัง้ 
ต่อเดอืน สนิคา้ทีซ่ือ้คอืยา รองลงมา คอื อาหารเสรมิ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมประสงค ์แตงพลอย (2553) ได้
ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซือ้ยาจากรา้นขายยาของผูบ้รโิภคในอ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ในดา้น
พฤตกิรรมการซือ้ พบว่าผูม้อีทิธพิลมากทสีดุ ไดแ้ก่ ตนเอง เวลาโดยเฉลีย่ทีซ่ือ้น้อยกว่า 10 นาท ีกลุ่มยาทีซ่ือ้มากทีสุ่ด 
ไดแ้ก่ ยารกัษาโรค ประเภทยาแกป้วดลดไข้ ซึง่ผลการศกึษาขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นขายยาของผูว้จิยั
และวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ได้ผลการศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั ทัง้นี้ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น
ขายยามากทีส่ดุคอืตนเอง เนื่องจากผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครมรีะดบัการศกึษาสงู และส่วนใหญ่ทีม่าใชบ้รกิารรา้น
ขายยามกัมอีาการเจบ็ปว่ยเลก็น้อย จงึใชเ้วลาในการปรกึษาเภสชักรใชเ้วลาไม่มาก โดยยาทีใ่ชใ้นการรกัษามกัเป็นยา
พืน้ฐานทีค่นส่วนใหญ่มกัรู้จกัและจดจ ายีห่อ้ยา วธิกีารใชย้าไดอ้ยู่แลว้ ท าให้ใชเ้วลาในการบรกิารส่วนใหญ่ไม่เกนิ 15 
นาท ีและมกีารเลือกใช้บรกิารรา้นขายยาภายนอกหา้งสรรพสนิคา้มจี านวนผู้เลอืกมากกว่า เพราะผูบ้รโิภคเขา้ถงึได้
สะดวกกว่ารา้นขายยาภายในหา้งสรรพสนิคา้ทีต่อ้งไปหา้งสรรพสนิคา้เท่านัน้ถงึจะไดใ้ชบ้รกิาร  

3. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 4 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที่ และด้านการ
สง่เสรมิการตลาด   จากผลการศกึษาดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขาย
ยาทัง้ภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด



ทัง้ 4 ดา้น มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้ยขายยาโดยรวมเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาค่าเฉลีย่รวม 
พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาทีม่คีวามส าคญัมากทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ส่วนใน
ล าดบัถดัมา คอื ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นสถานที ่และดา้นราคา ตามล าดบั 

ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาทัง้ภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิคา้อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ผลติภณัฑท์ีจ่ าหน่ายมคีุณภาพ เช่น บรรจุภณัฑไ์ม่เสื่อม ตวัสนิคา้ไม่แตกหกั
และหมดอายุ เป็นตน้ รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คอื ผลติภณัฑม์คีวามหลากหลายครอบคลุมทุกกลุ่มลกูคา้, ผลติภณัฑม์ี
ตราสนิคา้ทีม่ชีื่อเสยีง, ผลติภณัฑม์หีลายขนาดใหเ้ลอืกซือ้ และผลติภณัฑท์ีม่คีุณสมบตัเิหมอืนกนัมหีลายตราสนิคา้ให้
เลอืก ตามล าดบั  

ปจัจยัดา้นราคา ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาทัง้ภายนอกและภายในหา้งสรรพสนิคา้
อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื มป้ีายแสดงราคาชดัเจน, ราคาใกล้เคียงกบัที่อื่นๆ รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คอื มคีวาม
หลากหลายตราสนิค้าให้เลอืกและหลากหลายราคา ส่วนราคาต่อรองได ้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น
ขายยาในระดบัปานกลาง  

ปจัจัยด้านสถานที่ ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านขายยาทัง้ภายนอกและภายใน
หา้งสรรพสนิค้าอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื รา้นขายยาที่ท่านสามารถใชบ้รกิารไดอ้ย่างสะดวก, การจดัเรยีงสนิคา้เป็น
หมวดหมู่และเป็นระเบยีบ รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คอื รา้นขายยามขีนาดใหญ่รา้นสะอาด และการตกแต่งสวยงาม มี
ทีจ่อดรถไวบ้รกิารลูกคา้ ร้านขายยาตัง้อยู่ภายนอกหา้งสรรพสนิคา้  ส่วนร้านขายยาตัง้อยู่ภายในหา้งสรรพสนิคา้มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาในระดบัปานกลาง 

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาทัง้ภายนอกและภายใน
ห้างสรรพสนิค้าอยู่ในระดบัมากที่สุด คอื  เภสชักรประจ าร้านตลอดเวลาเปิด, พนักงานให้ค าแนะน าที่ดี, พูดจาดี, 
แต่งตวัสภุาพเรยีบรอ้ย และมคีวามรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  ทีส่ดุ รองลงมาอยู่ในระดบัมาก คอื มคีวามหลากหลายตรา
สนิคา้ใหเ้ลอืกและหลากหลายราคา ส่วนการต่อรองราคาไดน้ัน้ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นขายยาใน
ระดบัปานกลาง 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โสมศริิ นิธพิพิฒัโกศล (2547) ไดท้ าการศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นยาของผูบ้รโิภค อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย พบว่า สว่นประสมทางการตลาดทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
พจิารณาเลอืกรา้นยา เรยีงตามล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์บุคลากร ท าเลทีต่ัง้ การ
ตกแต่งรา้นและสิง่อ านวยความสะดวกภายในรา้น การใหบ้รกิาร ราคา และการส่งเสรมิการตลาด ตามล าดบั ส าหรบั
ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุ คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ควรเป็นยาทีม่คุีณภาพ รองลงมาเป็นปจัจยัดา้นบุคลากร คอื การทีม่ี
พนกังานขายมคีวามรู ้สามารถอธบิาย ตอบขอ้ซกัถามและใหค้ าแนะน าเรื่องยาไดด้ี  ปจัจยัดา้นท าเลทีต่ัง้ คอืรา้นยาที่
ตัง้อยู่ใกลท้ีพ่กัอาศยั ซึง่ผลการศกึษาขอ้มลูดา้นปจัจยัสว่นประสมการตลาดของผูว้จิยัและวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง พบว่า ไดผ้ล
การศกึษาทีส่อดคลอ้งกนั ทัง้น้ี  ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมรีะดบัการศกึษาสงูการเลอืกซือ้สนิคา้มกัมี
การตรวจสอบคุณภาพ ตัง้แต่บรรจุภณัฑภ์ายนอก คุณภาพของผลติภณัฑ ์และเลอืกผลติภณัฑท์ีม่อีายุยาว ผูบ้รโิภคมกั
ต้องการความสะดวกรวดเรว็ในซือ้สนิค้า ดงันัน้หากสนิคา้มป้ีายแสดงราคาชดัเจน ท าใหเ้กดิความสะดวกไม่ต้องคอย
ถามราคาสนิคา้ ท าใหผู้บ้รโิภคไดพ้จิารณาถงึราคาทีต่้องจ่ายเพื่อแลกกบัความคุม้ค่าของคุณภาพสนิคา้   เนื่องจากใน
ปจัจุบนัร้านขายยามจี านวนมาก และมกีารแข่งขนัสงู ผูบ้รโิภคมสีทิธเิลอืกใช้บรกิารรา้นขายยาได้มาก ดงันัน้ การมี
เภสชักรอยู่ประจ าร้านขายยาตลอดเวลาเปิด ท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความมัน่ใจในด้านผลการรักษา และความ
ปลอดภยัจากการใชย้า รวมไปถึงค าแนะน าในการปฏบิตัติวัในการใช้ยาทีถู่กต้อง ตลอดจนการแต่งกายของเภสชักร
และพนักงานสุภาพเรยีบรอ้ย พูดจาด ีสิง่เหล่านี้เป็นการสรา้งความน่าเชื่อ จงึมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
รา้นขายยาของผูบ้รโิภค 

 



6. สรปุผลและข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านขายยาทัง้ภายนอกและภายในห้างสรรพสนิค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ประเภทยารกัษาโรคมากทีสุ่ด และผูบ้รโิภคคาดหวงัไดร้บัการใหบ้รกิารทีด่ี
จากเภสชักรในการซกัประวตัแิละจ่ายยา ตลอดจนค าแนะน าต่างๆ ในการปฏบิตัติวั ดงันัน้ ทางผูป้ระกอบการรา้นขาย
ยา ควรจดัเตรยีมผลติภณัฑป์ระเภทยาใหค้รอบคลุมการรกัษาโรคพืน้ฐานทุกโรคทีพ่บบ่อยในการใหบ้รกิารจากรา้นขาย
ยา และควรมเีภสชักรตลอดเวลาทีเ่ปิดท าการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

จากผลการศกึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องความหลากหลายของประเภทยา
ในรา้นขายยาและสนิคา้อื่นๆ เช่น ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารและวติามนิ ใหม้คีวามหลากหลายเป็นทางเลอืกในการรกัษา
และป้องกนัโรค นอกจากน้ีสนิค้าประเภทอื่นๆ ที่หลากหลายแตกต่างจากรา้นอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์การแพทยเ์บือ้งต้น 
อุปกรณ์ส าหรบัเดก็ ผูส้งูอายุ (ผา้ออ้ม รถเขน็) เป็นต้น เป็นกลยุทธท์างการตลาดทีค่วรน ามาพจิารณาเพิม่เติมในการ
ประกอบกจิการ 

จากผลการศกึษาปจัจยัดา้นราคา พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่อง การมป้ีายแสดงชดัเจน และมรีาคา
เหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ ดงันัน้ ทางรา้นขายยาควรคดัเลอืกซื้อยาจากผู้ผลติทีไ่ดร้บัการรบัรองผ่านมาตรฐาน
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีด่ใีนการผลติยา (GMP) จากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อ.ย.) และควรพจิารณาใน
การตัง้ราคาขายของยา โดยรวบรวมข้อมูลราคายาของร้านขายยาในบริเวณใกล้เคียงที่ตัง้ของธุรกิจประกอบการ
ตดัสนิใจดว้ย 

จากผลการศกึษาปจัจยัดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร พบว่า ร้านขายยาทีผู่้บรโิภคเลอืก คอื สามารถใช้บรกิารได้
อย่างสะดวก, การจดัเรยีงสนิคา้เป็นหมวดหมู่และเป็นระเบยีบ รา้นขายยาสะอาด ผูว้จิยัเสนอแนะว่า ผูป้ระกอบการควร
จดัรา้นใหม้บีรรยากาศน่าดู การตกแต่งรา้นใหส้วยงาม สะอาดและเป็นระเบยีบ การจดัรา้นโดยอาจจะแบ่งเป็น 2 ดา้น 
คอื ดา้นทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถหยบิเองได้ กบั ดา้นทีไ่ม่สามารถหยบิเองไดต้้องค าแนะน าโดยเภสชักร ผูป้ระกอบการ
รา้นขายยาควรค านึง คอื ท าเลทีต่ัง้ของรา้นขายยา เพราะท าเลทีต่ัง้ ของรา้นขายยาทีอ่ยู่ใกลบ้า้น หรอือยู่ในแหล่ง
ชุมชน จดัเป็นปจัจยัหลกัในการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นขายยาจงึควรเปิดรา้นในบรเิวณ
แหล่งชุมชน ใกลก้บัทีอ่ยู่อาศยั และมทีีจ่อดรถส าหรบัลกูคา้อย่างเพยีงพอ  

จากผลการศกึษาปจัจยัดา้นสง่เสรมิการตลาด พบว่า เภสชักรประจ ารา้นตลอดเวลาเปิด พนกังานใหค้ าแนะน า
ทีด่ ีพดูจาด ีแต่งตวัสภุาพเรยีบรอ้ย ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  ผูว้จิยัเสนอแนะว่า ควรมกีารอบรมพนักงานขายให้
มคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ์ เช่น สรรพคุณของยา วธิกีารใช้ยาและวธิกีารปฏบิตัดิูแลตนเอง และการใหบ้รกิารที่
ประทบัใจ มคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร มบีุคลกิภาพน่าเชื่อถอื และมทีกัษะในการขาย เพื่อไม่ใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความไม่ประทบัใจ 
 
7. กิตติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้อสิระฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดอ้ย่างสมบูรณ์  โดยไดร้บัค าแนะน าและค าปรกึษาอย่างดยีิง่จาก   รอง
ศาสตราจารย์ดารณี  พาลุสุข อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ ที่ได้กรุณาสละเวลาดูแล คอยให้ค าปรึกษา และ
ค าแนะน าต่างๆ ให้แก่ผู้วิจยั ตลอดจนช่วยชี้แนะถึงจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อให้ผู้ท าวิจยัได้น าไปแก้ไขปรบัปรุง ให้
งานวจิยัฉบบันี้มคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ 

ขอขอบคุณ เจา้ของรา้นยาและเภสชักรทุกท่านทีเ่อือ้เฟ้ือสถานทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู  
ขอขอบคุณ คุณตฤณสษิฐ ์จริะโรจนพงศ ์ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืในดา้นการเกบ็ขอ้มลู 
ขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามร่วมมอืและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามซึง่ท า

ใหก้ารศกึษาในครัง้นี้ส าเรจ็ไดด้ว้ยด ี



ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา และทุกคนในครอบครวั ที่ให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจที่ดยีิง่ ตลอด
ระยะเวลาทีไ่ดท้ าการศกึษา 

ทา้ยทีส่ดุน้ี หากมสีิง่ขาดตกบกพร่องหรอืผดิพลาดประการใด ผูเ้ขยีนขออภยัเป็นอย่างสงู ในขอ้บกพร่องและ
ความผดิพลาดนัน้ และผู้เขยีนหวงัว่าการศกึษาโดยอสิระฉบบันี้คงมปีระโยชน์บ้างไม่มากกน้็อยส าหรบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง ตลอดจนผูส้นใจทีจ่ะศกึษาต่อไป 
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