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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อซอสผัดสําเร็จรูปของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชค้อื ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเพศชายและเพศหญงิมอีายุตัง้แต่ 

20ปีขึน้ไป รวมทัง้สิน้ 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลูไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสว่นการทดสอบสมมตฐิานนัน้ใชก้ารทดสอบดว้ย 

Chi-Square Independence และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – way Analysis of Variance) ทีร่ะดบันัยสาํคญั 0.05 ผลการวจิยัพบว่า 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิ อายุ 35-44 ปี สถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชน มรีายไดอ้ยู่ที ่25,001-35,000 บาทต่อเดอืน ในสว่นของพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภค กลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่เลอืกซือ้ รปูแบบชนิดผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รปูแบบซอสผดักระเพรา นิยมซือ้ยีห่อ้โลโบ ความถีใ่นการซือ้อยู่

ที่ 1-2 ครัง้ต่อเดือน เหตุผลในการซื้อเพื่อความสะดวก นิยมที่จะซื้อบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบขวด แหล่งที่นิยมซื้อ คือ 

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ และผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้ คอื ตวัเอง สาํหรบัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซือ้ซอสผดัสําเรจ็รูป พบว่า กลุ่มตวัอย่าง ใหค้วามสําคญักบัปัจจยัด้านราคาอนัดบัแรก รองลงมาคอื ปัจจยัด้าน

ผลิตภัณฑ์ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการขาย ตามลําดบั สําหรบัการทดสอบ

สมมตฐิานที1่ ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้

ประเภทที่พกัอาศยั และจํานวนสมาชกิในครอบครวัแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสําเรจ็รูปของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกนั ส่วนการทดสอบสมมติฐานที2่ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี

ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นเหตุผลทีซ่ือ้  ดา้นรปูแบบขนาดบรรจุภณัฑท์ีซ่ือ้และ ดา้นสถานทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รปู 

 

คาํสาํคญั: ปัจจยัทีม่อีทิธพิล,การตดัสนิใจ,ซอสผดัสาํเรจ็รปู 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

The objective of this study was to investigate factors influencing consumers’ decision to buy ready-

to-cook sauce in Bangkok. The sample of this study was 400 consumers who have lived in Bangkok. They 

were both male and female consumers aged 20 years and over. The questionnaire was used as the research 

instrument to collect data. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation. 

Hypotheses were tested with Chi-Square test of Independence and One – way Analysis of Variance with a 

significance level of 0.05. The results of this study indicated that the respondents mostly were females; those 

aged 35-44 years; singles; those graduated with a bachelor’s degree; employees of private company; and 

those with monthly income of 25,001-35,000 baht. In terms of consumers buying decision, it was found that 

the respondents mostly preferred buying Basil Sauce.  Lobo was the most popular brand. They bought once 

–twice a month. They bought ready-to-cook sauce because of convenience. Sauce bottle was the popular 

product package. Supermarket was the popular distribution channel. The influential person for buying 

decision was oneself.  In terms of marketing mix, price had the highest mean score, followed by product, 

place, and promotion, respectively. From the hypothesis 1 stating that different personal factors were related 

to consumers’ different decision to buy ready-to-cook sauce in Bangkok, the results showed that the 

respondents with different gender, age, marital status, educational level, monthly income, type of residence, 

and number of family members had different buying behavior for ready-to-cook sauce in Bangkok. From the 

hypothesis 2 stating that marketing mix factors were related to buying behavior for ready-to-cook sauce in 

Bangkok, the results showed that overall marketing mix was related to buying behavior for ready-to-cook 

sauce in Bangkok in terms of reason of buying, type of package, and distribution channel.   

Keywords: factors influencing, decision, ready-to-cook sauce 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

เครื่องปรุงรสอาหารเป็นสิง่ทีอ่ยู่คู่วถิชีวีติของคนไทยมายาวนาน จากเดมิเครื่องปรุงรสมปีระโยชน์สาํหรบัการ

เพิม่รสชาตใิหก้บัอาหาร คอื น้ําปลา ซอส เครื่องแกงสาํเรจ็รูป และผงปรุงรส เป็นต้น ปัจจุบนักระแสความนิยมบรโิภค

เครื่องปรุงรสอาหารในประเทศเพิม่ขึน้อย่างมาก ทาํใหต้ลาดเครื่องปรุงรสอาหารขยายตวัอยา่งรวดเรว็ เน่ืองจากคนไทย

ยอมรบัและบรโิภคเครื่องปรุงรสที่มคีวามหลากหลายมากขึน้ ผู้ประกอบการเริม่พฒันาเครื่องปรุงรสอาหาร โดยให้มี

หลากหลายของผลิตภัณฑ์ทัง้น้ีเพื่อตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของผู้บริโภค และยงัเป็นการขยายฐาน

การตลาดรวมทัง้เพิม่ยอดจาํหน่ายของสนิคา้เครื่องปรุงรสอาหารดว้ย เช่น ซอสผดักระเพรา ซอสผดัฉ่า ซอสพรกิไทยดํา 

เป็นต้น ซึ่งเป็นตลาดใหม่ที่มีโอกาสในการขยายตลาดสูง เน่ืองจากเป็นสนิค้าที่ตอบสนองกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคที่

ตอ้งการความสะดวก รวดเรว็เหมาะกบัยุคสมยัใหม่ทีม่แีต่ความเร่งรบี มเีวลาในการทาํอาหารลดลง ซอสผดัสาํเรจ็รูปจงึ

เขา้มาตอบโจทยผ์ูบ้รโิภคไดด้ ีทาํใหต้ลาดของซอสผดัสาํเรจ็รปูเตบิโตขึน้และมแีนวโน้มทีส่งูขึน้ในอนาคต 

ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ,ธนาคารไทยพาณิชย ์(2560) กล่าวว่าช่วง 5 ปีทีผ่่านมา (2555-2559) มูลค่าตลาด

เครื่องปรุงรสประกอบอาหารโดยรวมในไทยจะเตบิโตสงูขึน้อย่างต่อเน่ืองทีร่าว 6% ต่อปีในปี 2559 ตลาดเครื่องปรุงรส

ประกอบอาหารในไทยมมีลูค่ารวมกว่า 4 หมื่นลา้นบาท โดยคาดว่ามลูค่าตลาดจะมแีนวโน้มเตบิโตไดส้งูต่อเน่ือง ไปอยู่ที ่

5 หมื่นลา้นบาทในปี 2563 แต่กลบัพบว่าในช่วง5ปีทีผ่่านมากลุ่มเครื่องปรุงรสประกอบอาหารพืน้ฐาน เช่น น้ําปลา ผงชรูส

มอีตัราการเตบิโตเฉลีย่เพยีง 4.7% ต่อปี ซึง่ตํ่ากว่าอตัราการเตบิโตเฉลีย่ของตลาดเครื่องปรุงรสโดยรวมที ่5.5% พบ

อตัราการเตบิโตทีช่ะลอตวัลงต่อเน่ืองทุกปีสะทอ้นใหเ้หน็ว่าผลติภณัฑ์เครื่องปรุงรสส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถตอบโจทย์

ผู้บริโภคยุคใหม่ที่เน้นเรื่องความสะดวก รวดเรว็ ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจุบนัสงัคมไทยเป็นสงัคมเมืองมากขึ้น ขนาด

ครอบครวัทีเ่ลก็ลง นิยมบรโิภคอาหารตามรา้นอาหารซึง่มใีหเ้ลอืกอย่างแพร่หลาย ไม่ค่อยมเีวลาทําอาหารเอง มองว่า

การทําอาหารกลายเป็นเรื่องที่ยาก เสยีเวลาและประกอบกบัการทําอาหารใหอ้ร่อยนัน้ต้องมทีกัษะในการทําอาหาร  

มคีวามรูพ้ื้นฐานในการเลอืกใช้วตัถุดบิ เครื่องปรุงรส เพื่อให้สามารถดงึจุดเด่นของรสชาตอิาหารทีช่ดัเจนทัง้ในเรื่อง

กลิน่ ส ีและรสชาตอิอกมาไดอ้ย่างเหมาะสม  ในทางกลบักนัผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงรสสาํเรจ็รูปกลบัมแีนวโน้มเตบิโตสงู

ถึง 8.2% ต่อปีเพราะสามารถตอบโจทย์คนไทยสมยัใหม่ได้ดี เน่ืองจากเป็นตัวช่วยให้การทําอาหารสะดวกและ

ประหยดัเวลามากขึ้น  ปัจจุบนัตลาดเครื่องปรุงรสกลุ่มน้ีมีสดัส่วนราว 23% ของมูลค่าตลาด โดยผลติภณัฑ์ที่ได้รบั

ความนิยมอย่างมากหน่ึงในนัน้ คอื ซอสผดัสําเรจ็รูป เน่ืองจากเป็นตวัช่วยใหก้ารทําอาหารสะดวกและประหยดัเวลา

มากขึน้ ซึ่งปัจจุบนัผู้ประกอบการได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์เครื่องปรุงรสสําเรจ็รูปเหล่าน้ีให้มีความหลากหลายทัง้

รปูแบบและรสชาต ิและมกีารทําการตลาดมากขึน้เช่น  โลโบ ผูนํ้าดา้นเครื่องปรุงรสสาํเรจ็รูป มผีลติภณัฑซ์อสและผง

ปรุงสําเรจ็มากกว่า 80 ชนิด โดยคาดว่ามูลค่าตลาดจะมแีนวโน้มเติบโตได้สงูต่อเน่ือง ส่งผลดต่ีอแนวโน้มการเตบิโต 

ไดส้งูอย่างต่อเน่ือง ไปอยู่ที ่5 หมื่นลา้นบาท ในปี 2563  

 



 

ภาพ1 แสดงอตัราการเตบิโตของกลุ่มผลติภณัฑเ์ครือ่งปรุงรส 

ทีม่า: การวเิคราะหโ์ดย EIC จากขอ้มลูของ Marketeer และสถาบนัอาหาร 

 

นอกจากเรื่องรปูแบบ รสชาต ิความสะดวกทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บัแลว้ ในปัจจุบนัซึง่ทีต่อ้งคาํนึงถงึตอนน้ีกค็อืเรือ่ง

สุขภาพ ปัจจุบนัโรคที่คนไทยเป็น 3 อนัดบัแรก คอื โรคความดนัโลหติสูง โรคเบาหวาน และโรคไตวาย นอกจากน้ี  

ยงัพบว่าในช่วง 5 ปี ทีผ่่านมาคนไทยเป็นโรคความดนัโลหติสงูและเบาหวานเพิม่ขึน้ 93% และ67%ตามลําดบั ขณะที่

โรคไตวายเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ภายในเวลา3ปี เน่ืองจากพฤติกรรมการรบัประทานอาหารทีม่โีซเดยีมสูงของคนไทย

ปัจจุบนัเกินปริมาณที่เหมาะสมที่กําหนดต่อวันถึง 2 เท่าหรือเกินกว่า4,000 มิลลิกรัมต่อวนั (สํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตรส์าํนกัปลดักระทรวงสาธารณสุข, กระทรงสาธารณสุข,2559) ซึง่โรคเหล่าน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมการ

รบัประทานอาหารทีไ่ม่ดต่ีอสุขภาพของคนไทย ปัญหาสุขภาพเหล่าน้ีเป็นตวักระตุ้นใหค้นไทยรุ่นใหม่หนัมาใส่ใจดูแล

สขุภาพมากขึน้ โดยพบว่ามลูค่าตลาดอาหารเพื่อสขุภาพในกลุ่มไขมนั เกลอื ในระดบัตํ่า หรอือาหารทีท่ําจากธรรมชาติ

และออรแ์กนิคมอีตัราการเติบโตต่อเน่ืองในช่วง 5 ปีทีผ่่านมาสงูถงึราว 6.2% ต่อปี ในขณะทีต่ลาดเครื่องปรุงรสเพื่อ

สขุภาพในไทยยงัถอืว่ามคีวามหลากหลายน้อยมากในปัจจุบนั รวมทัง้ยงัมรีสชาตไิม่อร่อย และมรีาคาสงูกว่าสนิคา้ปกติ

ในตลาดถึง 2 เท่า พบว่าในปัจจุบนัแทบจะไม่มผีลติภณัฑ์ยี่ห้อไหนในตลาดที่สามารถที่สามารถทําสนิค้าที่มคีวาม

สะดวกและสุขภาพที่ดี ควบคู่กนัไป ทําให้เห็นถึงช่องว่างและโอกาสทางธุรกิจให้เติบโตได้อีกมาก ยิ่งไปกว่านัน้ 

ทศิทางการเจรญิเตบิโตของอุตสาหกรรมเครื่องปรุงรสยงัไดร้บัการสนับสนุนจากนโยบายของสาํนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาดว้ยมาตรการแบบสมคัรใจตัง้แต่ปี2559 ดว้ยสญัลกัษณ์ทางเลอืกสขุภาพ (Healthier logo) บนผลติภณัฑ์

หากสามารถปรับสูตรลดน้ําตาล โซเดียม และไขมันในผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับอาหารได้ ซึ่งในปัจจุบันเริ่มเห็น

ผูป้ระกอบการลดปรมิาณโซเดยีมในกลุ่มเครื่องปรุงรสพืน้ฐานบา้งแลว้ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึแนวโน้มการพฒันาผลติภณัฑ์

เครื่องปรุงรสอาหารเพื่อสุขภาพและจะขยายไปยงักลุ่มเครื่องปรุงรสสําเรจ็รูปเพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั

และตอบสนองความตอ้งการผูบ้รโิภคไทยยุคใหม่   

ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการจงึออกผลติภณัฑ์เครื่องปรุงรสที่ลดปรมิาณโซเดยีมลงในกลุ่มเครื่องปรุงรสพื้นฐาน 

บา้งแลว้ และอาจจะขยายไปในเครื่องปรุงรสสาํเรจ็รูปต่อไปในอนาคต การปรบัสตูรเครื่องปรุงรสเพื่อตอบโจทยก์ระแส

รกัสขุภาพน้ีถอืเป็นโอกาสทีช่่วยใหธุ้รกจินํานวตักรรมใหม่มาใชเ้พื่อพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัและการสรา้ง

การเตบิโตทีด่ใีนอนาคต แต่ในการพฒันาสตูรเครื่องปรุงรสประกอบอาหารสาํเรจ็รปูนัน้จาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึผลกระทบต่อ
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เคร่ืองปรุงเสริมบนโต๊ะอาหาร 

เคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารอ่ืนๆ 

เคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารสําเร็จรูป 

เคร่ืองปรุงรสประกอบอาหารพืน้ฐาน 



รสชาติของอหารที่เปลี่ยนแปลงไปจากการลดทอนส่วนประกอบหรือวตัถุดิบบางชนิดลง ซึ่งอาจส่งผลเสยีต่อฐาน

ผูบ้รโิภคและความนิยมในยีห่อ้สนิคา้ได ้

ส่วนเรื่องการทําการตลาด สื่อออนไลน์ถือได้ว่าเป็นที่นิยมใช้กนัมากโดยสามารถสื่อสารกบัผู้บรโิภคด้วย

เน้ือหาทีน่่าสนใจและเขา้ใจง่าย โดยจะเน้นไปทีก่ารสอนทําอาหารในครวัเรอืนแบบง่าย สอนการใชผ้ลติภณัฑป์ระกอบ

อาหารและเครื่องปรุงรสต่างๆ ซึง่จะช่วยใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจในการทําอาหารทีบ่า้นมากขึน้โดยกลุ่มเป้าหมายอยู่ที่

แม่บา้นยุคใหม่ มกีารสอนใชผ้ลติภณัฑผ์่านเฟซบุ๊ก หรอืเพจต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร ซึง่พบว่าปัจจุบนัไดร้บการตอบ

รบัทีด่อีย่างมาก ปัจจยัดงักล่าวมสีว่นช่วยสนบัสนุนใหต้ลาดเครื่องปรุงรสมแีนวโน้มเตบิโตไดอ้ย่างต่อเน่ืองในอนาคต 

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีศ่กึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครว่ามปัีจจยัใดบา้งทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูป เพื่อทีจ่ะนําไปใชใ้นการทําการตลาดและ

วางแผนกลยุทธ ์ใหต้รงตามความตอ้งการของผูผู้บ้รโิภคมากขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาสถานการณ์ของซอสผดัสาํเรจ็รปูในปัจจุบนั 

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitive Research) มรีปูแบบวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) โดย

ใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรในการวจิยัครัง้น้ี ประชากรทีใ่ชศ้กึษาครัง้น้ี เป็นผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเพศชายและ

เพศหญงิมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป  เน่ืองจากทราบจํานวนประชากร จงึไดก้ําหนดตวัอย่างโดยใชต้ารางสําเรจ็รูปของ 

Taro Yamane (มณีรตัน์ จรุงเดชากุล, 2560,หน้า 28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 400 คน  

การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) โดยการเลอืกเขตกรุงเทพมหานครชัน้ในเพราะ

ส่วนมากพกัอาศยัในคอนโด มีการใช้ชีวติที่เร่งรบี ชอบความสะดวกรวดเรว็ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายของการบรโิภค

ผลติภณัฑ์ ทําสุ่มตวัอย่างแบบสอบถามแบบอย่างง่ายดว้ยการจบัฉลากเลอืก 5 เขต ได้แก่ เขตพระโขนง เขตจตุจกัร 

เขตยานนาวา ธนบุร ีบางกอกน้อยเขตละ 80 ตวัอย่าง ขัน้ตอนสดุทา้ย ไดเ้ลอืกใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

โดยสมัภาษณ์จากประชาชนทีม่าใชบ้รกิารในหา้งสรรพสนิคา้และหน้าบรษิทัในเขตทีสุ่่มไดซ้ึง่ตวัอย่างทีถู่กเลอืกจะต้อง

มคุีณสมบตัติามทีก่าํหนดไว ้คอื อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเพศชายและหญงิ ทีม่อีายุ 20 ปีขึน้ไป และเคย

ซือ้หรอืใชผ้ลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รปู 

ในการวเิคราะหข์อ้มลูสาํหรบัการศกึษาน้ี จดัทาํโดยการรวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามทีไ่ดท้ัง้หมดมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และนําแบบสอบถามทีส่มบูรณ์มาเขา้รหสั (Coding) จากนัน้ ผูว้จิยัไดนํ้าขอ้มูลไปทําการประมวลผลโดย

ใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป SPSS ( Statistical Package for the Social Sciences) ซึง่สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนัน้ใช้การทดสอบด้วย  

Chi-Square Independence และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – way Analysis of Variance)  ทีร่ะดบันยัสาํคญั 0.05 

 

 

 

 



ผลการวิจยั 

 ส่วนท่ี  1 ลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที่1ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 300 คน คดิเป็นร้อยละ 75.0  มอีายุระหว่าง  

35 – 44 ปี จาํนวน 189 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.3  มสีถานภาพโสด จํานวน 202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5  มกีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 251 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.7  มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน  246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

61.5  มรีายไดท้ี ่25,001 – 35,000 บาท จาํนวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.7  มปีระเภททีพ่กัอาศยับา้นเดีย่ว จํานวน 

193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3  มจีาํนวนสมาชกิครอบครวั 1-3 คน จาํนวน  215  คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 

 
ตารางท่ี 1 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามลกัษณะสว่นบุคคล 

ลกัษณะส่วนบุคคล จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1.เพศ 

        ชาย 

 

100 

 

25.0 

        หญงิ 300 75.0 

รวม 400 100.0 

2.อาย ุ

        น้อยกว่า 25 ปี 

 

33 

 

8.3 

        25-34ปี 121 30.2 

        35 – 44 ปี 189 47.3 

        45 – 54 ปี 42 10.5 

        55ปี ขึน้ไป 15 3.7 

รวม 400 100.0 

3.สถานภาพ 

       โสด 

 

202 

 

50.5 

       สมรส 198 49.5 

รวม 400 100.0 

4.ระดบัการศกึษา 

      มธัยมศกึษาตอนตน้/ตอนปลาย 

 

21 

 

5.3 

     ปวช./ปวส./อนุปรญิญา 10 2.5 

     ปรญิญาตร ี 251 62.7 

     สงูกว่าปรญิญาตร ี 118 29.5 

รวม 400 100.0 

5.อาชพี 

     พนกังานบรษิทัเอกชน 

 

246 

 

61.5 

     ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 64 16.0 

     ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 73 18.3 

     แมบ่า้น/พ่อบา้น 14 3.5 

     นกัเรยีน/นกัศกึษา 3 0.7 

รวม 400 100.0 



6.รายไดต่้อเดอืน 

     ตํ่ากว่า 15,000 บาท 

 

32 

 

8.0 

     15,001 – 25,000 บาท 120 30.0 

     25,001 – 35,000 บาท 123 30.7 

     35,001 – 45,000 บาท 73 18.3 

     45,001 – 55,000 บาท 42 10.5 

     ตัง้แต่ 55,001 บาท 10 2.5 

รวม 400 100.0 

7.ประเภททีพ่กัอาศยั 

     บา้นเดีย่ว 

 

193 

 

48.3 

     ทาวน์เฮา้ส ์/ทาวน์โฮม 75 18.7 

     คอนโดมเินียม 79 19.8 

     แฟลต/หอพกั/อพารต์เมน้ท ์ 42 10.5 

     อาคารพาณิชย/์ตกึแถว 11 2.7 

รวม 400 100.0 

8.จาํนวนสมาชกิในครอบครวั 

     1-3 คน 

 

215 

 

53.8 

     4-6 คน 150 37.5 

     7  คน ขึน้ไป 35 8.7 

รวม 400 100.0 

 

 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รปู 

ตารางที่2 พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ซอสผดัสําเร็จรูป ส่วนใหญ่มีรูปแบบชนิดผลิตภัณฑ์ซอสผัด

สาํเรจ็รูปแบบซอสผดักระเพรา จํานวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.5 มกีารซือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รูปยี่หอ้โลโบ 

จํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8  มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ซอสผัดสําเร็จรูปที่ 1-2 ครัง้ จํานวน 271 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 67.7 มเีหตุผลทีซ่ือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รูปเพื่อความสะดวก จํานวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0  

มีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ซอสผดัสําเร็จรูปขวด จํานวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ซอสผัด

สาํเรจ็รปูทีซุ่ปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น ทอ็ปส ์จํานวน 176 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0 และตวัเองเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืก

ซือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รปู จาํนวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 

 
ตารางท่ี 2 จาํนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอย่างจาํแนกตามพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รปู 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือซอสผดัสาํเรจ็รปู จาํนวน (คน) รอ้ยละ 

1.รปูแบบชนิดผลติภณัฑ ์

     ซอสผดักระเพรา 

 

126 

 

31.5 

     ซอสผดัพรกิไทยดาํ 108 27.0 

     ซอสผดัฉ่า 43 10.8 

     ซอสผดัผกัอเนกประสงค ์ 123 30.7 

รวม 400 100.0 



2.ยีห่อ้การซือ้ผลติภณัฑ ์

     โลโบ 

 

187 

 

46.7 

     i-Chef 64 16.0 

     โรซ่า 69 17.3 

     แมป่ระนอม 67 16.7 

     ไอยเ์ซ่ 13 3.3 

รวม 400 100.0 

3.ความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑ ์

     1-2 ครัง้ 

 

271 

 

67.7 

     3-4 ครัง้ 72 18.0 

     5-6 ครัง้ 24 6.0 

     มากกว่า 6  ครัง้ 33 8.3 

รวม 400 100.0 

4.เหตุผลทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์

     เพื่อความสะดวก 

 

156 

 

39.0 

     เพื่อประหยดัเวลา 76 19.0 

     ประกอบอาหารไม่เป็น 35 8.8 

     เพื่อความอร่อย 82 20.5 

     ไดร้สชาตอิาหารทีค่งที ่ 51 12.7 

รวม 400 100.0 

5.รปูแบบขนาดบรรจุภณัฑ ์

     ซอง 

 

162 

 

40.5 

     ขวด 233 58.2 

     กระปุก 5 1.3 

รวม 400 100.0 

6.สถานทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์

     ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เช่น ทอ็ปส ์

 

176 

 

44.0 

     ซุปเปอรเ์ซน็เตอร ์เช่น โลตสั บิก๊ซ ี 131 32.7 

     รา้นคา้สะดวกซือ้ เช่น เซเว่น 86 21.5 

     รา้นขายของชาํทัว่ไป 7 1.8 

รวม 400 100.0 

7.ผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้ 

     ตวัทา่นเอง 

 

258 

 

64.5 

     คนในครอบครวั 97 24.3 

     เพื่อน/คนรูจ้กั 29 7.2 

     พนกังานขาย 14 3.5 

     อื่นๆ 2 0.5 

รวม 400 100.0 



ส่วนท่ี  3 :ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือซอสผดัสาํเรจ็รปู 

 ตารางที ่3 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปู โดยรวม พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอส

ผดัสําเร็จรูป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ E A=4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่  

ดา้นราคา มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด ( Ax̄ E A=4.20)  รองลงมา คอื ด้านผลติภณัฑ ์( Ax̄ E A=4.15) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย  

(Ax̄ E A=4.08) และดา้นการสง่เสรมิการขาย มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ (Ax̄ E A=3.75) ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปู 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
Ax̄ E  SD 

ระดบัความ

คิดเหน็ 
ลาํดบั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.15 0.519 มาก 2 

2. ดา้นราคา 4.20 0.641 มาก 1 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.08 0.658 มาก 3 

4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย 3.75 0.775 มาก 4 

เฉล่ีย 4.04 0.532 มาก  

             

 ตารางที ่4 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปู ดา้นผลติภณัฑพ์บว่า ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้

ซอสผดัสาํเรจ็รปู ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  =4.15) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  อยู่ในระดบัมาก

ทีส่ดุ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ มเีครื่องหมายรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์เช่น อย , ฮาลาล มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄  =4.50) รองลงมา 

คอื รสชาตขิองผลติภณัฑ ์(x̄  =4.40) ส่วนผสมของผลติภณัฑ ์(เช่น ทําจากออรแ์กนิค ,ไม่ใส่ผงชูรส, ไม่มสีารกนัเสยี,

โซเดยีมตํ่า) (x̄  =4.24) และอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ ได้แก่ ง่ายต่อการเก็บรกัษาการใช้ (x̄  =4.19) ความมีชื่อเสยีง 

น่าเชื่อถือ ตราสนิค้า ยี่ห้อของผลติภณัฑ ์(x̄  =4.13) ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ (x̄  =3.96) และความสวยงาม

ทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄  =3.61) ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 4 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อซอสผดัสําเรจ็รูป 

ดา้นผลติภณัฑ ์

ด้านผลิตภณัฑ ์ x̄ E  SD 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
ลาํดบั 

1. รสชาตขิองผลติภณัฑ ์ 4.40 0.719 มากทีส่ดุ 2 

2. ความหลากหลายของผลติภณัฑ ์ 3.96 0.803 มาก 6 

3.ความมชีื่อเสยีง น่าเชื่อถอื ตราสนิคา้ ยีห่อ้ของ

ผลติภณัฑ ์

4.13 0.754 มาก 5 

4.ง่ายต่อการเกบ็รกัษาการใช ้ 4.19 0.730 มาก 4 

5.ความสวยงามทนัสมยัของบรรจุภณัฑ ์ 3.61 0.833 มาก 7 



ด้านผลิตภณัฑ(์ต่อ) 
Ax̄ E  SD 

ระดบัความ

คิดเหน็ 
ลาํดบั 

6.มเีครื่องหมายรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ ์ เช่น  

อย , ฮาลาล 

4.50 0.690 มากทีส่ดุ 1 

7.ส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ (เช่น ทําจากออร์แก

นิค ,ไม่ใสผ่งชรูส, ไม่มสีารกนัเสยี,โซเดยีมตํ่า) 

4.24 0.796 มากทีส่ดุ 3 

เฉล่ีย 4.15 0.519 มาก  

 

ตารางที ่5 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปู ดา้นราคาพบว่า  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอส

ผดัสาํเรจ็รปู ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (xˉ  =4.20) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 2 ขอ้ 

ได้แก่ ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด (xˉ  =4.33)  รองลงมา คอื ราคามคีวาม

เหมาะสมเมื่อเทียบกบัสิง่ที่ได้รบั (xˉ  =4.25) อยู่ในระดบัมาก 2 ข้อ คือ ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัปริมาณ  

(xˉ  =4.20) และราคาไม่แพงเมื่อเทยีบกบัยีห่อ้อื่น มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ (xˉ  =4.04) ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อซอสผดัสาํเรจ็รปู ดา้นราคา 

ด้านราคา 
Ax̄ E  SD 

ระดบัความ

คิดเหน็ 
ลาํดบั 

1. ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัสิง่ทีไ่ดร้บั 4.25 0.754 มากทีส่ดุ 2 

2. ราคาไม่แพงเมื่อเทยีบกบัยีห่อ้อื่น 4.04 0.764 มาก 4 

3.ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ 4.33 0.695 มากทีส่ดุ 1 

4.ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ 4.20 0.755 มาก 3 

เฉล่ีย 4.20 0.641 มาก  

             ตารางที ่6 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อซอสผดัสาํเรจ็รูป ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซื้อซอสผดัสําเรจ็รูป ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  =4.08) เมื่อพจิารณา 

เป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการซือ้ มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด (x̄  =4.40)  รองลงมา 

คอื สนิค้าจดัอยู่ในหมวดหมู่ที่ชดัเจน (x̄  =4.26) อยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ คือ การจดัวางผลติภณัฑ์มองเห็นได้ง่าย  

(x̄  =4.19) และการสัง่ซือ้ออนไลน์ มกีารจดัสง่ใหถ้งึทีบ่า้น มค่ีาเฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄  =3.48) ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 6 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อซอสผดัสําเรจ็รูป 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย x̄ E  SD 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
ลาํดบั 

1. ความสะดวกในการซือ้ 4.40 0.715 มากทีส่ดุ 1 

2. การจดัวางผลติภณัฑม์องเหน็ไดง้่าย 4.19 0.728 มาก 3 

3. สนิคา้จดัอยู่ในหมวดหมู่ทีช่ดัเจน 4.26 0.702 มากทีส่ดุ 2 

4. การสัง่ซือ้ออนไลน์ มกีารจดัสง่ใหถ้งึทีบ่า้น 3.48 1.099 มาก 4 

เฉล่ีย 4.08 0.658 มาก  



 ตารางที ่8 ค่าคะแนนเฉลีย่และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปู ดา้นการสง่เสรมิการตลาดว่า  ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกซื้อซอสผดัสําเรจ็รูป ด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  =3.75) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกข้อ ได้แก่ การส่งเสรมิการขายต่างๆ (เช่น ส่วนลด, ของแถม ฯลฯ) มค่ีาเฉลี่ยมากที่สุด  

(x̄  =3.89) รองลงมา คอื การโฆษณาสนิคา้ผ่านช่องทางต่างๆ (x̄  =3.83) มกีารสาธติการทําอาหารใหล้องชมิ ณ จุดขาย 

(x̄  =3.75) และการออกรา้นในงานอาหาร มค่ีาเฉลีย่ตํ่าสดุ (x̄  =3.53) ตามลาํดบั 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อซอสผดัสําเรจ็รูป 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̄ E  SD 
ระดบัความ

คิดเหน็ 
ลาํดบั 

1.การออกรา้นในงานอาหาร 3.53 0.917 มาก 4 

2.มกีารสาธติการทาํอาหารใหล้องชมิ ณ จุดขาย 3.75 1.014 มาก 3 

3.การส่งเสรมิการขายต่างๆ (เช่น ส่วนลด, ของ

แถม ฯลฯ) 
3.89 0.916 มาก 1 

4.การโฆษณาสนิคา้ผ่านช่องทางต่างๆ 3.83 0.861 มาก 2 

เฉล่ีย 3.75 0.775 มาก  

              

 ส่วนท่ี  4  : ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูปของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี คอื 

 เพศ พบว่า ผู้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซื้อซอสผัดสําเร็จรูปของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัในดา้นรปูแบบชนิดผลติภณัฑ ์และดา้นยีห่อ้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รปู 

 อายุ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกซื้อซอสผัดสําเร็จรูปของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัในดา้นรปูแบบชนิดผลติภณัฑ ์และดา้นยีห่อ้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นเหตุผลทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์

และดา้นรปูแบบขนาดบรรจุภณัฑ ์

 สถานภาพ พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัในดา้นยีห่อ้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑแ์ละดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์

 ระดบัการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปูของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัในดา้นยีห่อ้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑแ์ละดา้นรปูแบบขนาดบรรจุภณัฑ ์

 อาชพี พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อซอสผดัสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัในดา้นรปูแบบขนาดบรรจภุณัฑ ์

 รายได ้พบว่า ผู้บรโิภคทีม่รีายไดแ้ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อซอสผดัสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัในดา้นยี่หอ้ทีซ่ื้อผลติภณัฑ์ ดา้นรูปแบบขนาดบรรจุภณัฑแ์ละดา้นผู้ทีม่อีทิธพิลในการ

เลอืกซือ้ 

 ประเภทที่พกัอาศยั พบว่า ผู้บริโภคที่มปีระเภทที่พกัอาศยัแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลอืกซื้อซอสผดั

สาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนัในดา้นความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑ ์ดา้นรูปแบบขนาดบรรจุภณัฑ ์

ดา้นสถานทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑแ์ละดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้ 



 จํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกันมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อซอสผัดสําเร็จรูปของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่แตกต่างกนัในดา้นความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑ์ ดา้นเหตุผลทีซ่ื้อและดา้นสถานที่

เลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์

 สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูป

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มรีายละเอยีด ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมและรายดา้น ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดั

สาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กบัรปูแบบชนิดผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รปู 

 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูปของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นยีห่อ้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

การสง่เสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้ทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์

 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายด้านไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดั

สาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการซือ้ผลติภณัฑ ์

 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อซอสผดัสําเรจ็รูปของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นเหตุผลที่ซือ้ผลติภณัฑ ์เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด

ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัเหตุผลทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์

 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อซอสผดัสําเรจ็รูปของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านรูปแบบขนาดบรรจุภัณฑ์ที่ซื้อ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนประสม 

ทางการตลาดด้านราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธ์กบัรูปแบบขนาด

บรรจุภณัฑ ์

 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อซอสผดัสําเรจ็รูปของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคาและดา้นการสง่เสรมิการขายมคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์

 7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมและรายด้านไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดั

สาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์ 

  

สรปุผลและอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

 ผลการวจิยั ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัมปีระเดน็สาํคญั สามารถนํามาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 

ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 35 – 44 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มอีาชพี

พนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดท้ี ่25,001 – 35,000 บาท มปีระเภททีพ่กัอาศยับา้นเดีย่ว มจีํานวนสมาชกิครอบครวั  

1-3 คน ซึ่งสอดคลอ้งกบัภาชนีิ พฤกษาพทิกัษ์(2553) ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้บรโิภคเครื่องปรุงรสสําเรจ็รูป 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สว่นมากกลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิ ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั  

 ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ซอสผดัสาํเรจ็รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าพฤตกิรรมการเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑ์ซอสผัดสําเร็จรูป ส่วนใหญ่มีรูปแบบชนิดผลิตภัณฑ์ซอสผัดสําเร็จรูปแบบซอสผดักระเพรา มีการซื้อ

ผลิตภัณฑ์ซอสผัดสําเร็จรูปยี่ห้อโลโบ มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ซอสผัดสําเร็จรูปที่ 1-2 ครัง้ มีเหตุผลที่ซื้อ

ผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รูปเพื่อความสะดวกเพราะผูบ้รโิภคต้องการความสะดวกสบายในการดํารงชวีติมากขึน้ ทําให้

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะสงัคมเมอืงจงึผนัแปรไปสูค่่านิยมในการเลอืกซือ้สนิคา้อุปโภคบรโิภคทีม่คีวามสะดวก 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค นิยมเลอืกซือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รูปแบบขวด มกีารเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์



ซอสผดัสําเรจ็รูปที่ซุปเปอร์มารเ์กต็ ซึง่สอดคลอ้งกบั เพชรรตัน์ จาดหนู(2549) ได้ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

เครื่องปรุงอาหารสําเรจ็รูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงอาหาร

สาํเรจ็รปูเป็นประจาํคอื ซุปเปอรม์ารเ์กต็ เพราะเป็นสถานทีท่ีก่ระจายอยู่ทัว่ไปจงึทําใหไ้ดร้บัความสะดวกสบายในการ

เลอืกซือ้ ตลอดจนมกีารจดักจิกรรมสง่เสรมิการขายตลอด และตวัเองเป็นผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑซ์อสผดั

สาํเรจ็รปู ซึง่สอดคลอ้ง กบัภาชนีิ พฤกษาพทิกัษ์(2553) พบว่า ตนเองเป็นผูต้ดัสนิใจในการซือ้ 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อซอสผดัสําเรจ็รูป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกด้าน สอดคล้องกบังานวจิยัของอญัชนา สทิธกิรวานิช (2550)  

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดและพฤติกรรมการบริโภคอาหารสําเร็จรูปแช่แข็งพร้อมรับประทานใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก พจิารณารายดา้น ดงัน้ี 

 1. ด้านราคา มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจเลือกซื้อซอสผดัสําเร็จรูป โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา  

รายประเดน็ พบว่า อยู่ในระดบัทีม่ากทีสุ่ด คอื ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ รองลงมาคอื ราคามคีวาม

เหมาะสมเมื่อเทยีบกบัสิง่ที่ไดร้บั ทัง้น้ีเน่ืองจากผู้บรโิภคเขา้ใจว่าราคาที่ถูกที่สุดไม่ใช่ประเดน็ทีต่้องเอามาพจิารณา 

ในการเลอืกซือ้ สอดคลอ้งกบัศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2545) ซึง่กล่าวว่า การประเมนิทางเลอืกเมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มูล

มาจากแหล่งขอ้มูล ผูบ้รโิภคจะเกดิความเขา้ใจละประเมนิทางเลอืกต่างๆในการประเมนิผล เช่น คุณสมบตัผิลติภณัฑ ์

จะต้องมกีารตอบสนองของผู้บรโิภคได้ มคุีณค่าในความรู้สกึ และผลประโยชน์ที่ไดร้บัมากกว่าราคาที่แสดงไว้อยู่ใน

ระดบัทีม่าก คอื ราคาเหมาะสมกบัเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ และราคาไม่แพงเมื่อเทยีบกบัยีห่อ้อื่น ตามลาํดบั  

 2. ดา้นผลติภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 3 ขอ้ คอื  

มเีครื่องหมายรบัรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มากที่สุด รองลงมา คือ รสชาติผลิตภัณฑ์ และ ส่วนผสมของผลิตภัณฑ ์ 

สว่นความสวยงามทนัสมยัของบรรจุภณัฑผ์ูบ้รโิภคมองเหน็ความสาํคญัเป็นอนัดบัสดุทา้ยเพราะสนิคา้บรโิภค ผูบ้รโิภค

มองถงึผลติภณัฑข์า้งในมากกว่าบรรจุภณัฑด์า้นนอก  

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณา รายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

2 ขอ้ คอื ความสะดวกในการซือ้ มากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองศริวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ(2550) เรื่อง

โมเดลพฤติกรรมผู้บรโิภคเรื่องสิง่กระตุ้นทางการตลาดว่าการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ์ใหท้ัว่ถึงเพื่อใหค้วามสะดวกแก่

ผูบ้รโิภค ถอืเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย มค่ีาเฉลีย่ตํ่าสุด แต่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า อยู่ใน

ระดบัที่มากทุกขอ้ คอื การส่งเสรมิการขายต่าง เช่น ส่วนลด ของแถม เป็นต้น อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบั

แนวคดิทฤษฎีของศิรวิรรณ เสรีรตัน์และคณะ(2550)เรื่องโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภคเรื่องสิง่กระตุ้นทางการตลาดว่า  

การลด แลก แจก แถมเป็นสิง่ทีก่ระตุน้ความตอ้งการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 

 ผลการทดสอบ สมมตฐิานที ่1 พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ อายุ อาชพี รายไดส้ถานภาพ ระดบัการศกึษา 

ขนาดครอบครัว ที่แตกต่างกันความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อซอสผัดสําเร็จรูปของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ภาชนีิ พฤกษาพทิกัษ์(2553) ไดว้จิยัเรื่องพฤตกิรรม

ของผู้บริโภคเครื่องปรุงรสสําเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสมัพนัธ์กับ

พฤตกิรรมการซื้อใชเ้ครื่องปรุงรสสาํเรจ็รูป พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได ้ประเภททีอ่ยู่อาศยั  

มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ใชเ้ครือ่งปรุงรสสาํเรจ็รปู 

 ผลการทดสอบ สมมตฐิานที ่2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจําหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อซอสผัดสําเร็จรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศจ ีเสอืขาํ (2548 ) ศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงอาหาร

ตราโลโบ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และ



ดา้นการสง่เสรมิการขาย มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องปรุงอาหารตราโลโบของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ตอ้งมมีาตรฐานในการผลติ มคีวามปลอดภยัต่อร่างกาย ควรเน้นเรือ่งรสชาตขิองสนิคา้ และ

วตัถุดบิสว่นผสมต่าง ๆ ควรนํามาจากธรรมชาตทิัง้หมด เน้นในเรื่องของสุขภาพของผูบ้รโิภคผลติภณัฑค์วรลดน้ําตาล 

โซเดยีม ผงชรูส รวมถงึควรจดัใหม้คีวามหลากหลายของสนิคา้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างตรงตาม

ความตอ้งการ 

2. ดา้นราคา ควรเหมาะสมกบัคุณภาพและปรมิาณ และมรีาคาทีเ่หมาะสมและใกลเ้คยีงกบัราคาตลาด และถ้า

จะใหต้รงตามความต้องการของลูกคา้มากที่สุดกค็วรจะจดัให้มคีวามหลากหลายของระดบัราคาการใหบ้รกิารเพื่อให้

ลกูคา้ไดเ้ลอืก 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยเน้นไปที ่ซุปเปอรม์ารเ์กต็ในหา้งสรรพสนิคา้ เพราะเป็นทีท่ีก่ลุ่มเป้าหมาย

สว่นใหญ่ไปใชบ้รกิารและซือ้ผลติภณัฑซ์อสผดัสาํเรจ็รปู 

 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาดควรมุ่งเน้นไปทีลู่กคา้เพศหญงิโดยตรง เพื่อใหเ้กดิความจงรกัภกัดใีนตราสนิคา้ 

โดยทําเป็นซอสสําเร็จรูปสําหรบัผู้หญิงโดยเฉพาะ โดยออกแบบผลิตภัณฑ์ให้มีความอ่อนโยนเหมาะกบัเพศหญิง  

ทัง้ในเรื่องรสชาต ิบรรจุภณัฑ ์ 

 5. ควรมกีารวจิยัและพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อเป็นการเพิม่คุณค่าของผลติภณัฑ์ให้อยู่ในมาตรฐานและเป็นที่

ยอมรบัของลกูคา้ 

 6. ควรมกีารทําการส่งเสริมการตลาด โดยการการส่งเสริมการขายต่างๆ เช่น ส่วนลด, ของแถมฯลฯ  

อยู่ตลอดเวลา ตามสถานทีต่่างๆ โดยเน้นไปที ่ซุปเปอรม์ารเ์กต็ในหา้งสรรพสนิคา้ เพื่อเป็นการส่งเสรมิการตลาด และ

ช่วยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้ในทนัท ี

 

กิตติกรรมประกาศ 

การวจิยัในครัง้น้ี จงึขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารยด์ารณี พาลุสุข อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ซึง่ไดใ้ห้

คาํปรกึษาซึง่เป็นประโยชน์ในการวจิยัจนงานวจิยัครัง้น้ีมคีวามสมบรูณ์ครบถว้นสาํเรจ็ไปไดด้ว้ยด ีขอขอบคุณ ผูบ้รโิภค

ทีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทีไ่ดส้ละเวลาอนัมค่ีาในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ี มาไว ้ณ โอกาสน้ีหากงานวจิยัฉบบัน้ี

มสี่วนช่วยส่งเสรมิสนับสนุน และเป็นประโยชน์ต่อการศกึษา ของบุคคลทัว่ไป หรอืองคก์รต่าง ๆ ผูว้จิยัขอมอบคุณงาม

ความดน้ีีแด่ผูม้สีว่นร่วมในการทาํวจิยัครัง้น้ีทุกท่าน 
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