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บทคดัย่อ 

การวจิยัฉบบันี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้งของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาใน

เขตจงัหวดัสระบุร ีโดยศกึษาจากผูซ้ือ้อุปกรณ์ก่อสรา้งในเขตจงัหวดัสระบุร ีจ านวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู คอื โดยแจกแจงความถี ่(Frequencies), รอ้ยละ 

(Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean), ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน, T-Test และ ANOVA โดยไดผ้ลการวจิยัดงัต่อไปนี้  

 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศชาย มอีายุระหวา่ง 35 - 44 ปี มสีถานภาพสมรส มรีะดบั

การศกึษาปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่สว่นตวัต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท  

 ดา้นพฤตกิรรมการซือ้วสัดุอุปกรณ์ก่อสรา้งของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า วตัถุประสงคท์ีซ่ือ้สว่นมาก คอื 

ซ่อมแซมต่อเตมิทีอ่ยู่อาศยั ประเภทของวสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งทีซ่ือ้มากทีส่ดุ คอื หลอดไฟ , อุปกรณ์ไฟฟ้า โดยมี

เหตุผลทีเ่ขา้ไปเลอืกซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้ง เพราะ อยู่ใกลบ้า้น ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ในแต่ละครัง้ทีเ่ขา้ไปซือ้วสัดุ-อุปกรณ์

ก่อสรา้ง มจี านวนระหว่าง 1,001 – 5,000 บาท โดยช่วงเวลาทีเ่ขา้ไปเลอืกซือ้สนิคา้ไม่แน่นอน และสว่นใหญ่มชี่องทาง

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารมาจากเพือ่นหรอืคนรูจ้กั  

 ส าหรบัผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้งของผูบ้รโิภค 

กรณีศกึษาในเขตจงัหวดัสระบุร ีพบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบั มาก โดยเรยีงตามล าดบัดงันี้ 

ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00  ถดัมาดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 ดา้นบุคลากร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ดา้นการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.87 ดา้นราคามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 

 

ค าส าคญั : ปัจจยัทีม่อีทิธพิล , อุปกรณ์ก่อสรา้ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 This research was established for the purpose of studying "FACTORS AFFECTING BUYING OF 
CONSTRUCTION MATERIALS OF RETAILERS IN SARABURI AREA" by observing from the behavior of 
consumers who purchased construction materials in SARABURI AREA following a group of 400 sampling 
people. Also, using questionnaires as a tool of this research, and record all data for analysis including 
Frequencies, Percentage, Mean, Standard deviation, T-Test, and ANOVA.  

 
 The result of this research as shown that the majority of buyers was men in the age of   35-40 years 
old with a status of single, and graduated with bachelor degree as an educational status. They were mainly 
company employees, having the range of salaries as 15,001-25,000 THB. Considering the behavior of their 
purchasing construction materials, they mostly focused on purchasing these construction materials to repair 
and amend their residences, with bulbs, and electrical appliances as main purchased categories. Plus, the 
distance of retailer's location nearby their residences was the factor of their providing reasons. In addition, 
the range of their expenses per time was between 1,001-5,000 THB approximately, with no specific duration 
of time. They also acknowledged any advertisements and several promotions from their friends and 
colleagues.  
 
 The conclusion of this research in the topic of FACTORS AFFECTING BUYING OF 
CONSTRUCTION MATERIALS OF RETAILERS IN SARABURI AREA could be summarized in each factor 
by the number of average, which that the number of average was 4.12 for Physical environment, 4.00 for 
products, 3.98 for purchasing channels, 3.88 for retailer's staff, 3.88 for customer’s service, 3.64 for price 
level, and 3.88 for promotion offer respectively. 
 

Keywords : factors affecting , construction materials 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 
 อุตสาหกรรมก่อสรา้งมปัีญหาการขาดแคลนแรงงาน ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมา ผูผ้ลติวสัดุก่อสรา้งไดม้กีารพฒันา
ออกแบบวัสดุก่อสร้างที่ง่ายต่อการก่อสร้างให้มีนวัตกรรม ใหม่ๆ มากขึ้น เช่น วัสดุก่อสร้างแบบส าเร็จรูป 
(prefabricated building materials) เพื่อช่วยย่นระยะเวลาในงานก่อสรา้ง ช่วยประหยดัเวลา และง่ายต่อการน ามาใช ้
ทัง้ยังสามารถลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ซึ่งวัสดุก่อสร้างสีเขียวก็เป็นอีกทางเลือกส าหรับบริษัทพัฒนา
อสงัหารมิทรพัยแ์ละผูบ้รโิภคทัว่ไปทีห่นัมาสนใจกระแสอาคารรกัษ์โลก นอกจากนี้ รูปแบบของรา้นคา้มกีารปรบัตวั ให้
เป็นร้านค้าสมยัใหม่มากขึน้ เช่น การจดัเรยีงสนิคา้ใหเ้ป็นหมวดหมู่ การที่รา้นค้า สมยัใหม่มกีารขยายสาขามากขึน้ 
และมอี านาจต่อรองท าใหต้้นทุนต ่า ส่งผลให้ รา้นคา้แบบดัง้เดมิต้องสญูเสยีส่วนแบ่งตลาดใหแ้ก่รา้นคา้สมยัใหม่อย่าง
ต่อเนื่อง ส าหรบัเทรนดท์ีน่่าสนใจทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงในตลาดวสัดุก่อสรา้ง อาทิ กระแสวสัดุยุคใหม่ใชง้่าย มาก
ประโยชน์ ตอบโจทย์ทุกการใช้งาน ผู้บรโิภคยุคใหม่ต้องการความสะดวก รวดเรว็ และประโยชน์ที่ เพิม่ขึน้ ดงันัน้ 
เทคโนโลยแีละนวตักรรม วสัดุก่อสรา้งและตกแต่งจงึต้องมกีารพฒันาเพื่อใหก้ารท า งานก่อสรา้งมคีวามง่าย ลดเวลา
และแรงงาน อกีทัง้ยงัไดม้กีารออกแบบวสัดุก่อสรา้งทีม่ลีกัษณะเฉพาะสอดคลอ้งกบังานก่อสรา้งทีต่้องการความ คงทน 
อายุการใชง้านนาน เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม และช่วยประหยดัเวลาในการก่อสร้าง โดยเฉพาะปัจจุบนัในการท าตลาด
วสัดุก่อสรา้งเป็นตลาดทีม่คีวามหลากหลายและทศิทางการเติบโตของวสัดุก่อสร้างแต่ละประเภท ขึน้อยู่กบัปัจจยัที่
แตกต่างกนั ซึง่จะขึน้อยู่กบัผูใ้ชแ้ละประเภทของงานก่อสรา้งทีจ่ะเกดิขึน้ในแต่ละปี  
 จากปัจจยัดงักล่าว ด้วยการมีนวตักรรมใหม่ๆทีเ่ขา้มาเพื่อความสะดวกสบายของผูบ้รโิภค ท าให้เกดิเทรนด์
ใหม่ๆในการซื้อสินค้าวัสดุ-อุปกรณ์ก่อสร้างในร้านค้าวัสดุก่อสร้าง อีกทัง้จังหวัดสระบุรียังเป็นจังหวัดที่มีความ
หลากหลายทัง้ทางดา้นสภาพภูมปิระเทศ สภาพภูมอิากาศ  ขนบธรรมเนียมวฒันธรรม จงึสง่ผลใหม้แีหล่งท่องเทีย่วทีม่ี
ความหลากหลาย ทัง้ทางดา้นการท่องเทีย่วมากมาย ท าใหม้กีารหลัง่ไหลเขา้มาของนักท่องเทีย่ว และนักลงทุน  ดว้ย
ปัจจยัดงักล่าวท าให้การเกดิการเจรญิเติบโตของร้านค้าวสัดุก่อสร้างมากมาย ทัง้ขนาดเล็กและขนาดใหญ่ รวมถึง
โมเดริ์นเทรดเขา้มาลงทุนมากมาย ท าให้ผูป้ระกอบการร้านคา้วสัดุก่อสร้างต้องติดตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อ
ปรบัเปลีย่น ใหท้นักบัสภาพการณ์ ในดา้นตวัผูบ้รโิภค สนิคา้ สภาพเศรษฐกจิ เพื่อให้เกดิการอยู่รอดและเตบิโตทาง
ธุรกจิ ว่ามปัีจจยัอะไรทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้รา้นค้าและตดัสนิใจซือ้สนิค้า โดยปัจจยัต่างๆ เหล่านัน้คอื
อะไร สิง่ต่างๆ เหล่านัน้ล้วนเป็นประเด็นปัญหาที่ผู้ประกอบการร้านค้า ต้องการทราบ เพื่อใช้ประกอบในการวาง
แผนการจ าหน่ายสนิคา้เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเหมาะสม ดงันัน้ใน การศกึษาครัง้
นี้ทางผูว้จิยัจงึจ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องทราบถงึปัจจยัทีส่ าคญัในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้วสัดุก่อสรา้งของลูกคา้ โดยการเขา้
ไปศกึษากระบวนการตดัสนิใจของ ลกูคา้ทีเ่ขา้ไปใชบ้รกิารของรา้นคา้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งในเขตจงัหวดัสระบุร ีท าให้
เขา้ใจถงึรปูแบบการท าธุรกจิรวมทัง้การท าความเขา้ใจในพฤตกิรรมของกลุ่มลูกค้าทีเ่ป็นเจา้ของบา้นโดยตรง และช่าง
รบัเหมาทีม่รีูปแบบความต้องการที่ เฉพาะเจาะจง เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนและเป็นแนวทางในการพฒันา
ปรบัปรุงกระบวนการจดัจ าหน่ายสนิคา้วสัดุก่อสรา้งใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ทีม่าใชบ้รกิาร และ
ลกูคา้เกดิความพอใจสงูสดุ  
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 เป็นการศกึษาแบบเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิศีกึษาแบบส ารวจ (Survey Research) 

ผ่านการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย และวเิคราะหข์อ้มลูโดยวธิกีารทาง

สถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ประชากรในเขตจงัหวดัสระบุร ีทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีายุระหว่าง 
15 – 80 ปี มทีัง้หมด 519,338 ราย  จงึใชสู้ตรค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างได้จากสูตร Yamane (1970) โดย



ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ที ่95 % จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400 ราย โดยเกบ็จาก
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของผูซ้ือ้อุปกรณ์ก่อสรา้งในเขตจงัหวดัสระบุร ี 
 การวเิคราะหข์อ้มูล ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้งของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาในเขตจงัหวดั
สระบุรี ผู้วจิยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา เพื่อหาค่าสถิติได้แก่ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) และค่าเฉลีย่ (mean) และวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้วสัดุ-
อุปกรณ์ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุร ีโดยใชค้่าเฉลีย่ (X) , ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) , T-Test และ ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานผู้ตอบแบบสอบถามการศึกษาวิจยั มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาสถานการณ์ของตลาดอุปกรณ์
ก่อสรา้งในปัจจุบนั (2) เพื่อศกึษาความต้องการของอุปกรณ์ก่อสรา้งในตลาดปัจจุบนั (3) เพื่อศกึษาพฤติกรรมการซือ้
อุปกรณ์ก่อสร้างของประชากรในเขตจงัหวดัสระบุร ี(4) เพื่อศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการซื้ออุปกรณ์ก่อสร้างของ
ผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดัสระบุร ี
  
การวิเคราะหข้์อมลูโดยสรปุ 
ตอนท่ี 1 คอื การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี1 ตารางแสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เพศ   
 ชาย 245 61.2 
 หญงิ 155 38.8 

รวม 400 100.0 
อายุ   
 น้อยกว่า 25 ปี 35 8.7 
 25 – 34 ปี 103 25.8 
 35 – 44 ปี 118 29.5 
 45 – 54 ปี 92 23.0 
 มากกว่า 55 ปีขึน้ไป 52 13.0 

รวม 400 100.0 
สถานภาพ   
 โสด 182 45.5 
 สมรส 218 54.5 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากว่าระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

มธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
อนุปรญิญา / ปวส. 

76 
85 
68 

19.0 
21.2 
17.0 

 ปรญิญาตร ี 144 36.0 
 สงูกว่าปรญิญาตร ี 27 6.8 

รวม 400 100.0 



 
อาชีพ 

  

 นกัเรยีน / นกัศกึษา 
ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ 

19 
40 

4.8 
10.0 

 พนกังานบรษิทัเอกชน 174 43.5 
 ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 167 41.7 

รวม 400 100.0 
ระดบัรายได้ต่อเดือน   
 น้อยกว่า 15,000 บาท 112 28.0 
 15,001 – 25,000 บาท 152 38.0 
 25,001 – 35,000 บาท 63 15.8 
 35,001 – 45,000 บาท 43 10.7 
 45,001 – 55,000 บาท 12 3.0 
 มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 
    
 จากตารางที1่ ผลการวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษา
ครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 เพศ กลุ่มตวัอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 245 คน คดิเป็นร้อยละ 61.2 และ
เป็นเพศหญงิ จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8  
 อายุ กลุ่มตวัอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มชี่วงอายุ 35 – 44 ปี จ านวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 
29.5 รองลงมามชี่วงอายุ 25 – 34 ปี จ านวน 103 คน คดิเป็นร้อยละ 25.8 มชี่วงอายุ 45 – 54 ปี จ านวน 92 คน คดิ
เป็นร้อยละ 23.0 ช่วงอายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และมีช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี 
จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.7 ตามล าดบั 
 สถานภาพ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
54.5 และสถานภาพโสด จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 ตามล าดบั 
 ระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 144 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมา มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย / ปวช. 
จ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.2 ถดัมาระดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 
จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 ระดบัการศกึษาอนุปรญิญา / ปวส.จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0  และ มี
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 ตามล าดบั 
 อาชพี กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 174 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 43.5 รองลงมามอีาชพีเป็นธุรกจิส่วนตวั / ค้าขาย จ านวน 167 คน คดิเป็นร้อยละ 41.7 มอีาชพีขา้ราชการ / 
รฐัวิสาหกิจ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และเป็นนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
ตามล าดบั 
 ระดบัรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มรีะดบัรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 
15,001 – 25,000 บาท จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.0 รองลงมามรีะดบัรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน น้อยกว่า 15,000 
บาท จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.0 มรีะดบัรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาทจ านวน 63 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 15.8 มรีะดบัรายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน 3035,001 – 45,000 บาท จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 มรีะดบั



รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน มากกว่า 50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 และมรีะดบัรายไดส้ว่นตวัต่อ
เดอืน45,001 – 55,000 บาท จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 ตามล าดบั 
 

ตอนท่ี 2 คอื การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้ง ในเขตจงัหวดัสระบุร ี

ตารางท่ี2 ตารางแสดงจ านวนและค่ารอ้ยละเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อวสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งของผูต้อบแบบสอบถาม 
พฤตกิรรมการซือ้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้ง ในเขตจงัหวดัสระบุร ี จ านวน (คน) รอ้ยละ 

วตัถปุระสงคท่ี์ซ้ือ   
 สรา้งบา้นใหม่ 43 10.7 
 ซ่อมแซม / ต่อเตมิบา้นทีอ่ยู่อาศยั 

ใชใ้นการท างานของท่าน / รบัเหมาก่อสรา้ง 
248 
109 

62.0 
27.3 

รวม 400 100.0 
ประเภทของสินค้า   
 ปนูซเีมนต ์ 154 12.0 
 สทีาบา้น , อุปกรณ์ทาส ี 160 12.4 
 เหลก็เสน้ / เหลก็รปูพรรณ 129 10.0 
 ท่อPVC , อุปกรณ์ประปา 171 13.3 
 หลอดไฟ , อุปกรณ์ไฟฟ้า 

กระเบือ้งมุงหลงัคา , กระเบือ้งปพูืน้ 
ประตูหน้าต่างและอุปกรณ์ 
หนิ , ทราย 
สขุภณัฑภ์ายในหอ้งน ้า 
อื่นๆ 

236 
98 
77 

114 
131 
17 

18.3 
7.6 
6.0 
8.9 

10.2 
1.3 

รวม 1287 100.0 
เหตผุลท่ีท่านเลือกซ้ือ   
 อยู่ใกลบ้า้น 258 21.9 
 มสีถานทีจ่อดรถสะดวก 

รูจ้กักบัเจา้ของรา้นหรอืพนกังาน 
มบีรกิารจดัสง่สนิคา้ 
มสีนิคา้ครบครนัหลากหลายใหเ้ลอืก 
สนิคา้มคีุณภาพไดม้าตรฐาน 
ราคามมีาตรฐานหรอืราคาถูกกว่ารา้นอื่น 
เหน็จากโฆษณา 
เพื่อนหรอืคนรูจ้กัแนะน า 
อื่นๆ 

112 
103 
155 
192 
153 
161 

9 
30 
4 

9.5 
8.8 

13.2 
16.3 
13.0 
13.7 
0.8 
2.5 
0.3 

รวม 1177 100.0 
ค่าใช้จ่าย / จ านวนเงิน   
 น้อยกว่า 1,000 บาท  

1,001 – 5,000 บาท 
94 

141 
23.5 
35.2 



5,001 – 10,000 บาท 85 21.3 
 10,001 – 50,000 บาท 

50,001 – 100,000 บาท 
62 
12 

15.5 
3.0 

 100,001 บาทขึน้ไป 6 1.5 
รวม 400 100.0 

ช่วงเวลาท่ีไปเลือกซ้ือ   
 วนัจนัทร ์– วนัศุกร ์

วนัเสาร ์- วนัอาทติย ์
111 
87 

27.8 
21.7 

 วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ - - 
 ไม่แน่นอน 202 50.5 

รวม 400 100.0 
การรบัรูข้้อมูลข่าวสาร   
 ญาตพิีน้่องแนะน า 77 19.2 
 เพื่อนหรอืคนรูจ้กั         163 40.8 
 ป้ายโฆษณา ใบปลวิ สือ่สิง่พมิพ ์ 88 22.0 
 สปอรต์วทิยุ 7 1.7 
 อนิเทอรเ์น็ต สือ่ออนไลน์ 54 13.5 
 อื่นๆ 11 2.8 

รวม 400 100.0 
 จากตารางที2่ ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งของผูต้อบแบบสอบถาม ทีใ่ชเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ จ านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 
 วตัถุประสงค์ที่ซื้อ กลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เพื่อซ่อมแซม / ต่อเติมบ้านที่อยู่อาศยั 
จ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.0 รองลงมาเพื่อใช้ในการท างานของท่าน / รบัเหมาก่อสรา้ง จ านวน 109 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.3 และสรา้งบา้นใหม่จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.7 ตามล าดบั 
 ประเภทของสนิคา้ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ซือ้หลอดไฟ , อุปกรณ์ไฟฟ้า จ านวน 236 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 รองลงมาซือ้ท่อPVC , อุปกรณ์ประปา จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ถดัมาซือ้สทีาบา้น , 
อุปกรณ์ทาส ีจ านวน 160 คน คดิเป็นร้อยละ 12.4 ซื้อปูนซเีมนต์ จ านวน 154 คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 ซื้อสุขภณัฑ์
ภายในห้องน ้า จ านวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 10.2 ซือ้เหลก็เสน้ / เหลก็รูปพรรณ จ านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 
10.0 ซือ้หนิ ,ทราย จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.9 ซือ้กระเบือ้งมุงหลงัคา , กระเบือ้งปพูืน้ จ านวน 77 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 6.0 และอื่นๆจ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3   ตามล าดบั 
 เหตุผลทีท่่านเลอืกซือ้ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เลอืกซือ้รา้นขายอุปกรณ์ก่อสรา้งเพราะ
อยู่ใกล้บา้น จ านวน 258 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.9 รองลงมามสีนิคา้ครบครนัหลากหลายใหเ้ลอืก จ านวน 192 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 16.3 ถดัมาราคามมีาตรฐานหรอืราคาถูกกว่ารา้นอื่น จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.7 มบีรกิารจดัส่ง 
จ านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 สนิคา้มคีุณภาพไดม้าตรฐาน จ านวน 153 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 มสีถานทีจ่อด
รถสะดวก จ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.5 รูจ้กักบัเจา้ของร้านหรอืพนักงาน จ านวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.8 
เพื่อนหรอืคนรูจ้กัแนะน าจ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 เหน็จากโฆษณา จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 และอื่นๆ 
จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.3 ตามล าดบั 
 ค่าใชจ้่าย / จ านวนเงนิ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่ใชจ้่ายเป็นเงนิ 1,001 – 5,000 บาทใน
การซือ้วสัด-ุอุปกรณ์ก่อสรา้งต่อครัง้ จ านวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.2 รองลงมาใชจ้่ายน้อยกว่า 1,000 บาท จ านวน 



94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ถดัมาใชจ้่ายเป็นเงนิ 5,001 – 10,000 บาทจ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 ใชจ้่ายเป็น
เงนิ 10,001 – 50,000 บาท จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 ใชจ้่ายเป็นเงนิ 50,001 – 100,000 บาท จ านวน 12 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 และสดุทา้ยใชจ้่าย100,001 บาทขึน้ไป จ านวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามล าดบั 
 ช่วงเวลาทีไ่ปเลอืกซือ้ กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ช่วงเวลาทีไ่ปเลอืกซือ้ไม่นอน จ านวน 
202 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมาช่วงเวลาทีไ่ปเลอืกซือ้ในวนัจนัทร ์– วนัศุกรจ์ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 
และช่วงเวลาทีไ่ปเลอืกซือ้คอืวนัเสาร ์– วนัอาทติย ์จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 ตามล าดบั  
 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร กลุ่มตวัอย่างของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่มกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากเพื่อนหรอื

คนรูจ้กั จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมามกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากป้ายโฆษณา ใบปลวิ สือ่สิง่พมิพ ์

จ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.0 ถดัมาการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากญาตพิีน้่องแนะน า จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

19.2 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากอนิเทอรเ์น็ต สือ่ออนไลน์ จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาร

จากอื่นๆ จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 และการรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากสปอรต์วทิยุ จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.7ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 คอื การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งในเขตจงัหวดัสระบุร ี

ตารางท่ี3 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานส่วนผสมการตลาดทีส่่งผลต่อการซื้ออุปกรณ์ก่อสร้างเกีย่วกบั
ภาพรวมทุกดา้น 

สว่นผสมการตลาดทีส่ง่ผลต่อการซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้ง    SD ระดบัความคดิเหน็ 

1. ค่าเฉลีย่ผลติภณัฑ ์ 4.00 0.66 มาก 
2. ค่าเฉลีย่ดา้นราคา 3.64 0.77 มาก 

3. ค่าเฉลีย่ช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.98 0.71 มาก 

4. ค่าเฉลีย่การสง่เสรมิการตลาด 3.32 0.85 ปานกลาง 
5. ค่าเฉลีย่บุคลากร 3.88 0.78 มาก 

6. ค่าเฉลีย่การใหบ้รกิาร 3.87 0.80 มาก 

7. ค่าเฉลีย่สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ      4.12 0.72 มาก 
เฉล่ียรวม 3.83 0.55 มาก 

  
 จากตารางที ่3 แสดงใหเ้หน็ว่าโดยรวมแลว้ส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้ง
ในพืน้ทีจ่งัหวดัสระบุร ีทัง้ 7 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลีย่รวม เท่ากบั 3.83 และมสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.55 โดยสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการเลอืกซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้งในพืน้ทีจ่งัหวดัสระบุร ีมากทีสุ่ด คอื 
ค่าเฉลีย่สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑม์คี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00  ถดัมา
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 ดา้นบุคลากร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ดา้นการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.87 ดา้นราคามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สรุปไดด้งันี้ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรก คอื สนิคา้มคีุณภาพและมี
มาตรฐาน รองลงมาคอื มสีนิคา้ครบครนัหลากหลายประเภทใหเ้ลอืก ถดัมามสีนิคา้ครบครนัหลากหลายยีห่อ้ใหเ้ลอืก 
ความเพยีงพอของสนิคา้ตามทีท่า่นตอ้งการ ความทนัสมยัของสนิคา้ และการจดัวางสนิคา้ทีเ่ป็นระเบยีบ ตามล าดบั 



 ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรก คอื มรีาคาใหเ้ลอืกตามคุณภาพของ
สนิคา้  มรีาคาสนิคา้เป็นมาตรฐาน การจดัวางสนิคา้ทีเ่ป็นระเบยีบ  การต่อรองราคาได ้การช าระเงนิดว้ยบตัรเครดติ / i-
banking และการตดิป้ายราคาอย่างชดัเจน ตามล าดบั 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรก คอื ท าเลทีต่ัง้
เหมาะสม อยู่ใกล ้รองลงมาคอื มรีะยะเวลาเปิดใหบ้รกิารทีเ่หมาะสม ถดัมามทีีจ่อดรถสะดวก และ มพีืน้ทีก่วา้งขวางไม่
อดึอดั ตามล าดบั 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรก คอื มโีฆษณา
ประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ ป้ายโฆษณา สื่อออนไลน์ รองลงมา คอื  มเีอกสารแนะน า ถดัมาการ
ลด แลก แจก แถม การสาธติสนิคา้ หรอืการจดัแสดงสนิคา้ และ การสง่ชงิโชค หรอืใหข้องรางวลั ตามล าดบั 
 ดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรก คอื พนกังานม ีมนุษยสมัพนัธท์ี ่
รองลงมาคอื ความรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้ของพนกังาน ถดัมาพนกังานมคีวามสภุาพ เรยีบรอ้ย  การรบัค าสัง่ซือ้สนิคา้
อย่างถูกตอ้ง การแนะน าสนิคา้ของพนกังาน การแกปั้ญหาและดแูลเอาใจใสล่กูคา้ และความเพยีงพอของพนกังานใน
การใหบ้รกิาร ตามล าดบั 
 ดา้นการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรก คอื มบีรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึบา้น 
รองลงมาคอื ความรวดเรว็และครบถว้นในการจดัสง่สนิคา้  ถดัมาความสะดวกในการตดิต่อทางโทรศพัท ์หรอื ทางโซ
เชยีล  และ มกีารรบัประกนัสนิคา้ หรอื การรบัคนืสนิคา้ ตามล าดบั 
 ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ ล าดบัแรก คอื ภายในรา้นมคีวาม
สวยงาม การจดัวางสนิคา้เหมาะสมเป็นหมวดหมู่เขา้ใจ รองลงมาคอื มป้ีายต่างๆชดัเจน เช่น ป้ายชื่อสนิคา้ ป้ายบอก
ราคาสนิคา้ ป้ายหมวดหมู่แบ่งประเภทสนิคา้ ป้ายบอกทศิทาง ฯลฯ ถดัมามสีนิค้าตวัอย่างตัง้โชวไ์วอ้ย่างเหมาะสม 
ภายในร้านมีความสะอาด การจัดระบบภายในร้านเพื่อความสะดวกและคล่องตัวของการเคลื่อนย้ายสินค้า และ 
การจราจรภายในรา้นเป็นระบบ ตามล าดบั 
 

การวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมาน 
 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน มจี านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 
 โดยสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ คอื สถิติ t-test  และ ANOVA (F-test) ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. 
มคี่าน้อยกว่า 0.05 สมมตฐิานต่างๆ มดีงันี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี 
และรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อลกัษณะสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งเขตจงัหวดั
สระบุรทีีต่่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4 ตารางสรุปความสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานของลกัษณะสว่นบุคคลกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการ
เลอืกซื้อวสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุร ี

ลกัษณะส่วน
บุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือวสัด-ุอปุกรณ์ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุรี 

ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การ
สง่เสรมิ
การตลาด 

บุคลากร การ
ใหบ้รกิาร 

สิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

เพศ        
อาย ุ        

สถานภาพ        
การศกึษา        
อาชพี        
รายได ้        

หมายเหตุ เครื่องหมาย   หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และเครื่องหมาย  หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อวสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งเขต
จงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในดา้นราคา และ ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

- อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อวสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งเขต
จงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

- สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้ง
เขตจงัหวดัสระบุรไีม่ต่างกนัในทุกกรณี 

- การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้ง
เขตจงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการใหบ้รกิาร 

- อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งเขต
จงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และดา้นการใหบ้รกิาร 

-  รายได้ที่แตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อวสัดุ -อุปกรณ์ก่อสร้าง
เขตจงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 

 สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าทีแ่ตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลอืกซือ้วสัด-ุอุปกรณ์ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั 
ตารางท่ี 5  ตารางสรุปความสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อวสัด-ุอุปกรณ์ก่อสรา้งกบัปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อวสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุร ี
 
 



พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือวสัด-ุ

อปุกรณ์
ก่อสรา้งในเขต
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ผลติภณัฑ ์ ราคา 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

การสง่เสรมิ
การตลาด 

บุคลากร 
การ

ใหบ้รกิาร 
สิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

วตัถุประสงค ์
ทีซ่ือ้ 
ประเภทของ
สนิคา้ 

       

- ปนูซเิมนต ์        
- สทีาบา้น , 
อุปกรณ์ทาส ี        

- เหลก็เสน้ / 
เหลก็รปูพรรณ        

- ท่อPVC , 
อุปกรณ์ประปา        

- หลอดไฟ , 
อุปกรณ์ไฟฟ้า        

- กระเบือ้งมุง
หลงัคา 

กระเบือ้งปพูืน้ 
       

- ประตู
หน้าต่างและ

อุปกรณ์ 
       

- หนิ , ทราย        
- สขุภณัฑ์

ภายในหอ้งน ้า        

- อื่นๆ        
เหตุผลทีเ่ลอืก
เขา้ไปใชบ้รกิาร 

       

- อยู่ใกลบ้า้น        
- มสีถานทีจ่อด

รถสะดวก        

- รูจ้กักบั
เจา้ของรา้น

หรอืพนกังาน 
       

- มบีรกิารจดัสง่
สนิคา้        



พฤติกรรมการ
เลือกซ้ือวสัด-ุ

อปุกรณ์
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ผลติภณัฑ ์ ราคา 
ช่อง

ทางการจดั
จ าหน่าย 

การสง่เสรมิ
การตลาด 

บุคลากร 
การ

ใหบ้รกิาร 
สิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

เหตุผลทีเ่ลอืก
เขา้ไปใชบ้รกิาร
(ต่อ) 

- มสีนิคา้ครบ
ครนัหลาย

หลายใหเ้ลอืก 
- สนิคา้มี

คุณภาพได้
มาตรฐาน 
- ราคามี

มาตรฐานหรอื
ราคาถูกกว่า

รา้นอื่น 
- เหน็จาก
โฆษณา 
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
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- เพื่อนหรอืคน
รูจ้กัแนะน า        

- อื่นๆ        

จ านวนเงนิ / 
ค่าใชจ้่าย 

       

ช่วงเวลาทีไ่ป
เลอืกซือ้        

การรบัรูข้อ้มลู
ขา่วสาร        

หมายเหตุ เครื่องหมาย   หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และเครื่องหมาย  หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน 

- วตัถุประสงคท์ีซ่ือ้แตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้วสัดุ-อุปกรณ์
ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

- ประเภทของสนิคา้แตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้วสัดุ-อุปกรณ์
ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในแต่ละประเภทดงันี้ ประเภทสทีาบา้น , อุปกรณ์ทาส ีต่างกนัในดา้นราคา ประเภท
เหลก็เสน้ / เหลก็รปูพรรณต่างกนัในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ประเภทท่อPVC , อุปกรณ์ประปาต่างกนัในดา้น
ราคา การสง่เสรมิการตลาด การใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  ประเภทหลอดไฟ , อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างกนัใน



ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา บุคลากร และการใหบ้รกิาร ประเภทประตหูน้าต่างและอุปกรณ์ต่างกนัในดา้นสิง่แวดลอ้มทาง
กายภาพ ประเภทสขุภณัฑภ์ายในหอ้งน ้าต่างกนัในดา้นราคา และ สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  สว่นประเภทกระเบือ้งมุง
หลงัคา กระเบือ้งปพูืน้ ประเภทหนิ , ทราย และประเภทอื่นๆ ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

- เหตุผลที่เลอืกเขา้ไปใช้บรกิารแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซื้อ
วสัด-ุอุปกรณ์ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในเรื่องของการมสีถานทีจ่อดรถสะดวกต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ์ การมี
บรกิารจดัสง่สนิคา้ต่างกนัในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ การมสีนิคา้ครบครนัหลายหลายใหเ้ลอืกต่างกนัในดา้นราคา 
สนิคา้มคีุณภาพไดม้าตรฐานต่างกนัในดา้นผลติภณัฑ ์ราคามมีาตรฐานหรอืราคาถูกกว่ารา้นอื่นต่างกนัในดา้นราคาและ
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เหตุผลอื่นๆต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สว่นเหตุผลทีเ่ลอืกเขา้ไปเพราะอยู่ใกล้
บา้น , รูจ้กักบัเจา้ของรา้นหรอืพนกังาน , เหน็จากโฆษณา และเพื่อนหรอืคนรูจ้กัแนะน าไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

- จ านวนเงนิแตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลอืกซือ้วสัดุ -อุปกรณ์ก่อสรา้ง
เขตจงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการใหบ้รกิาร 

- ช่วงเวลาที่ไปเลือกซื้อแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อวัสดุ -
อุปกรณ์ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั ในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

-   การรบัรู้ข้อมูลข่าวสารแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อวสัดุ -
อุปกรณ์ก่อสรา้งเขตจงัหวดัสระบุรทีีต่่างกนั  

 
การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยั เรื่องปัจจยัที่มีอทิธพิลต่อการเลอืกซื้ออุปกรณ์ก่อสร้างของผู้บรโิภค กรณีศกึษาในเขต
จงัหวดัสระบุร ีพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 35-44ปี มถีานภาพสมรส มรีายไดส้่วนตวัต่อเดอืน 15,000 
– 25,000 บาท ส่วนใหญ่มวีตัถุประสงคท์ีซ่ือ้อุปกรณ์ก่อสรา้ง เพื่อซ่อมแซม / ต่อเตมิบา้นทีอ่ยู่อาศยั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ (วชิชุตา จอมดวง, 2550)ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อวสัดุและ
อุปกรณ์ก่อสร้างของผูบ้รโิภคในอ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุ
ระหว่าง 36-45 ปี มสีถานภาพสมรส สว่นใหญ่ประกอบอาชพีธุรกจิสว่นตวั จบการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาตอนปลาย 
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท สว่นใหญ่ซือ้วสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้งเพราะตอ้งการซ่อมแซมต่อเตมิ 
 ขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซือ้วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งในเขตจงัหวดัสระบุรี โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยด้านที่มากที่สุด 3 ล าดบั คอื ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ์ ถดัมาด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ (วิชชุตา จอมดวง, 2550) ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้วสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้งของผูบ้รโิภคในอ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง โดยผลการศกึษา
ปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้วสัดุและอุปกรณ์ก่อสรา้งของผูบ้รโิภคในอ าเภอเถนิ จงัหวดัล าปาง 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เรยีงตามล าดบั คอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านราคา และ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ยุทธนัย สุรวิงค์, 2559)ได้ศกึษาส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการซื้ออุปกรณ์ก่อสร้างในเขตอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่ง่ผลต่อการซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้งในเขตอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่ดา้น
ทีม่ากทีส่ดุ คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงและพฒันาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
เลอืกซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้งของผูบ้รโิภค กรณีศกึษาในเขตจงัหวดัสระบุร ีดงันี้  



 ดา้นผลติภณัฑ ์รา้นจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสรา้งควรจะน าสนิคา้ วสัดุ-อุปกรณ์ก่อสรา้งทีม่มีาตรฐานมาจ าหน่าย 
และสนิคา้ในรา้นควรมหีลากหลายประเภท รวมทัง้มหีลากหลายยีห่อ้ใหเ้ลอืก 
 ดา้นราคา รา้นจ าหน่ายอปุกรณ์ก่อสรา้งควรมกีารตัง้ระดบัราคาตามคุณภาพของสนิคา้ และ ควรปรบัปรุงราคา
ใหใ้หเ้ป็นมาตรฐานคงที ่
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รา้นจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสรา้ง ควรมที าเลทีต่ัง้เหมาะสม สะดวกในการเดนิทางมา 
รวมถงึระยะเวลาในการเปิดใหบ้รกิารตามเวลาทีเ่หมาะสม  
 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด รา้นจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสรา้งควรมโีฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ต่างๆ เช่น 
โทรทศัน์ วทิย ุป้ายโฆษณา สือ่ออนไลน์ และควรมเีอกสารในการแนะน าสนิคา้หรอืวธิใีชส้นิคา้ รวมทัง้ควรมกีารท าการ
สง่เสรมิการขาย ดว้ยการลด แลก แจก แถม 
 ดา้นบุคลากร รา้นจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสรา้งควรมกีารคดัสรรเลอืกพนกังานมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่เีขา้มา และมี
การจดัอบรมใหพ้นกังานมคีวามรูค้วามเขา้ใจในสนิคา้ 
 ดา้นการใหบ้รกิาร รา้นจ าหน่ายอุปกรณ์ก่อสรา้งควรมบีรกิารจดัสง่สนิคา้ถงึบา้น รวมถงึมคีวามรวดเรว็และ
ครบถว้นในการจดัสง่สนิคา้ดว้ย 
 ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ รา้นจ าหน่ายอปุกรณ์ก่อสรา้งควรจดับรรยากาศภายในรา้นใหม้คีวามสวยงาม มี
การจดัวางสนิคา้เหมาะสมเป็นหมวดหมู่เขา้ใจง่ายมป้ีายต่างๆชดัเจน เช่น ป้ายชื่อสนิคา้ ป้ายบอกราคาสนิคา้ ป้าย
หมวดหมู่แบง่ประเภทสนิคา้ ป้ายบอกทศิทาง ฯลฯ รวมถงึมสีนิคา้ตวัอย่างตัง้โชวไ์วอ้ย่างเหมาะสม 
 

ประโยชน์ท่ีได้รบั 
1. เพื่อใหท้ราบถงึสถานการณ์ของตลาดวสัดุก่อสรา้งในปัจจุบนั  
2. เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการของตลาดอุปกรณ์ก่อสรา้งในปัจจุบนั  
3. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์ก่อสรา้งของประชากรในเขตจงัหวดัสระบุร ี 
4. เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้วสัดุ – อุปกรณ์ก่อสรา้ง ของผูบ้รโิภคในเขตจงัหวดั

สระบุร ี

 
ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
 ข้อจ ากดัในงานวิจยั 
 เนื่องจากระยะเวลาในการเกบ็แบบสอบถามของการวจิยัครัง้นี้นัน้ค่อนขา้งจ ากดั คอื อยู่ประมาณ 1 เดอืน 
(กุมภาพนัธ ์ 2561) จงึอาจท าใหเ้กดิผลการส ารวจในการน าไปอา้งองิกบักลุ่มประชากรคลาดเคลื่อนได้  เพราะกลุ่ม
ประชากรยงัไม่กระจายเท่าทีค่วร นอกจากนี้ขอ้มูลทีเ่กบ็จากกลุ่มตวัอย่างเป็นการส ารวจจากปี 2561 ดงันัน้ผูท้ีจ่ะน า
ขอ้มูลวจิยันี้ไปใชใ้นการศกึษาต่อ ควรระมดัระวงัการน าขอ้มูลเชงิสถติอิื่น ๆ ไปใชอ้า้งองิ เนื่องจากขอ้มูลอาจมกีาร
เปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา 

งานวิจยัในอนาคต 
เนื่องจากการท าวจิัย เรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อุปกรณ์ก่อสร้างของผู้บรโิภค กรณีศกึษาในเขต

จงัหวดัสระบุร ีในครัง้นี้ ไม่ได้แบ่งประเภทของผูท้ี่มาเลอืกซื้อวสัดุอุปกรณ์ก่อสร้าง ว่าเป็นลูกคา้โดยทัว่ไป หรอื เป็น
ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง อย่างเจาะจง ดงันัน้ หากในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรแยกประเภทผูซ้ือ้ทัง้ 2 ประเภทออกใหช้ดัเจน
หรือเจาะจง อาจท าให้รู้ความต้องการของลูกค้าเป้าหมายแต่ละประเภทโดย และจะท าให้ผลการศึกษาวิจัยมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 การคน้ควา้อสิระนี้ ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีเน่ืองจากผูศ้กึษาไดร้บัความกรุณา และการอนุเคราะห์ช่วยเหลอืเป็น
อย่างด ีจากหลายๆ ฝ่าย โดยเฉพาะ รองศาสตราจารย์ดารณี พาลุสุข อาจารยท์ีป่รกึษาการคน้ควา้อสิระ ทีไ่ดเ้สยีสละ
เวลาอนัมคี่ายิง่ ในการให้ค าแนะน าแก้ไขขอ้บกพร่อง ให้ขอ้เสนอแนะ  ติดตามความก้าวหน้าในการศกึษาค้นคว้า
ตลอดเวลาทีค่น้ควา้จนส าเรจ็สมบรูณ์  
 ขอขอบพระคุณกลุ่มประชากรตัวอย่าง 400 คน ในพื้นที่จ ังหวัดสระบุรี ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม และ ใหข้อ้มลูต่างๆ ในการเกบ็ขอ้มลูเป็นอย่างด ี 
  ขอขอบพระคุณครอบครวั และเพื่อนๆพี่ๆ น้องๆทุกคน ทีช่่วยเหลอื ใหค้ าแนะน าปรกึษาผูศ้กึษา และคอยให้
ก าลงัใจมาโดยตลอดการศกึษาครัง้นี้ สดุทา้ยนี้ หากงานวจิยัฉบบันี้จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อเจา้ของธุรกจิรา้นจ าหน่าย 
วัสดุ-อุปกรณ์ก่อสร้าง มาปรับปรุงส่วนประสมทางการตลาดให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น  และหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ผูศ้กึษาวจิยัขออภยัไว ้ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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