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บทคดัย่อ 
 วตัถุประสงค์ของการศึกษาวจิยั เพื่อศึกษาปจัจยัที่มอีธิพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารจาก
บรษิทัมติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยศกึษาลูกคา้ในประเทศไทยที่
เคยใชบ้รกิารจากทางบรษิทั จ านวน 30 บรษิทั และใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืการเกบ็รวบรวมใน
การเก็บข้อมูลแบบเชงิลกึ โดยจะแบ่งเป็นการสอบถามลูกค้าเป็น 2 รูปแบบคอืการสมัภาษณ์ลูกค้า
โดยตรงและการโทรสอบถามลูกคา้ ซึง่จะแบ่งเป็นการสมัภาษณ์ลูกคา้โดยตรง 20 บรษิทัและการโทร
สมัภาษณ์ลกูคา้ 10 บรษิทั โดยไดผ้ลวจิยัดงัต่อไปนี้ 

 กลุ่มตวัอยา่งโดยมากเป็นลกูคา้ผูช้าย โดยจะมปีระสบการณ์ท างานในดา้นของวศิวะกร เป็นส่วน
ใหญ่ เนื่องจากในลกัษณะงานของบรษิัทแล้วจะมคีวามเกี่ยวข้องกับงานทางด้านเทคนิคในโรงงาน
อุตสาหกรรม หรอือุตสาหกรรมทัว่ไป ต าแหน่งของลูกค้าที่ท าหน้าที่ดงักล่าวส่วนมากจะเป็น วศิวะกร, 
ฝ่ายซ่อมบ ารุง, ออกแบบระบบงาน เป็นต้น และปจัจยัดา้นพฤตกิรรมดา้นการเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทั
มติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั จากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ลูกคา้จะมคีวาม
มัน่ใจในตวัสนิคา้ก่อนอนัดบัแรก และเมือ่ลกูคา้มกีารเลอืกใชผ้ลติภณัฑส์นิคา้จากทางบรษิทัแลว้ลูกคา้จะ
เลอืกใช้บรกิารจากทางบรษิทั และด้วยมาตราฐานของบรษิทั ทีเ่ป็นบรษิทัญี่ปุ่นจะสรา้งความมัน่ใจและ
ช่วยให้ลูกค้าตัดสินใจในด้านการติดต่อขอซื้อผลิตภัณฑ์และงานบริการได้ง่ายขึ้น เพราะว่าใน
อุตสาหกรรมเมอืงไทยส่วนมากโรงงานจะเป็นของญี่ปุ่น ดว้ยวฒันธรรมของคนญี่ปุ่น จะมคีวามไวว้างใจ
ของตวัผลติภณัฑท์ีม่าจากญีปุ่น่เช่นกนั และเมือ่ลกูคา้มกีารใชง้านผลติภณัฑข์องทางบรษิทัตัง้แต่แรก จะ
ส่งผลใหล้กูคา้มกีารเลอืกใชผ้ลติภณัฑต่์อไป  

 และส่วนหนึ่งที่มผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารของลูกค้าส่วนหนึ่งมาจากความไว้วางใจในด้านของ
การบริการที่มีคุณภาพและมีความช านาญในด้านของการบริการ ในส่วนของการบริการที่มีความ
ครอบคลุมในดา้นของการตอบปญัหาและการใหค้ าปรกึษา ในกรณีทีม่ปีญัหาในดา้นเทคนิค สามารถโทร
เขา้สอบถามกบัทางบรษิทัไดโ้ดยตรง จงึท าใหลู้กคา้มคีวามมัน่ใจในบรษิทัมติซูบชิิ อเีลค็ทรคิ แฟคตอร ี
ออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ค าส าคญั ปจัจยัทีม่อีทิธพล,การเลอืกใชบ้รกิาร, บรษิทัมติซบูชิฯิ 



Abstract 

The purpose of this research is to study factors that can influence the decision to use 

the service from Mitsubishi Electric Manufacturing (Thailand) Co., Ltd. by studying customers in 

Thailand who used to use the service. A total of 30 companies used the questionnaire as a 

collection tool for in-depth data collection. It is divided into two types of customer inquiries: 

direct customer interviews and customer inquiries. The interview was divided into 2 types for 20 

companies’ direct interviews and 10 companies to call. The results are as follows. 

Most of samples are female. The experience in the field of engineering is mainly due to 

the company's work. It is related to the technical work in the factory. Or general industry most 

of them are engineers, maintenance staffs, design engineers, etc., and behavioral factors in 

choosing the service from Mitsubishi Electric Factory Automation. (Thailand) Co., Ltd. From the 

sample, customers will have confidence in the product first. When customers choose products 

from the company. Customers will choose the service from the company. And with the standard 

of the company. The Japanese company is confident that it will make it easier for customers to 

make a purchase decision. In Thailand, most of the factories in Japan. And with the Japanese 

culture. The trust of the product comes from Japan as well. When customers first use the 

company's products. This will result in customers choosing the next product. 

And part of the effect on customers' choice of services is the trust in the service quality 

and expertise in the service. The service is comprehensive in terms of answers and counseling. 

In case of technical problems. Can call directly to the company. This makes customers more 

confident in Mitsubishi Electric Factory Automation (Thailand) Co., Ltd. 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
เมือ่อุตสาหกรรมการผลติแนวหน้าตอ้งการความสามารถในการผลติ ประสทิธภิาพ และเทคนิคการ

ประหยดัแรงงานมากขึน้ ความใส่ใจต่อสิง่แวดลอ้ม ความปลอดภยั และความสบายใจกเ็พิ่มขึน้สูงอย่างที่

ไม่เคยมมีาก่อน จากผลงานเกี่ยวกบัระบบควบคุมเครื่องมอืต่าง ๆ ระบบจ่ายก าลงัไฟฟ้า และศาสตร์

อเิลค็ทรอนิคสเ์ชงิกลในอุตสาหกรรม “มซิูบชิ ิอเีลค็ทรคิ” พรอ้มใหบ้รกิารลูกคา้ดว้ยระบบ auto ภายใน

โรงงาน (Factory Automation, FA) อย่างครอบคลุมและรองรบัทุกองคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการ

ผลติ “มติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ” พรอ้มพฒันาสนิค้าเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และประยุกต์ใช้

เทคนิคด้านวศิวกรรมขัน้สูงในการแก้ไขปญัหาผลติภณัฑ ์อย่างน่าเชื่อถอืด้วยสายตาของอุตสาหกรรม

การผลติยคุถดัไป 

ระบบ FA ของมติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิเกดิขึน้ในประเทศญี่ปุ่น และขยายสู่ภูมภิาคเอเชยีพรอ้มภูมภิาค

อื่นๆ ของโลกโดยมสี่วนแบ่งทางการตลาดในระดบัทอ้งถิน่และระดบันานาชาตอิย่างเด่นชดัความส าเรจ็

ดงักล่าวเกดิขึน้จากศกัยภาพ 6 ประการของเรา ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสารโดยตรงกบัลูกคา้, ช่องทางการ

จ าหน่ายกวา้งขวาง, เครอืข่ายการบรกิารและสนับสนุนทีด่ทีี่สุด, การพฒันาระดบัแนวหน้า, ลกัษณะ

สนิค้าที่ครอบคลุม และการแก้ไขปญัหาด้วยนวตักรรมใหม่ ซึ่งตัง้อยู่บนเครอืข่ายความร่วมมอือย่าง

กว้างขวางที่ถูกออกแบบมาเพื่ อวางต าแหน่งของลูกค้า เอาไว้ใจกลางธุ รกิจ สืบค้นจาก : 

http://th.mitsubishielectric.com/fa/th/business/local/index.html (6 มกราคม 2561) 

บรษิทัมติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั (MITSUBISHI ELECTRIC 

FACTORY AUTOMATION (THAILAND) CO., LTD.) ไดผ้ลติสนิคา้เพื่อตอบโจทยค์วามต้องการของ

ผู้บรโิภคทางด้านโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนธุรกิจต่าง ๆ ที่มคีวามต้องการใช้งานระบบอตัโนมตัิ

ทัง้หมด โดยผลติภณัฑ ์ แบ่งออกเป็น CONTROLLER, Drive product, Visualization และในส่วนของ 

Industrial Robot ไดแ้ก่ PLC, Servo, Inverter, Robot, GOT เป็นต้น ซึง่ในอนาคตผลติภณัฑท์ีเ่กี่ยวกบั

ประเภทของ Robot จะมอีทิธพิลมากขึน้ในทอ้งตลาด เนื่องจากโรงงานอุตสาหกรรม จะเน้นในเรื่องของ

การใชหุ้่นยนตแ์ทนการท างานของมนุษยท์ัง้หมด จะเหลอืแค่พนักงานทีค่วบคุมเครื่องจกัรเท่านัน้ เพราะ

เมื่อมกีารเทยีบอตัราการท างานของคนและเครื่องจกัร เครื่องจกัรจะเดนิหน้าการผลติไดม้ากกว่าการใช้

แรงงานคน นอกจากนี้บรษิทัมติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ยงัมทีมีงาน

ทีส่นบัสนุนในส่วนต่างๆ อกีมากมายดงันี้ 

การบริการและการสนับสนุนด้านวิศวกรรม 

เทคโนโลยลี ้าสมยัจากเครื่องมอื FA มสี่วนกระตุ้นใหว้ศิวกรพยายามพฒันาความรูแ้ละทกัษะให้

ทนัสมยัอยูเ่สมอ มกีารจดัอบรม ใหก้ารสนบัสนุน และใหค้ าปรกึษาลกูคา้เพื่อน าเสนอประโยชน์สูงสุดจาก

http://th.mitsubishielectric.com/fa/th/business/local/index.html%20(6


สนิคา้เพื่อส าหรบัขยายศกัยภาพของขัน้ตอนการผลติและการจดัการในอุตสาหกรรมของลูกค้า ภารกจิ

คอืการตอกย า้ว่าสนิคา้จะท างานอยา่งสมบรูณ์แบบภายใต้ระบบของลูกคา้ซึง่สรา้งความมัน่ใจใหลู้กคา้ว่า

การลงทุนของพวกเขาจะคุ้มค่าทัง้ด้านเวลาและคุณภาพการผลติ ภารกจิของบรษิทั มติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ 

แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั คอืการตอกย ้าว่าสนิค้าจะท างานอย่างสมบูรณ์แบบภายใต้

ระบบของลูกคา้ซึง่สรา้งความมัน่ใจใหลู้กค้าว่าการลงทุนของพวกเขาจะคุม้ค่าทัง้ดา้นเวลาและคุณภาพ

การผลติ 

การให้ค าปรึกษาด้านเทคนิค (FA Call Center) 

บรษิทั มติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั มวีศิวกรมากประสบการณ์ที่

เชี่ยวชาญในระบบหลากหลาย เราพรอ้มแนะน าระบบที่เหมาะสมที่สุดอย่างฉับไวเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของลกูคา้ และพฒันาอุปกรณ์ใหม่จากระบบทีถ่่ายโอนมาจากอุปกรณ์เดมิ ซึง่ลูกคา้สามารถโทร

เขา้มายงับรษิทั เพื่อสอบถามปญัหาเรือ่งการใชง้านผลติภณัฑด์งักล่าวไดท้ัง้วนัปกตแิละวนัหยดุพเิศษ  

สนับสนุน 

วศิวกรมากกว่า 40 รายของบรษิทั พรอ้มช่วยเหลอืลูกคา้ ในการสรา้งระบบการสนับสนุนทีด่ทีีสุ่ด 

ทางบรษิทัไดร้วบรวมขอ้มลูและความรูท้ ัง้หมดไวใ้นฐานขอ้มลูเพื่อสนบัสนุนลกูคา้อย่างดทีีสุ่ด 

การฝึกอบรม 

บรษิทั มติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ใหบ้รกิารฝึกอบรมทัง้แบบ

ภายในและนอกสถานที่มหีลกัสูตรการฝึกอบรมที่ได้มาตรฐานมากกว่า 10 หลกัสูตรมจี านวนการ

ฝึกอบรมมากกว่า 100 ครัง้ ต่อปีซึ่งหลักสูตรการฝึกอบรมทัง้หมดนี้จะครอบคลุมความรู้ตัง้แต่

ระดบัพืน้ฐานจนถงึระดบัสูง ทัง้นี้ทางบรษิทัยงัมหีอ้งฝึกอบรมทีส่ามารถรองรบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดม้ากกว่า 

22 ท่าน โดยผู้เข้าฝึกอบรมจะได้ทดลองการใช้งานจรงิด้วยอุปกรณ์และชุดทดลองที่ทนัสมยัต่อ

เทคโนโลยใีนปจัจุบนั อกีทัง้ทางบรษิทัยงัจ ากดัผู้เขา้ฝึกอบรม จ านวน 2 ท่านต่อชุดทดลอง 1 ชุด ซึ่ง

ส่งผลใหผู้เ้ขา้ฝึกอบรมสามารถท าการเรยีนรูไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ด้านทมีวทิยากรฝึกอบรมของทางบรษิัทมติซูบชินิัน้ เป็นผู้มปีระสบการณ์ด้านการสอนและการ

ปฏบิตังิานจรงิ อกีทัง้ยงัผ่านหลกัสตูรการฝึกอบรมโดยตรงจากบรษิทัมติซูบชิทิีป่ระเทศญี่ปุ่น ท าใหผู้เ้ขา้

ฝึกอบรมสามารถมัน่ใจได้ว่า เนื้อหา ความรู้ ตลอดจนเทคนิคการแก้ปญัหาและประสบการณ์ต่างๆ จะ

สามารถถ่ายทอดสู่ผู้เขา้ฝึกอบรมได้อย่างครบถ้วนและสามารถน าความรูท้ีไ่ด้รบักลบัไปประยุกต์ใช้กบั

งานของตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ในประเทศไทยมหีลายบรษิทัทีม่กีารแขง่ขนัในดา้นของผลติภณัฑเ์นื่องจากในประเทศไทยเริม่เขา้สู่

ยุคอุตสาหกรรม 4.0 และในปี 2561 นี้บรษิทัทีผ่ลติและจ าหน่ายสนิคา้และบรกิารดงักล่าว จะยิง่มคีวาม



ทวคีณูในการแขง่ขนัทางการตลาดยิง่ขึน้ และนโยบายทีจ่ะลดอตัราจา้งแรงงานคนมากขึน้ จงึท าใหธุ้รกจิ

ดงักล่าวเป็นธุรกิจที่น่าจบัตามองมากในตลาดปจัจุบนั เพราะบรษิัทต่างๆ จะหากลยุทธ์มาใช้และใน

แขง่ขนักนัและหวัใจส าคญัอกีส่วนกค็อืการบรกิารซึง่ส าคญัมากในการด าเนินธุรกจิ  

เพราะดว้ยเหตุผลดงักล่าวนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะท าการส ารวจความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร

ต่องานบรกิารของบรษิัท มติซูบชิ ิอีเล็คทรคิ แฟคตอรี ออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อเป็น

แนวทางในการปรบัปรุง พัฒนาการบรกิารให้ดียิง่ขึ้นต่อไปและเพื่อการสร้างความเป็นผู้น าในด้าน

การตลาดของยคุปจัจบุนั 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  
1. ศกึษาการบรกิารของบรษิทั MITSUBISHI ELECTRIC FACTORY 

AUTOMATION (THAILAND) CO., LTD. 

2. ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทั MITSUBISHI ELECTRIC 

FACTORY AUTOMATION (THAILAND) CO., LTD. 

3. ศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อการใชบ้รกิาร MITSUBISHI ELECTRIC FACTORY 

AUTOMATION (THAILAND) CO., LTD. 

4. ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทั MITSUBISHI ELECTRIC 

FACTORY AUTOMATION (THAILAND) CO., LTD. 

กรอบแนวคิดการวิจยั  

ในการศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารของบรษิทั มติซูบิ

ช ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงัภาพที ่1 

ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดในการวิจยั ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยั 

 

 

ตวัแปรอิสระ 
ชื่อ 
เพศ 
อาย ุ
ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ท างาน 

ตวัแปรตาม 

ปจัจยัการตดัสนิใจต่อการเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทั มติซบูชิ ิอี

เลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ความรู้

ความสามารถ, ศกัยภาพของพนกังานในการแกไ้ขปญัหา รวมถงึ

ทกัษะในการท างาน 

- เวลาทีใ่ชใ้นการท างาน 

- ความพรอ้มของอุปกรณ์และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการท างาน 

- ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร 



1.3. ขอบเขตการวิจยั 
การวิจัยครัง้นี้ ได้ก าหนดขอบเขตของกลุ่มประชากรโดยเลือกเฉพาะกลุ่มลูกค้าโรงงาน

อุตสาหกรรม หรอืกลุ่มลกูคา้ทีต่อ้งการปรบัเปลีย่นหรอืวางแผนกระบวนการท างานใหเ้ป็นระบบอตัโนมตัิ

ในประเทศไทยทัง้หมด 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

มุ่งศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจต่อการเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทั มติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟค

ตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั เช่น คุณภาพของการบรกิารให้ความช่วยเหลอืลูกค้าได้อย่าง

รวดเรว็ การปิดงานไดต้ามก าหนด ตลอดจนทกัษะของพนกังานฝา่ยบรกิารทีเ่ขา้บรกิารหน้างาน 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ลกูคา้กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประไทยทีเ่คยใชบ้รกิารจากบรษิทั มติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอ

ร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากัดโดยเน้นบรษิัทที่ติดต่อกันมาหลายปีและมกีารซื้อผลิตภณัฑ์ใน

ปรมิาณมากและเลอืกใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง โดยเลอืกเกบ็จากขอ้มลูจากลกูคา้ทีเ่คยเขา้ไปบรกิารทีห่น้า

งาน และเลอืกลกูคา้ต าแหน่งหวัหน้าโครงการ (Project) และระดบัผูป้ฎบิตังิานจรงิ (Engineer) เนื่องจาก

สามารถอธบิายถงึสาเหตุในการเลอืกใชไ้ดอ้ย่างครบถ้วนและมอี านาจในการตดัสนิใจ ในการเลอืกสนิค้า

และการบรกิารจากบรษิทัต่าง ๆ  

 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม พ.ศ. 2560 ถงึ มนีาคม พ.ศ. 2561  

 

สมมติฐานการวิจยั  
-  สมมตฐิานที่ 1 ปจัจยัดา้นภาคอุตสาหกรรมมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทั มติ

ซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในประเทศไทย  

- สมตฐิานที ่ 2 ลูกคา้ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารมคีวามรูส้กึทีแ่ตกต่างกนั โดยอาจจะมผีลจากปจัจยัดา้น

การส่งเสรมิการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด มอีทิธผิล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของลกูคา้ในประเทศไทย 

- สมมตฐิานที ่ 3 ความพงึพอใจของลูกคา้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจาก

บรษิทั มติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 

 

 



นิยามศพัท ์
Programmable Logic Controller (PLC) คอื เครื่องควบคุมอตัโนมตัใินโรงงานอุตสาหกรรม จะ

มทีัง้ส่วนทีเ่ป็นทัง้ Input และในส่วนทีเ่ป็น Output ทีส่ามารถมกีารเชื่อมต่อและสามารถตดิต่อออกไปใช้

งานไดเ้ลยทนัท ี

Servo หรอื Servo motor คอื อุปกรณ์ทีค่วบคุมเครื่องจกัรกลหรอืระบบการท างานนัน้ ๆ ให้

เป็นไปตามความตอ้งการ เช่นการควบคุมความเรว็ การควบคุมแรงบดิ หรอืการควบคุมต าแหน่ง โดยให้

ผลลพัธต์ามความตอ้งการสงู 

Graphic Operator Terminal (GOT) คอื เป็นระบบอตัโนมตัทิีใ่ชใ้นโรงงานอุตสาหกรรม เน้น

การตอบสนองต่อความตอ้งการของโรงงานผลติ เพราะเป็นอุปกรณ์ทชี่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการผลติ 

Inverter คอื อุปกรณ์ทางไฟฟ้า ทีใ่ชส้ าหรบัเปลีย่นกระแสไฟฟ้าตรง เป็นกระแสไฟฟ้าสลบั โดย

ไฟฟ้ากระแสตรงทีจ่ะน ามาท าการเปลีย่นนัน้มาจาก แบตเตอรี.่ เครื่องก าเนิดไฟฟ้ากระแสตรงหรอืแผง

โซล่าเซลล์ก็ได้ ไฟฟ้ากระแสสลับที่ได้มานัน้  จะเหมือนกับไฟฟ้าที่ได้จากปลัก๊ไฟตามบ้าน โดย 

อนิเวอรเ์ตอร ์ท าใหอุ้ปกรณ์ต่างๆ เช่น มอเตอร ์พดัลม เป็นตน้ 

Robot คอื เครือ่งจกัรใชง้านแทนมนุษย ์ทีอ่อกแบบใหส้ามารถตัง้ล าดบัการท างาน การใชง้านได้

หลากหลายหน้าที ่ใชเ้คลื่อนยา้ยวสัดุอุปกรณ์ ส่วนประกอบต่าง ๆ เครือ่งมอืหรอือุปกรณ์พเิศษ ตลอดจน

การเคลื่อนทีไ่ดห้ลากหลาย ตามทีต่ ัง้ล าดบัการท างาน ส าหรบัใชใ้นงานหลากหลายประเภท 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) ตามค าจ ากดัความของพจนานุกรม ทางด้านจติวทิยา หมายถึง  

ความรู้สกึของผู้ที่มารบับรกิารต่อสถานบรกิารตามประสบการณ์ ที่ได้รบัจากการเข้าไปติดต่อขอรบั

บรกิารจากสถานทีน่ัน้ ๆ (Chaplin, 1998) 

บรษิทั มติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั หมายถงึ บรษิทัทีท่ าธุรกจิ

เกี่ยวกบัการจ าหน่ายสนิคา้ FA product และใหบ้รกิาร ศกัยภาพของขัน้ตอนการผลติและการจดัการใน

อุตสาหกรรมของลกูคา้ 

ผู้ให้บรกิาร หมายถงึ ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอการแต่งกาย สะอาดและสุภาพ มี

มนุษยส์มัพนัธ์ที่ดมีคีวามกระตอืรอืลน้ต่อการบรกิาร ใช้วาจาสุภาพ ให้บรกิารด้วย ความเต็มใจและมี

ความเอาใจใส่ต่อลกูคา้ 

ลูกค้า หมายถงึ กลุ่มลูกค้าที่ต้องการใช้ระบบอตัโนมตัใินการท างานโดยส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม

ลกูคา้ในโรงงานอุตสาหกรรม 

 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบรกิารใหบ้รกิารกบัลกูคา้ 

2. เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทั มติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ 

แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

3. เพื่อทราบถงึทศันคติของผูบ้รโิภคที่มต่ีอบรษิทั มติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ 

(ประเทศไทย) จ ากดั 

4. เพื่อทราบถงึปจัจยัของผูบ้รโิภคต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทั มติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ 

แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
วิธีการวิจยั 
 ในการวจิยัเรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลในการเลอืกใช้บรกิารจากบรษิทัมติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ี

ออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั ครัง้นี้ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยผูว้จิยัจะ

มกีารก าหนดหวัขอ้ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์ส่วนมากจะเน้นไปดา้นของความพงึพอใจทีม่ ี

ต่อการรบับรกิารจากวศิวกรเพราะว่าการศกึษาถงึอทิธพิลทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารของลูกคา้จ าเป็นต้อง

ไดร้บัขอ้มลูจากผูใ้ชง้านจรงิ และเป็นผูใ้ชง้านเฉพาะกลุ่มและส่วนใหญ่เป็นกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม และ

การสมัภาษณ์เชงิลกึจะท าใหผู้ศ้กึษาวจิยัไดข้อ้มลูครอบคลุมถงึประเดน็ส าคญัและมคีวามละเอยีด ซึง่เป็น

ผลโดยตรงจากประสบการณ์ของผูใ้หส้มัภาษณ์ และจากการสมัภาษณ์เชงิลกึผลการศกึษาวจิยัดงักล่าว

นอกจากจะน ามาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บรกิารจากบรษิัทมติซูบิชิ อี

เลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดัและน ามาใชก้ารปรบัปรุงนโยบายดา้นคุณภาพความ

ปลอดภยัและคุณภาพบรกิารแลว้ ยงัอาจจะก่อใหเ้กดิแนวทางใหม่ในการด าเนินงานดงัที่ อรุณี อ่อน

สวสัดิ ์(2551, หน้า 278) กล่าวว่า ปญัหาการวจิยัจะเป็นตวัก าหนดระเบยีบวธิวีจิยัและแนวทางการวจิยั

เชงิคุณภาพเหมาะกบัปญัหาทีม่ลีกัษณะดงัน้ี  

1) เมือ่ตอ้งการสรา้งความรู ้สรา้งสมมตฐิาน หรอืสรา้งทฤษฎใีหม่  

2) เมื่อต้องการศึกษากระบวนการเปลี่ยนแปลงในสงัคม โดยมุ่งศกึษาปจัจยัหรอืเงื่อนไขที่

ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง  

3) เมือ่ตอ้งการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ในระดบัลกึ ตอ้งคน้หาความหมาย ของปรากฏการณ์

นัน้  



 นอกจากนี้ การศกึษาวจิยัโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึมคีวามยดืหยุ่นในดา้นกรอบแนวคดิของการ

วจิยัมากกว่าการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงัที ่สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์และกรรณิการ ์สุขเกษม (2547, หน้า 6-

67) กล่าวว่า การวจิยัเชงิคุณภาพเป็นการศกึษาตามปรากฏการณ์ มเีป้าหมายคอื ความเขา้ใจจาก

มมุมองของผูก้ระท า โดยเปิดโอกาสใหผู้ใ้หส้มัภาษณ์สามารถแสดงความคดิเหน็หรอืสามารถใหข้อ้มลูได้

อยา่งเตม็ที ่ซึง่เป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการท าความเขา้ใจทศันคตขิองผูใ้หส้มัภาษณ์เกี่ยวกบัประเดน็ที่

ผูท้ าการวจิยัตอ้งการศกึษา 

 

การก าหนดประชากร 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ลกูคา้กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม ทีเ่คยไดร้บับรกิารจากบรษิทัมติซูบิ

ช ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดัในประเทศไทย จ านวน 30 คนจากบรษิทัใน

ประเทศไทยทัง้หมด 

3.1.1 สาเหตุทีเ่ลอืกลูกคา้กลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมเพราะว่า เป็นกลุ่มทีม่กีารใชบ้รกิาร ซึ่ง

อาจจะเป็นหวัหน้าโครงการทีม่กีารว่าจา้งบรษิทั, หวัหน้างาน หรอืระดบัปฎบิตักิารทีม่กีาร

ใชง้านจรงิ  

 3.2 เครือ่งมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

3.2.1 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอื จะใชร้ปูแบบการสุ่ม โดยจะเป็นการสุ่มจาก

กลุ่มตวัอย่างกลุ่มลูกค้าที่มกีารใช้ผลติภณัฑ ์จากมติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ 

(ประเทศไทย) จ ากดั โดยเลอืกการสุ่มตวัอย่างแบบก้อนหมิะ (Snowball Sampling) และ

ผูท้ าการวจิยัจะแบ่งการสมัภาษณ์เป็น 2 ส่วนคอื  

1. ใชว้ธิโีทรสอบถามความพงึพอใจในการไดร้บับรกิาร  

2. การนัดลูกคา้เพื่อสมัภาษณ์ โดยจะมกีารจดัท าแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

ในเชงิบรกิาร หรอืมกีารนัดสมัภาษณ์ลูกค้าที่เคยท างานโครงการกับทางบรษิัทหรอื

ลกูคา้ทีเ่ขา้มาอบรมทีส่ านกังานใหญ่ 

 

ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือวิจยั 
1. ผู้ท าการวจิยัเตรยีมการในดา้นความรูเ้กี่ยวกบัทฤษฎี แนวคดิ ปจัจยัที่มอีทิธผิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทัมติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

2. ผูท้ าการวจิยัเตรยีมความรูใ้นเรือ่งระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพและจรรยาบรรณของนกัวจิยั 



โดยวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู เลอืกใชแ้บบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการเลอืกใชบ้รกิารจากนัน้

น าขอ้มูลที่ได้รบัมาท าการวเิคราะห์และขอค าปรกึษาจากอาจารยท์ี่ปรกึษาในด้านการวจิยัเชงิคุณภาพ 

เพื่อใหเ้ขา้ใจในระเบยีบวธิกีารวจิยั อนัจะน าไปสู่การศกึษาทีถู่กต้อง และครอบคลุมประเดน็ทีต่้องการจะ

ศกึษาใหม้ากทีสุ่ด 

3. แนวค าถามในการสมัภาษณ์ เป็นเครื่องมอืทีผู่ท้ าการวจิยัสรา้งขึน้เองโดยการศกึษาประเดน็

ค าถาม จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวคดิทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง โดยสรา้งเป็นค าถามใหม้คีรอบคลุม

ตามขอบเขตของการวจิยัอนัเป็นสิง่ทีต่้องการศกึษาเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้เอาไวม้กีารเรยีงล าดบั

ค าถาม เนื้อหาของค าถามเป็นลกัษณะของค าถามปลายเปิด 

 

โครงสร้างค าถามในการสมัภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 แนวค าถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู ประกอบดว้ย ชื่อ เพศ อายุ ต าแหน่ง 

และประสบการณ์ในการท างาน 
ส่วนท่ี 2 เป็นแนวค าถามเกีย่วกบัทศันคตดิา้นความพงึพอใจในการรบับรกิารจากบรษิทัมติซูบชิ ิ

อเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

โดยในส่วนของแบบสอบสมัภาษณ์ จะแบ่งเป็น 3 หวัขอ้ยอ่ยดงันี้ 

2.1 ความรูค้วามสามารถ, ศกัยภาพของพนักงานที่เขา้แก้ไขปญัหาหน้างาน รวมถงึ

ทกัษะในการท างาน 

2.2 เวลาทีใ่ชใ้นการท างาน  

2.3 ความพรอ้มของอุปกรณ์และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการท างาน 

ส่วนท่ี 3 เป็นแนวเกี่ยวกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทัมติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ 

แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

3.1 ปจัจยัทีคุ่ณคดิว่ามผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร 

ส่วนท่ี 4 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นต่อแนวทางการตัดสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทัมติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั. 

4.1 ขอ้เสนอแนะ 

4. อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการสมัภาษณ์ คอื เครือ่งบนัทกึเสยีงขนาดเลก็ แบตเตอรี ่สมดุบนัทกึ 

ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ 

 

 



วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ผูท้ าการวจิยัไดแ้บ่งวธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูและเกบ็รวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน คอื การเก็บ

รวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร (Review Data) และการเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (Field Data) 

1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดา้นเอกสาร (Review Data) 

ผูท้ าการวจิยัไดศ้กึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูด้านวชิาการจากแหล่งขอ้มลู และสื่อสิง่พมิพต่์าง ๆ 

เช่น เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร เอกสารการประชุม วารสาร หนังสอืพมิพ์ บทความต่าง ๆ ขอ้มลูจาก

อนิเตอรเ์น็ต และงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนทีจ่ะสมัภาษณ์ลูกคา้ทีเ่คยใช้

บรกิารเพราะว่าผลติภณัฑจ์ากบรษิทัมติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

เนื่องจากจะต้องรู้ถึงความสามารถพื้นฐานของตัวผลิตภัณฑ์เบื้องต้น เพราะลูกค้าที่เคยใช้

ผลติภณัฑจ์ะตอ้งน าขอ้มลูทางดา้นเทคนิคมาเปรยีบเทยีบกบัของคู่แข่ง เพราะการบรกิารเล่านี้จะเกดิขึน้

ไดไ้ม่กี่ทางโดยจุดเริม่ต้นจะมาจากการที่ลูกคา้ซื้อของจากทางบรษิทัและมกีารเรยีกทมีบรกิารเขา้ตดิตัง้

ลายการผลติหน้างานหรอืในกรณีที่ลูกค้าต้องการวางระบบใหม่ โดยมคีวามต้องการที่จะเปลี่ยนมาใช้

ผลติภณัฑจ์ากบรษิทั บรษิทัมติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม (Field Data) 

2.1 ผู้ท าการวจิยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ  (In-depth 

Interview) แบบตวัต่อตวัเพื่อเปิดเผยสิง่จงูใจ ความเชื่อ ทศันคตขิองผูต้อบ โดยเตรยีมค าถามกึ่ง

โครงสรา้ง (Semi-structured Interview) ลกัษณะการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเพื่อใหลู้กคา้

เกดิความสบายใจที่จะตอบค าถาม โดยการก าหนดค าถามออกเป็นประเดน็ให้ครอบคลุมและ

สอดคลอ้งกบัเรื่องทีท่ าวจิยั ก่อนเริม่การท าการสมัภาษณ์ ผูท้ าการวจิยัจะเตรยีมแบบสอบถาม

และชี้แจงถงึวตัถุประสงค์ของการสมัภาษณ์ โดยขออนุญาตในการจดบนัทกึและบันทกึเสยีง 

ระหว่างการสมัภาษณ์ ผูท้ าการวจิยัไดม้ปีฏสิมัพนัธแ์บบต่อหน้ากบัผูใ้หส้มัภาษณ์เพื่อเกดิการ

แลกเปลีย่น แสดงความคดิเหน็อยา่งอสิระ และมกีารทดสอบค าถามและค าตอบเพื่อเป็นแนวทาง

ในการถามค าถามต่อไป โดยจะใชเ้วลาในการสมัภาษณ์ประมาณ 30-60 นาท ี ทัง้นี้ขึน้อยู่กบั

ความรว่มมอืของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยการสมัภาษณ์แต่ละรายจะท าการสมัภาษณ์จนกว่าจะไม่พบ

ขอ้สงสยัหรอืไม่มขีอ้มลูใหม่เกดิขึน้ ทีเ่รยีกว่า ขอ้มูลอิม่ตวั (Data Saturation) จงึหยุดการ

สมัภาษณ์ซึง่องอาจ นัยพฒัน์ (2548, หน้า 233) อธบิายว่า การอิม่ตวัของขอ้มลู อาจเกดิจาก

ขอ้มลูทีร่วบรวมมาไดม้ลีกัษณะแบบแผนเป็นอย่างเดยีวกนั (Emergence of Regularities) หรอื

อกีนยัหน่ึงคอืขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาไดส้่วนใหญ่มลีกัษณะทบัซอ้นสาระในประเดน็เดยีวกนั 

2.2 ในขณะสมัภาษณ์ผูท้ าการวจิยัจะใชก้ารจดบนัทกึสรุปสัน้ ๆ เฉพาะประเดน็ทีส่ าคญั 

และเมื่อจบการสมัภาษณ์ จะท าการบนัทกึขอ้มลูอื่น ๆ ทนัท ี เช่น ลกัษณะท่าทาง ลกัษณะ



น ้าเสยีง ตามความเป็นจรงิโดยไม่มกีารตีความ นอกจากนี้ยงัได้บนัทกึเกี่ยวกบัความคดิ 

ความรูส้กึหรอืปญัหาทีเ่กดิขึน้กบัผูท้ าการวจิยัขณะทีร่วบรวมขอ้มลู ซึง่การเขยีนบนัทกึสรุปสัน้ 

ๆ ดงักล่าวมปีระโยชน์ส าหรบัผูว้จิยัในการมองเหน็ความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มหวัขอ้สรปุ  

2.3 ขอ้มลูจะถูกน ามาท าการบนัทกึและถอดเทปรายวนั เพื่อท าการตรวจสอบขอ้มลู 

ทีไ่ม่ชดัเจนหรอืไม่ครบถ้วน เพื่อน าไปศกึษาเพิม่เตมิในการสมัภาษณ์ครัง้ต่อไป และขอ้มลูที่

ไดม้าผูท้ าการวจิยัจะน ามาถอดเทปค าต่อค า ประโยคต่อประโยค แล้วตรวจสอบความถูกต้อง

ของขอ้มลูอกีครัง้ดว้ยการ ฟงัเทปบนัทกึเสยีงซ ้า 

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
หลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  ได้น ามาตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

(Trustworthiness) ดงันี้ 

1. ผูส้มัภาษณ์จะต้องสรา้งความสมัพนัธอ์นัดต่ีอผูใ้หส้มัภาษณ์ เพื่อใหเ้กดิความไวว้างใจในตวั

ผูท้ าการวจิยัซึง่จะมผีลต่อความถูกตอ้งและเป็นจรงิของขอ้มลู ในขณะทีไ่ดส้มัภาษณ์ 

2. การยนืยนัความถูกต้องของขอ้มูล (Member Checking) โดยการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากการ

สมัภาษณ์ที่ได้จดบนัทึกอย่างละเอียดและอธิบายอย่างชดัเจนน ากลบัไปผู้ให้สมัภาษณ์ยนืยนัความ

ถูกตอ้งของขอ้มลูว่าขอ้มลูเป็นจรงิตรงกบัความรูส้กึของผูใ้หส้มัภาษณ์หรอืไม่ 

3. ตรวจสอบความไว้วางใจไดข้องขอ้มลู (Dependability) โดยการน าขอ้มลูไปตรวจสอบกบั

อาจารยท์ีป่รกึษางานนิพนธเ์พื่อยนืยนัความถูกตอ้งตามวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการศกึษา 

4. ความสามารถในการน าผลการวจิยัไปประยุกต์ใช้ (Transferability) โดยการเขยีนระเบยีบ

วธิกีารวจิยั การวเิคราะหข์อ้มลู และบรบิททีต่้องการศกึษาอย่างชดัเจน เพื่อเป็นการเพิม่ความน่าเชื่อถอื

ของการวจิยัในการทีจ่ะน าผลการวจิยัไปใชใ้นบรบิททีใ่กลเ้คยีงกนั 

5. การยนืยนัผลการวจิยั (Conformability) โดยการที่ผูท้ าการวจิยัจะเกบ็เอกสารต่าง ๆ ที่

เกีย่วขอ้งกบัการวจิยัไวเ้ป็นอย่างดี พรอ้มส าหรบัการตรวจสอบ (Audit Trial) เพื่อยนืยนัว่าขอ้มลูทีไ่ดไ้ม่

มคีวามล าเอยีงหรอืเกดิจากการคดิขึน้ของผูว้จิยั 

 

การจดัท าข้อมลูและวิเคราะหผ์ล 

 1.หลงัจากการสอบสมัภาษณ์เสรจ็เรียบร้อยแล้ว ผูวิ้จยัจะน า 
1. น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการถอดเทปและการบนัทกึภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ ครัง้เพื่อใหเ้กดิความ

เขา้ใจในภาพรวมของขอ้มลูทีไ่ด ้และพจิารณาประเดน็ทีส่ าคญั 



2. น าขอ้มลูกลบัมาอ่านอกีครัง้โดยละเอยีดทุกบรรทดั และจงึตคีวาม พรอ้มท าการดงึขอ้ความ

หรอืประโยคทีส่ าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบังานพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

3. น าขอ้ความหรอืประโยคทีม่คีวามหมายเหมอืนกนัหรอืใกลเ้คยีงกนัมาไวก้ลุ่มเดยีวกนัโดยมี

รหสัขอ้มลูก ากบัทุกขอ้ความหรอืทุกประโยค แลว้จงึตัง้ชื่อค าส าคญั ซึง่จะจดัเป็นทัง้กลุ่มใหญ่ (Themes) 

และ กลุ่มยอ่ย (Sub-theme) ทีอ่ยูภ่ายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ ซึง่กระบวนการดงักล่าว คอืการสรา้ง

หวัขอ้สรุป และกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคดิในตวัขอ้มลู ดงัทีอ่งอาจ นัยพฒัน์ (2548,หน้า 236) อธบิายว่า

กระท าโดยอ่านทบทวนขอ้มลูปฐมภูมทิีอ่ยู่ในรูปขอ้ความทางภาษา (Textual Primary Data) ซึง่เก็บ

รวบรวมได้จากแหล่งต่าง ๆ ในภาคสนาม เสรจ็แล้วจงึแบ่งแยกขอ้มูลดงักล่าว ออกเป็นส่วนย่อย 

(Breaking Down) ตามหน่วยความหมาย (Meaning Unit) หรอืหน่วยวเิคราะห์(Analysis Unit) ในระดบั

เบือ้งต้น จากนัน้ท าการก าหนดขอ้ความสัน้ ๆ เพื่อใชเ้ป็นมโนทศัน์ หรอืหวัขอ้สรุปแนวคดิทีส่ะทอ้น

ความหมายส าคญัทัง้ที่ปรากฏชดัแจง้และแฝงอยู่ในขอ้มูลส่วนย่อยนัน้แล้วจงึน าหวัขอ้สรุปแนวคดิที่มี

ความหมายคลา้ยคลงึหรแืตกต่างกนัมาจดัเป็นกลุ่มหวัขอ้สรปุ 

แนวคดิ (Conceptual Categories) ต่าง ๆ กลายเป็นหน่วยความหมายของขอ้มลูทีม่ขีนาดใหญ่และ 

มรีะดบัความเป็นนามธรรมมากขึน้ 

4. ใชก้ารเขยีนบรรยายสิง่ทีค่น้พบอยา่งละเอยีดและชดัเจน โดยจะไม่มกีารน าทฤษฎไีปควบคุม

ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้ยกตวัอย่างค าพดูประกอบค าหลกัส าคญัทีไ่ด้ เพื่อแสดงความชดัเจนของ

ปจัจยัทีม่อีธิพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารจากบรษิทัมติซบูชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) 

จ ากดั



สรปุผลการวิจยัคณุภาพ  

 ผลของการท าวจิยัในดา้นของเชงิคุณภาพเกี่ยวกบัปจัจยัที่มอีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร

จากบรษิัทมติซูบชิ ิอีเล็คทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั คอืท าให้ทางบริษทัฯ ทราบถึง

ความตอ้งการของลูกคา้ทีม่ต่ีอการบรกิารอย่างชดัเจนตลอดจนความรูส้กึทีม่ต่ีอการใชบ้รกิารจากทางบรษิทั

ฯ เน่ืองจากในการบรกิารถอืว่ามคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการด ารงธุรกจิในตลาดปจัจุบนัที่จะท าให้ลูกคา้เกดิ

ความประทบัใจในดา้นของการบรกิารและท าใหล้กูคา้กลบัมาใชบ้รกิารของทางบรษิทัอกี 

การอภิปรายผลท่ีได้จากการวิเคราะห ์ 

 ผลจากการวเิคราะห์ท าให้ทางบรษิทัทราบว่าในการท าธุรกจิเพื่อสรา้งความประทบัใจให้กบัลูกค้า

และเกดิเป็นความภกัดต่ีอตวัสนิคา้จะตอ้งเกดิจากการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุด และ

มปีระสทิธภิาพในการด าเนินการ จากที่ได้ท าการสมัภาษณ์ จะต้องเริม่จากที่ลูกค้าซื้อผลติภณัฑ์จากทาง

บรษิทัฯ ก่อนโดยเหตุผลทีใ่ชป้ระกอบในการตดัสนิใจซือ้ของลกูคา้จะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการเรยีกใชบ้รกิาร

ต่อไป เพราะส่วนหนึ่งในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑม์าจากความไวว้างใจในทุก ๆ ดา้นตลอดจนในดา้นของ

การใหค้วามช่วยเหลอืลกูคา้เป็นการสรา้งความมัน่ใจอกีอยา่งนึงเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสนิใจ  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  

1. ได้ทราบถงึระดบัความพงึพอใจของลูกค้าที่ใช้บรษิทัมติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ีออโตเมชัน่ 

(ประเทศไทย) จ ากดั  

2. ไดร้บัทราบเกี่ยวกบัปญัหาและอุปสรรคในการใชบ้รกิารจากบรษิทัมติซูบชิ ิอเีลค็ทรคิ แฟคตอร ี

ออโตเมชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั  

3. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้รกิารไปปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ยีิง่ขึน้ 

4. ทางบรษิทัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ไดต้รงตามเป้าหมาย 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 

ข้อจ ากดัในงานวิจยั 

 จากการสมัภาษณ์เชงิคุณภาพ โดยเริม่จากการสมัภาษณ์ลูกค้าโดยใช้ระยะเวลาในการสมัภาษณ์

ลูกค้าที่เคยใช้บรกิารโดยมรีะยะเวลา 1 เดอืนในการสมัภาษณ์ โดยใช้เวลาการสมัภาษณ์ตัง้แต่เดอืน

กุมภาพนัธจ์นถงึเดอืนมนีาคม ในดา้นของการท าแบบสอบถามแบบเชงิลกึเป็นการขอความร่วมมอืจากลูกคา้



เป็นอย่างมากเพราะว่าต้องใชร้ะยะเวลาในสอบถามค่อนขา้งนาน นอกจากนัน้ยงัต้องสงัเกตุพฤตกิรรมของ

ลูกค้าที่ท าแบบสอบถามดงักล่าว ดงันัน้ผู้ที่จะน าวจิยันี้ไปใช้ในการอ้างอิงในด้านของการท าวจิยัทางการ

ตลาด อาจจะตอ้งเปรยีบเทยีบกบัสถานการณ์ ณ ปจัจบุนัดว้ยเช่นกนั   

กิตติกรรมประกาศ 

งานศกึษาวจิยัเฉพาะเรือ่งฉบบัน้ีส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของรองศาสตราจารยด์ารณี พาลุสุข 

อาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัฉบบันี้ และคณะกรรมการ ที่ได้ให้ค าปรกึษา ขอ้ชี้แนะ และความช่วยเหลอืใน

การศึกษางานวจิยั จนกระทัง่ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยด ี ที่ให้ค าแนะน าในการก าหนดหวัข้องานศึกษาวจิยั 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารย์ ทัง้หลายเป็นอย่างสูงมา ณ ทีน่ี้  นอกจากนี้ ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ

เจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ทุกท่าน 

ทีไ่ดส้ละเวลาและใหค้วาม ช่วยเหลอืในการด าเนินการการวจิยั รวมถงึผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกท่านทีไ่ดก้รุณาสละ

เวลาอนัมคี่าในการ ใหส้มัภาษณ์ และใหข้อ้มลูต่างๆ อนัเป็นประโยชน์ต่อการจดัท างานวจิยัฉบบันี้เป็นอย่าง

ยิง่ สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา น้องๆ พี่ๆ  และเพื่อนๆ ทุกคนทีไ่ด้ สนับสนุนใหค้วาม

ช่วยเหลอืในการศึกษา และให้ก าลงัใจแก่ผู้วจิยัเสมอมา ผู้วจิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่า  งานวจิยัฉบบันี้จะมี

คุณประโยชน์แก่มหาวทิยาลยั และผูท้ีส่นใจอยู่บา้งไม่มากกน้็อย ส าหรบัความ ผดิพลาดและความบกพร่อง

ประการใดในงานวจิยัเฉพาะเรือ่งฉบบัน้ี ผูว้จิยัขออภยัและขอน้อมรบั ไวแ้ต่เพยีงผูเ้ดยีว 
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