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วตัถุประสงคข์องการศกึษาวจิยั เพื่อศกึษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน   400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถี่ (Frequencies), รอ้ยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน, T-Test , ANOVA และ ไคร์สแควร์ (Chi-Square) โดยไดผ้ลการวจิ ัย
ดงัต่อไปนี้ กลุ่มตวัอย่างโดยมากเป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี ส่วนมากระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมอีาชพี 
บรษิทัเอกชน มรีายไดต้่อเดอืนต่อบคุคล 20,001 – 30,000 บาท และปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางของกลุ่ม
ตวัอย่าง พบวา่ ประเภทเครือ่งส าอางที่ซื้อมากที่สุด คอื เครื่องส าอางส าหรบัผมและขน เช่น แชมพู ครมีนวด จดัแต่ง
ทรงผม ก าจดัขน โดยมเีหตุผลที่ซื้อเครื่องส าอาง คอื เพื่อท าความสะอาด ส าหรบัช่องทางในการซื้อเครื่องส าอาง คอื 
หา้งสรรพสนิคา้ ความถีใ่นการซื้อเครือ่งส าอาง คอื อย่างน้อยเดอืนละ 1 คร ัง้ ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอางแต่ละ
คร ัง้ คอื ต ่ากวา่ 1,000 บาท บคุคลที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางของผูบ้รโิภค คอื ผูบ้รโิภคตดัสนิใจเอง 
และดา้นสื่อที่มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องส าอาง คอื สื่อออนไลน์ ส าหรบัปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องส าอาง พบว่ากลุ่มตวัอย่างด้านผลิตภณัฑ์ให้ความส าคญักบั ตรารบัรองมาตรฐาน   
เชน่ อย. ดา้นราคาใหค้วามส าคญักบัการติดป้ายราคาที่ชดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญักบั ความ
สะดวกในการเดินทางไปยังสถานที่จ าหน่าย ,มีสถานที่จ ัดจ าหน่ายหลายสาขา และด้านการส่งเสริมการตลาดให้
ความส าคญักบั การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประโยชน์ของสนิคา้ทีค่รบถว้น ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอางของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมากที่สุดคอื ปจัจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นราคา 
ปจัจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั ส าหรบัการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า 
ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศมคีวามแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง ในทุกพฤติกรรม ส่วนลกัษณะ
ประชากรศาสตรด์า้นกลุ่มอายุไมม่คีวามแตกต่างกนักบัช่องทางในการซื้อเครื่องส าอาง ความถี่ในการซื้อเครื่องส าอาง 
และสือ่ทีม่อีทิธพิล สว่นลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นกลุ่มระดบัการศกึษาไม่มคีวามแตกต่างกนักบัช่องทางในการซื้อ
เครื่องส าอาง และความถี่ในการซื้อเครื่องส าอาง สว่นลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพไม่มคีวามแตกต่างกนักบั
ความถีใ่นการซื้อเครื่องส าอาง และสื่อที่มอีิทธิพล ส่วนกลุ่มรายไดต้่อเดอืนต่อบุคคล ไม่มคีวามแตกต่างกนักบัสื่อที่มี
อิทธิพล ส าหรบัการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปจัจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพันธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอางทุกพฤตกิรรม สว่นปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบับุคคลที่มี
อทิธพิล ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัช่องทางในการซื้อเครื่องส าอาง 
ค่าใช้จ่ายในการซื้อเครื่องส าอาง และบุคคลที่มอีิทธิพล ส่วนปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสรมิการตลาดไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัสือ่ทีม่อีทิธพิล 

 
ค าส าคญั: ปจัจยัทีม่อีทิธพิล,การตดัสนิใจ,เครือ่งส าอาง 
 



Abstract 
 

 The purpose of this research is to study factors that can influence the decision making of consumer 
in Bangkok to purchase cosmetics. The study was conducted by 400 consumers in Bangkok and used 
questionnaire as a tool to collect data. Data analysis was done to show frequency distribution, percentage, 
mean, standard deviation, T-Test, ANOVA, and Chi-Square. The results are shown as follows; Most of 
samples are female aged between 26 - 35 years with Bachelor's degree, having career in private company. 
The monthly income per person is average about 20,001 - 30,000 baht. Behavior factors of purchasing are 
found that the most cosmetic purchasing is hair products such as shampoo, hair conditioner, hair styling, and 
hair removal products. The reason of purchasing is for cleaning. The channel of buying is department stores. 
The frequency of buying is at least once a month. The cost of buying each time is less than 1,000 Baht. 
People who influence the decision to buy cosmetics are the consumers themselves. Online media have the 
influences to consumers to buy cosmetics.Whiles marketing mix factors are found that consumers give 
significances for products with certification such as certified by Food and Drug administration. The price of 
products is importance in term of clearly obvious price tag. Distribution channels are focused on location that 
should have many locations and easy to go to. The market promotion should address all useful information of 
products. The marketing mix factors that influence the most of the decision to buy cosmetics are the factor of 
product, price, Channel distribution, and the promotion of marketing; respectively. The first hypothesis testing 
of demographic sample population, it is found that gender difference have statistically significant differences 
in every behavior of the purchasing cosmetics. Whiles the age difference has not statistically significant 
difference for channel purchasing, frequency of purchasing and influenced media. Education groups have not 
statistically significant difference for channel distribution and frequency of purchasing. Difference careers are 
not statistically significantly difference for frequency of distribution and influenced media, as well as different 
income shows no statistically significant difference among influence media factor.For the second hypothesis 
testing, it is found that the marketing mix factors have correlation with all behavior of buying cosmetics. 
Market mix factor of price has no correlation with influenced people. The marketing mix factor of the channel 
distribution has no correlation with the channel of buying cosmetics, the cost of buying, and influential people. 
The marketing mix factor of marketing promotion has no correlation with the influenced media. 
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บทน า 
ในปจัจุบนัไมว่า่จะเป็นเพศหญงิหรอืชาย ต่างกใ็ห้ความส าคญักบัเรื่องความงามมากขึ้น เพราะความงามเป็น

ส่วนส าคญัในการเสริมสร้างบุคลิกภาพ และความมัน่ใจกบัตัวเอง ท าให้เครื่องส าอางได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ

ชวีิตประจ าวนั ซึ่งตลาดเครื่องส าอางในปจัจุบนัมีความหลากหลายทัง้เรื่องชนิด คุณสมบตัิ คุณภาพ และราคา ที่

สามารถตอบโจทย์ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างด ี

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในปจัจุบนัต่างกห็นัมาใหค้วามส าคญัต่อรูปลกัษณ์ภายนอกมากขึ้น ไม่เฉพาะแต่การใส่ใจ

ดา้นการออกก าลงักายและการเลือกรบัประทานอาหารที่ดตี่อสุขภาพเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการเสรมิความงามอีกดว้ย 

การใชเ้ครื่องส าอางจึงกลายมาเป็นส่วนส าคญัในชีวิตประจ าวนัส าหรบัผู้บริโภคทุกเพศทุกวยันับตัง้แต่กลุ่มวยัรุ่น 

นกัศกึษา ไปจนถงึวยัท างาน ซึง่เพศชายไดเ้ขา้มามบีทบาทเพิ่มมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นสิง่ปรุงแต่งที่ใชแ้ต่งหน้าหรอืบ ารุง

ผวิ สิง่ปรงุแต่งส าหรบัใชก้บัผม สิง่ปรงุแต่งเพื่ออนามยัในช่องปากและฟนั หรอืสิง่ปรุงแต่งที่ใชโ้กนหนวด อาบน ้าและ

ดบักลิน่ตวั การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึเป็นปจัจยัส าคญัของธุรกจิเครือ่งส าอาง 

ในสถานการณ์ตลาดปจัจุบนั ตลาดเครื่องส าอางขยายตวัอย่างต่อเนื่อง และมกีารแข่งขนัที่รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ 

สง่ผลใหผู้ป้ระกอบการหนัมาใชก้ลยุทธ์การตลาดรูปแบบต่างๆ เพื่อชงิส่วนแบ่งการตลาด ที่มมีูลค่ามหาศาลทัง้ในและ

นอกประเทศ ธุรกจิคา้เครือ่งส าอางมอีตัราการเตบิโตของรายไดเ้ฉลี่ย 5 ปีเพิ่มขึ้นคดิเป็น 7% ต่อปี นอกจากนี้ธุรกจิยงั

ไดร้บัอทิธพิลในทางบวกจากจากการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในปจัจุบนัทีห่นัมาดแูลรกัษาผวิพรรณมากขึ้น

ในทุกชว่งอายุ รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ รวมถงึโอกาสในขยายธุรกจิ

ไปสูป่ระเทศต่างๆในภมูภิาค อาเซยีน การเพิม่ขึน้ของชอ่งทางการจดัจ าหน่ายและกระจายสนิคา้ส่งผลให้ธุรกจิมโีอกาส

เตบิโตอย่างมากในอนาคต และปจัจยัสนบัสนุนใหต้่างชาตเิขา้มาลงทุนในธุรกจินี้เนื่องจากธุรกจินี้เป็นธุรกจิที่มอีตัราการ

เตบิโตและขยายอย่างต่อเนื่อง แนวโน้มค่านิยมคนส่วนใหญ่ต้องการภาพลกัษณ์ ที่ด ีมกีารรกัษาสุขภาพและรกัความ

สวยความงาม (กองขอ้มลูธุรกจิ, กรมพฒันาธุรกจิ, 2560) 

มลูคา่รวมของตลาดกลุ่มผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางในประเทศไทย มมีูลค่าตลาดรวม 210,000 ล้านบาท มกีาร

เตบิโต 7.0%  โดยตลาดกลุ่มเครือ่งส าอางแบง่เป็น ผวิหน้า 56%, รมิฝีปาก 26%, แต่งตา 17%, เล็บ 1% ทัง้หมดหรอื

คดิเป็นมลูคา่ประมาณ 210,000 ลา้นบาท  ดงัแสดงในภาพที ่1.1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงส่วนแบ่งการตลาดกลุ่มเครื่องส าอาง  
ที่มา : ณัฐชติ,Marketeer (2560) 



กล่าวโดยสรปุ ตลาดผลติภณัฑเ์ครือ่งส าอางมคีวามหลากหลายทัง้ในเรื่องของราคาและคุณภาพโดยประเภท
เครื่องส าอางที่พบในท้องตลาด ม  ี 9 ประเภท คือ เครื่องส าอางส าหรบัผวิหนัง, เครื่องส าอางส าหรบัผมและขน , 
เครือ่งส าอางส าหรบัแต่งตาและคิว้, เครือ่งส าอางส าหรบัแต่งใบหน้า, เครือ่งส าอางส าหรบัแต่งปาก, เครือ่งส าอางส าหรบั
แต่งแกม้, เครือ่งส าอางส าหรบัท าความสะอาดผวิ ปาก และฟนั, เครือ่งส าอางส าหรบัเลบ็, ผลิตภณัฑ์น ้าหอม ที่สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการของผูบ้รโิภคและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชดัเจน น าไปสู่การแข่งขนักนัเพื่อแย่งชงิส่วน
แบง่ทางการตลาดทีม่มีลูคา่มหาศาลเพิม่สงูขึน้ทัง้ตลาดภายในประเทศและตลาดนอกประเทศ แมว้่าภาวะเศรษฐกจิจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการจับจ่ายของผู้บริโภค แต่เครื่องส าอางยังคงเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญ แต่อาจ
ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชจ้่ายไปบา้งตามสถานการณ์และเทรนดก์ารบรโิภคทีเ่กดิขึน้ เพื่อรกัษาความอยู่รอดในธุรกจิ 
การวางแผนธุรกจิของผูป้ระกอบการจะตอ้งมคีวามรดักมุและเท่าทนัการเปลีย่นแปลงของตลาดมากขึน้  

ดงันัน้ ผูว้ ิจยัจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบั “ปจัจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอาง ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร” เพื่อทีจ่ะทราบวา่มปีจัจยัใดบา้งที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางของผูบ้รโิภค 
โดยผูว้ ิจยัท าการศึกษาภาพรวมของเครื่องส าอางทัง้หมด เพื่อข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ส าหรบัผูป้ระกอบการในการปรบัปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์และปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้  

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
  การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research)  มีรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  
Research)  โดยใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม  (Questionnaire) จากกลุ่มเป้าหมาย   

ประชากรในการวจิยัคร ัง้นี้ คอื จ านวนประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้เพศชายและเพศหญิง โดยใชสู้ตร
ของ  Taro Yamanae (มณีรตัน์ จรุงเดชากุล 2560,หน้า 28) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรแน่นอน การค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณคา่สดัสว่นของประชากร ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นจ านวน รวมทัง้สิน้ 400 คน 

การเลอืกกลุ่มตวัอย่างใชว้ธิีสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) เป็นการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างทีผู่ว้จิยัก าหนดหน่วยตวัอย่างขึน้เอง โดยค านึงถงึความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

การศกึษาในครัง้นี้เป็นการศกึษาเพื่อน ามาเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการมแีนวทางในการประกอบธุรกจิและ
ปรบัปรงุใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค อีกทัง้ยงัส่งผลให้ผูป้ระกอบการสามารถด าเนินธุรกจิในปจัจุบนัที่มกีาร
แข่งขนัสูงได ้ซึ่งผูว้จิยัด าเนินการศกึษาภาพรวมของตลาดเครื่องส าอางทัง้หมด ไดแ้ก่ เครื่องส าอางส าหรบัผวิหนัง , 
เครื่องส าอางส าหรบัผมและขน, เครื่องส าอางส าหรบัแต่งตาและคิ้ว, เครื่องส าอางส าหรบัแต่งใบหน้า, เครื่องส าอาง
ส าหรบัแต่งแกม้, เครื่องส าอางส าหรบัแต่งปาก, เครื่องส าอางส าหรบัท าความสะอาดผวิ ปาก และฟนั, เครื่องส าอาง
ส าหรบัเลบ็, ผลติภณัฑน์ ้าหอม 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการศกึษานี้   จดัท าโดยการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่ไดจ้ากการวจิยั
ทัง้หมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาเขา้รหสั (Coding) และประมวลผลดว้ยเครื่อง
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติส าหรบัการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ในการวิจัยทาง
สงัคมศาสตร ์(Statistical Package for the Social Sciences หรอื SPSS for Windows) 

การวเิคราะห์ขอ้มลูโดยแจกแจงความถี ่(Frequencies), รอ้ยละ (Percentage), คา่เฉลีย่ (Mean), คา่เบีย่งเบน
มาตรฐาน, T-Test , ANOVA และ ไครส์แควร ์(Chi-Square) 
 
 
 
 



ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1.1 ลกัษณะประชากรของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่ท าการศึกษาในครัง้น้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  
261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 เป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ  34.8  มีอายุ 26 - 35 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 71 
รองลงมาคือ 15 - 25 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ  64.0 
รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 มอีาชพีบรษิทัเอกชน จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ  42.2 รองลงมา
คอื นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.2 และมรีายไดต่้อเดอืนต่อบุคคล 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 194 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 48.5 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ จ านวน  (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 
1. เพศ    
 ชาย 139 34.8 2 
 หญงิ 261 65.2 1 
 รวม 400 100  
2. อาย ุ    
 ต ่ากว่า 15 ปี 11 2.8 5 
 15 - 25 ปี 111 27.8 2 
 26 – 35 ปี 194 48.5 1 
 36 - 45 ปี 71 17.8 3 
 46 ปีขึน้ไป 13 3.2 4 
 รวม 400 100  
3. ระดบัการศึกษา    
 มธัยมศกึษาตอนตน้/ปลาย 45 11.2 3 
 ปวช/ปวส/อนุปรญิญา (ปวท.)   36 9.0 4 
 ปรญิญาตร ี 256 64.0 1 
 สูงกว่าปรญิญาตร ี 71 15.8 2 
 รวม 400 100  
4. อาชีพ    
 นกัเรยีน/นกัศกึษา 93 23.2 2 
 รบัราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 64 16.0 4 
 บรษิทัเอกชน 169 42.2 1 
 ประกอบธุรกจิส่วนตวั/รบัจา้งทัว่ไป 74 18.5 3 
 รวม 400 100  
5. รายได้ต่อเดือนต่อบคุคล    
 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 11 2.8 5 
 10,001 – 20,000 บาท 111 27.8 2 
 20,001 – 30,000 บาท  194 48.5 1 
 30,001 – 40,000 บาท  71 17.8 3 
 40,001 บาท ขึน้ไป 13 3.2 4 
 รวม 400 100  

 
 
 
 



ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเครื่องส าอางของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตารางที่ 1.2 พฤตกิรรมการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูบ้ริโภคซื้อเครื่องส าอางประเภท
เครื่องส าอางส าหรบัผมและขนมากที่สุด จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.48 รองลงมา เครื่องส าอางส าหรบัท าความสะอาดผวิ ปาก และ
ฟนั จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.42 เหตุผลที่ซื้อเครื่องส าอางเพื่อท าความสะอาดมากที่สุด  จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 
รองลงมา เพื่อเสรมิบุคลกิภาพ จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 ช่องทางซือ้เครื่องส าอางผา่นทางหา้งสรรพสินค้ามากที่สุด จ านวน 120 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 รองลงมาซุปเปอรส์โตร ์จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 ซื้อเครื่องส าอางโดยเฉลี่ย อย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้
มากที่สุดจ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา 2 - 3 เดือนต่อครัง้ จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
เครื่องส าอางแต่ละครัง้ ต ่ากว่า 1,000 บาทมากที่สุด จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา 1,001 - 5,000 บาท จ านวน 180 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอาง ตดัสนิใจเองมากที่สุด จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 รองลงมา 
บวิตีบ้ลอ็กเกอร ์ (รวีวิเครื่องส าอาง) จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง สื่อออนไลน์
มากที่สุด จ านวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 รองลงมาโทรทศัน์จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 
 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง จ านวน  (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 
6. ท่านซือ้เครื่องส าอางประเภทใดบา้ง     
 เครื่องส าอางส าหรบัผวิหนงั  58 14.55 3 
 เครื่องส าอางส าหรบัผมและขน  70 17.48 1 
 เครื่องส าอางส าหรบัแต่งตาและคิว้  33 8.23 7 
 เครื่องส าอางส าหรบัแต่งใบหน้า  33 8.15 8 
 เครื่องส าอางส าหรบัแต่งแกม้  34 8.49 6 
 เครื่องส าอางส าหรบัแต่งปาก  43 10.69 5 
 เครื่องส าอางส าหรบัท าความสะอาดผวิ ปาก และฟนั 69 17.42 2 
 เครื่องส าอางส าหรบัเลบ็  14 3.60 9 
 ผลติภณัฑน์ ้าหอม  46 11.39 4 

รวม 400 100  
7. เหตุผลที่ท่านซือ้เครื่องส าอาง    
 ตอ้งการทดลองใช ้ 18 4.60 7 
 เพื่อเพิม่ความสวยงาม  56 14.10 4 
 เพื่อเสรมิบุคลกิภาพ 76 19.00 2 
 เพื่อท าความสะอาด  79 19.70 1 
 เพื่อรกัษา  43 10.80 5 
 เพื่อบ ารุง 68 17.10 3 
 เพื่อป้องกนั 41 10.30 6 
 เพื่อแกไ้ข  18 4.40 8 

รวม 400 100  
8. ท่านมกัจะซือ้เครื่องส าอางผา่นทางช่องทางใดมากที่สุด    
 ซุปเปอรส์โตร ์ 91 22.8 2 
 ซุปเปอรม์ารเ์กต็  40 10.0 4 
 หา้งสรรพสนิคา้  120 30.0 1 
 รา้นสะดวกซือ้/คา้ปลกี  89 22.2 3 
 ขายตรง  17 4.2 6 
 รายการจ าหน่ายสนิคา้ทางช่องโทรทศัน์ 3 0.8 7 
 ช่องทางออนไลน์ต่างๆ  40 10.0 5 

รวม 400 100  
 
 



ตารางที่ 1.2 (ต่อ) 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง จ านวน  (คน) ร้อยละ ล าดบัท่ี 
9. ท่านซือ้เครื่องส าอางโดยเฉลี่ยบ่อยครัง้เพยีงใด    
 อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครัง้  210 52.5 1 
 2 – 3 เดอืนต่อครัง้ 144 36.0 2 
 3 - 4 เดอืนต่อครัง้ 31 7.8 3 
 มากกว่า 5 เดอืนต่อครัง้ 15 3.8 4 

รวม 400 100  
10. ค่าใชจ้่ายในการซือ้เครื่องส าอางแต่ละครัง้    
 ต ่ากว่า 1,000 บาท  188 47.0 1 
 1,001 - 5,000 บาท  180 45.0 2 
 5,001 - 10,000 บาท 27 6.8 3 
 10,001 - 20,000 บาท  3 0.8 4 
 มากกว่า 20,001 บาทขึน้ไป  2 0.5 5 

รวม 400 100  
11. บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางของท่าน    
 ครอบครวั/ญาตพิี่น้อง 36 9.0 3 
 เพื่อน  39 9.8 4 
 แฟน 32 8.0 5 
 พนกังานขาย 18 4.5 6 
 ตดัสนิใจเอง  231 57.8 1 
 บวิตีบ้ลอ็กเกอร ์ (รวีวิเครื่องส าอาง) 44 11.0 2 

รวม 400 100  
12. สื่อที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอางของท่าน    
 โทรทศัน์  75 18.8 2 
 นิตยสารความงาม 25 6.2 5 
 วทิย ุ 8 2.0 6 
 หนงัสอืพมิพ ์ 5 1.2 7 
 ป้ายโฆษณา 26 6.5 4 
 สื่อออนไลน์ 223 55.8 1 
 พนกังานขาย ณ จุดขาย  38 9.5 3 

รวม 400 100  

  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเครื่องส าอาง
ของผูบ้ริโภคท่ีในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ตารางที่ 1.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มต่ีอปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย 4.20 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 โดย
ขอ้ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอาง ไดแ้ก่ มตีรารบัรองมาตรฐาน เช่น อย.ค่าเฉลี่ย 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.745 
รองลงมาไดแ้ก่ ตราสนิคา้ ค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.762 และ  0.979 ตามล าดบั 
 

ด้านผลิตภณัฑ ์ Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

1. ตราสนิคา้  4.24 0.762 มากที่สุด 2 
2. มตีรารบัรองมาตรฐาน เช่น อย. 4.52 0.745 มากที่สุด 1 
3. ความหลากหลายของผลติภณัฑท์ี่มใีหเ้ลอืก 3.88 0.979 มาก 5 



 
ตารางที่ 1.3 (ต่อ) 

ด้านผลิตภณัฑ ์ Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

4. ผลติภณัฑม์ปีรมิาณบรรจุที่เหมาะสม 4.05 0.839 มาก 4 
5. การออกแบบบรรจุภณัฑท์ีม่คีวามสะดวก ปลอดภยั สวยงาม สะอาด 4.14 0.835 มาก 3 

ด้านผลิตภณัฑโ์ดยรวม 4.20 0.83 มากท่ีสดุ  

 
ตารางที่ 1.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.10 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 โดยขอ้ที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องส าอาง ไดแ้ก่ ตดิป้ายราคาที่ชดัเจน ค่าเฉลี่ย 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.878 รองลงมาได้แก่ ราคา
เหมาะสมเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ ค่าเฉลี่ย 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.835 และ  0.925 ตามล าดบั 
 

ด้านราคา Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

1. ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ  4.20 0.835 มาก 2 
2. มกีารใหส้่วนลด 4.01 1.127 มาก 4 
3. ระดบัของราคาคุม้ค่ากว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัตราสนิคา้อื่น 4.03 0.925 มาก 3 
4. ตดิป้ายราคาที่ชดัเจน 4.28 0.878 มากที่สุด 1 

ด้านราคาโดยรวม 4.10 0.94 มาก  

 
ตารางที่ 1.5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.0 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.97 โดยขอ้ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง ได้แก่ ความสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานที่จ าหน่าย,มีสถานที่จดัจ าหน่าย
หลายสาขา ค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.754 รองลงมาต าแหน่งในการวางสินค้าสามารถหาเจอง่าย,การตกแต่งสถานที่
จ าหน่ายที่สวยงาม ค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.877 และ  การจดัส่งสินค้าถึงบ้าน ค่าเฉลี่ย 3.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.280 
 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

1. ความสะดวกในการเดนิทางไปยงัสถานที่จ าหน่าย,มสีถานที่จดั
จ าหน่ายหลายสาขา 

4.33 0.754 มากที่สุด 1 

2. ต าแหน่งในการวางสนิคา้สามารถหาเจอง่าย,การตกแต่งสถานที่
จ าหน่ายที่สวยงาม 

4.08 0.877 มาก 2 

3. การจดัส่งสนิคา้ถงึบา้น 3.57 1.280 มาก 3 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยรวม 4.0 0.97 มาก  

 
ตารางที่ 1.6 พบว่า ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มต่ีอปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.0 และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
โดยขอ้ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอาง ได้แก่ มีการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัประโยชน์ของสินค้าที่ครบถ้วน ค่าเฉลี่ย 4.22 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.817 รองลงมา มกีารโฆษณาผา่นสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุสื่อออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0. 
788 และ 1.070 ตามล าดบั 
 
 



ด้านการส่งเสริมการตลาด Mean S.D. 
ระดบั

ความส าคญั 
ล าดบัท่ี 

1. มกีารใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัประโยชน์ของสนิคา้ที่ครบถว้น  4.22 0.817 มากที่สุด 1 
2. มกีารโฆษณาผา่นสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุสื่อออนไลน์ 4.17 0.788 มาก 2 
3. มกีารส่งเสรมิการขาย เช่น การแจกสนิคา้ตวัอยา่ง การสาธติสนิคา้ 

ของถาม เป็นตน้ 
3.83 1.070 มาก 3 

4. พนกังานขายใหข้อ้มูล แนะน าสนิคา้ที่น่าเชื่อถอื 3.73 1.202 มาก 4 
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 4.0 0.97 มาก  

 
ตารางที่ 1.7 สรุปสมมตฐิานที่ 1 พบว่าลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นเพศมีความแตกต่างกนักบัพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง 

ในทุกพฤตกิรรมโดยมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  ส่วนลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นกลุ่มอายไุม่มคีวามแตกต่างกนักบัช่องทางในการ
ซื้อเครื่องส าอาง ความถี่ในการซื้อเครื่องส าอาง และสื่อที่มีอิทธิพล ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านกลุ่มระดบัการศึกษาไม่มีความ
แตกต่างกนักบัช่องทางในการซื้อเครื่องส าอาง และความถี่ในการซื้อเครื่องส าอาง ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพไม่มีความ
แตกต่างกนักบัความถี่ในการซือ้เครื่องส าอาง และสื่อที่มอีทิธพิล ส่วนกลุ่มรายไดต่้อเดอืนต่อบุคคล ไม่มคีวามแตกต่างกนักบัสื่อที่มีอิทธิพล 
โดยมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ช่องทางในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอาง 

ความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง 

ค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอาง 

บคุคลท่ีมีอิทธิพล 
 

ส่ือท่ีมีอิทธิพล 

เพศ      
อาย ุ      
ระดบัการศกึษา 

     

อาชพี      
รายไดต่้อเดอืนต่อบุคคล      
หมายเหตุ  หมายถงึ มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.01 

  หมายถงึ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 
 
ตารางที่ 1.8 สรุปสมมติฐานที่ 2 พบว่าปจัจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อ

เครื่องส าอางทุกพฤตกิรรม โดยมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาไม่มีความสมัพนัธ์กบับุคคลที่มี
อทิธพิล ปจัจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มคีวามสมัพนัธก์บัช่องทางในการซื้อเครื่องส าอาง ค่าใช้จ่ายในการซื้อ
เครื่องส าอาง และบุคคลที่มีอิทธิพล ส่วนปจัจยัส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดไม่มีความสมัพนัธ์กบัสื่อที่มีอิทธิพล โดยมี
นยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ช่องทางในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอาง 

ความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง 

ค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอาง 

บคุคลท่ีมีอิทธิพล 
 

ส่ือท่ีมีอิทธิพล 

ผลติภณัฑ์      
ราคา      
ช่องทางการจดัจ าหน่าย      
ส่งเสรมิการตลาด      
หมายเหตุ  หมายถงึ มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.01 

    หมายถงึ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 

 



สรปุผลและการวิจารณ์ผล 
สรปุผลการศึกษาวิจยั 

จากการวิเคราะห์ เกี่ยวกับปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ เครื่องส าอางของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้ 
สรปุผลการศึกษาวิจยัของลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างที่ในการศกึษาครัง้นี้คือ ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิ้นจ านวน 400 คน พบว่า

สว่นมากเป็นเพศหญงิ จ านวน  261 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.2 เป็นเพศชาย จ านวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8  ดา้น

กลุ่มอายุตวัอย่างสว่นมากชว่งอายุ 26 - 35 ปี จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71 รองลงมาคอื 15 - 25 ปี จ านวน 111 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 ดา้นระดบัการศกึษากลุ่มตวัอย่างสว่นมากระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีจ านวน 256 คน คดิเป็น

รอ้ยละ  64.0 รองลงมาคือ สูงกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ดา้นอาชีพกลุ่มตัวอย่างส่วนมาก

อาชพี บรษิทัเอกชน จ านวน 169 คน คดิเป็นรอ้ยละ  42.2 รองลงมาคอื นกัเรยีน/นกัศกึษา จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 23.2 และดา้นรายได้ต่อเดอืนต่อบุคลกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีรายไดต้่อเดือนต่อบุคคล 20,001 – 30,000 บาท 

จ านวน 194 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมา 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 

 

สรปุผลการศึกษาวิจยัของพฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

พบวา่กลุ่มตวัอย่าง มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอางดา้นประเภทเครื่องส าอางส าหรบัผมและขนมาก
ทีส่ดุ จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.48 รองลงมา เครื่องส าอางส าหรบัท าความสะอาดผวิ ปาก และฟนั จ านวน 69 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.42  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอางดา้นเหตุผลทีซ่ื้อเครือ่งส าอางเพื่อท าความสะอาดมากที่สุด  จ านวน 79 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.70 รองลงมา เพื่อเสรมิบคุลกิภาพ จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอางดา้นชอ่งทางในการซื้อเครื่องส าอางผ่านทางห้างสรรพสนิคา้มากที่สุด 
จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.0 รองลงมาซุปเปอรส์โตร ์จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอางดา้นระยะเวลาในการซื้อโดยเฉลี่ย อย่างน้อยเดอืนละ 1 คร ัง้มากที่สุด
จ านวน  210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมา 2 - 3 เดอืนต่อคร ัง้ จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.0  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอางดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อเครือ่งส าอางแต่ละครัง้ ต ่ากว่า 1,000 บาทมาก
ทีส่ดุ จ านวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมา 1,001 - 5,000 บาท จ านวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอางดา้นบคุคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอาง ตดัสนิใจเองมาก
ทีส่ดุ จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 รองลงมา บวิตี้บล็อกเกอร์  (รวีวิเครื่องส าอาง) จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 11.0  

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางดา้นสื่อที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง สื่อออนไลน์มาก
ทีส่ดุ จ านวน  223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 รองลงมาโทรทศัน์จ านวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 

 
สรุปผลการศึกษาวิจยัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเครื่องส าอางของ

ผูบ้ริโภคท่ีในเขตกรงุเทพมหานคร 

ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคที่ในเขต

กรงุเทพมหานคร (ดา้นผลติภณัฑ)์ โดยรวมยู่ในระดบัมากทีส่ดุ โดยมคีา่เฉลีย่ 4.20 และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 



0.83 โดยขอ้ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง ไดแ้ก่ มีตรารบัรองมาตรฐาน เช่น อย.ค่าเฉลี่ย 4.52 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.745 รองลงมาไดแ้ก ่ตราสนิคา้ คา่เฉลีย่ 4.24 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.762 

ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคที่ในเขต

กรงุเทพมหานคร (ดา้นราคา) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย 4.10 และ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

โดยขอ้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอาง ไดแ้ก ่ตดิป้ายราคาที่ชดัเจน ค่าเฉลี่ย 4.28 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.878 รองลงมาไดแ้ก ่ราคาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบัปรมิาณ คา่เฉลีย่ 4.20 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.835 

ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภคที่ในเขต

กรุงเทพมหานคร (ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.0 และ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.97 โดยขอ้ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง ได้แก่ ความสะดวกในการเดนิทางไปยัง

สถานทีจ่ าหน่าย,มสีถานทีจ่ดัจ าหน่ายหลายสาขา คา่เฉลีย่ 4.33 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  0.754 รองลงมาต าแหน่งใน

การวางสนิคา้สามารถหาเจองา่ย,การตกแต่งสถานที่จ าหน่ายที่สวยงาม ค่าเฉลี่ย 4.08 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.877 

และ  การจดัสง่สนิคา้ถงึบา้น คา่เฉลีย่ 3.57 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.280 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางของผูบ้รโิภคที่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(ดา้นการสง่เสรมิการตลาด) โดยอยู่ในระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ 4.0 และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 โดยขอ้ที่

มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอาง ไดแ้ก่ มกีารให้ขอ้มูลเกีย่วกบัประโยชน์ของสนิคา้ที่ครบถ้วน ค่าเฉลี่ย 4.22 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.817 รองลงมา มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ สื่อออนไลน์ ค่าเฉลี่ย 4.17 

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0. 788 

 

สรปุผลการศึกษาวิจยัของการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางของผู้บริโภค
ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ ดงัน้ี 

เพศกบัพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอาง 
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นเพศ พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น

เพศไมม่คีวามแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางในทุกพฤตกิรรม  
อายุกบัพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอาง 
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครดา้นเพศ พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้น

กลุ่มอายุมคีวามแตกต่างกนัดา้นช่องทางในการซื้อเครื่องส าอาง ดา้นความถี่ในการซื้อเครื่องส าอาง และด้านสื่อที่มี
อทิธพิล  

ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอาง 
ปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านระดับการศึกษา พบว่าลักษณะ

ประชากรศาสตรด์า้นกลุ่มระดบัการศกึษามคีวามแตกต่างกนั ดา้นช่องทางในการซื้อเครื่องส าอาง และดา้นความถี่ใน
การซื้อเครือ่งส าอาง  

อาชพีกบัพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอาง 
ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นอาชพี พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์

ดา้นอาชพีมคีวามแตกต่างกนั ดา้นความถีใ่นการซื้อเครือ่งส าอาง และดา้นสือ่ทีม่อีทิธพิล  
รายไดต้่อเดอืนต่อบคุคลกบัพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอาง 



ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นรายไดต้่อเดอืนต่อบุคคล พบว่าลกัษณะ
ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นกลุ่มรายไดต้่อเดอืนต่อบุคคล มคีวามแตกต่างกนักบัสือ่ทีม่อีทิธพิล  
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัทางด้านส่วนประสมการตลาดได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซ้ือเครื่องส าอางของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถแยกเป็นสมมติฐานย่อยได้ ดงัน้ี 

ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑต์่อพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอาง 
ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ไมม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นราคาต่อพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอาง 
ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นราคา มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นบคุคลทีม่อีทิธพิล สว่นดา้นอื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายต่อพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอาง 
ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมการซื้อเครื่องส าอางของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางในการซื้อเครื่องส าอาง ดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อเครื่องส าอาง และดา้น
บคุคลทีม่อีทิธพิล สว่นดา้นอื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ปจัจยัสว่นประสมการตลาดดา้นสง่เสรมิการตลาดต่อพฤตกิรรมการซื้อเครือ่งส าอาง 
ปจัจยัส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นสือ่ทีม่อีทิธพิล สว่นดา้นอื่นๆ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 
 

วิจารณ์ผล 

 จากการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อเครื่องส าอางของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ช่วงอายุอยู่ที่ 26 - 35 ปี  ในดา้นระดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ี ดา้นอาชพี
บรษิทัเอกชน และดา้นรายไดต้่อเดอืนต่อบุคคลส่วนใหญ่ ช่วง 20,001 – 30,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ฉววีรรณ  บผุาสน (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง ของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ19 - 20 ปี และ สุขุม 
สภุคัวณิช (2552) ไดศ้กึษาเรือ่ง พฤตกิรรมการซื้อและปจัจยัทางการตลาดที่มตี่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางและเวช
ส าอางของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั กาฬสินธุ์  ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 20-29 ปี อาชีพ 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ ซึง่ผูท้ าการวจิยัขา้งต้นล้วนไดผ้ลการวจิยัว่าผูบ้รโิภคเป็นเพศหญิงอายุอยู่ในช่วงที่ไม่แตกต่าง
กนัมากกบังานวจิยัฉบบันี้ อาจเป็นเพราะผูห้ญิงมคีวามต้องการที่จะดูแลรกัษาสุขภาพผวิ เสรมิบุคลิกภาพให้ดแีละรกั
ความสะอาด เพราะในการเลือกซื้อสนิคา้ผูบ้รโิภคมกัให้ความส าคญัในเรื่องความสะอาด และเสรมิบุคลิกภาพเป็น
ส่วนมาก สงัเกตไดจ้ากการเลือกซื้อประเภทเครื่องส าอางส าหรบัผม ขน และเครื่องส าอางส าหรบัท าความสะอาดผวิ 
ปาก และฟนั 
 พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง จากการศึกษาเรื่องปจัจัยที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ สว่นใหญ่ผูบ้รโิภคซื้อเครือ่งส าอางประเภทเครือ่งส าอางส าหรบัผมและขน ดา้น
เหตุผลทีซ่ื้อเครือ่งส าอางเพื่อท าความสะอาด ดา้นช่องทางซื้อเครื่องส าอางผ่านส่วนใหญ่ซื้อที่ห้างสรรพสนิคา้ ดา้นซื้อ
เครือ่งส าอางโดยเฉลีย่ อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครัง้ ดา้นคา่ใชจ้่ายในการซื้อเครือ่งส าอางแต่ละครัง้ส่วนใหญ่ ต ่ากว่า 1,000 
บาท ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางส่วนใหญ่ ตัดสนิใจเอง และด้านสื่อที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครือ่งส าอาง คอื สือ่ออนไลน์ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉววีรรณ  บุผาสน (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยั



สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอาง ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ 
พบวา่ ประเภทของผลติภณัฑ ์ทีน่กัศกึษาเลอืกซื้อมากทีส่ดุ คอื ผลติภณัฑบ์ ารงุผม เชน่ แชมพู  ครมีนวด  จดัแต่งทรง
ผม  และผลติภณัฑใ์นการอาบน ้า มเีหตุผลทีน่กัศกึษาเลอืกซื้อเครือ่งส าอางมากทีส่ดุ คอื เพื่อท าความสะอาด คา่ใชจ้่าย
ในการซื้อเครื่องส าอางในแต่ละคร ัง้ที่นักศกึษาซื้อมากที่สุด คอื  มากกว่า 500 บาทต่อเดอืน และมคีวามถี่ในการซื้อ
เครื่องส าอางมากที่สุด  คอื 1 คร ัง้ต่อเดอืน ผูท้ี่มอีิทธิพลในการตดัสินใจซื้อเครื่องส าอางของนักศกึษามากที่สุด คือ 
ตดัสนิใจเอง และ เนตรนพศิ ประทุม (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางน าเขา้จาก
ต่างประเทศของเพศทีส่าม ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อเครื่องส าอางประเภทบ ารุงผวิพรรณ 
(Skin care) ดว้ยตนเอง จ านวนทีซ่ื้อ 1 – 2 ชิน้ ต่อคร ัง้ต่อเดอืน โดยมงีบประมาณค่าใชจ้่ายในการซื้อแต่ละคร ัง้ไม่เกนิ 
1,000 บาท โดยซื้อจากเคารเ์ตอรเ์ครือ่งส าอางในหา้งสรรพสนิคา้ ซึง่ผูท้ าการวจิยัขา้งต้นล้วนไดผ้ลการวจิยัว่าผูบ้รโิภค
ไมแ่ตกต่างกนัมากกบังานวจิยัฉบบันี้ 

คา่เฉลีย่ของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางของผูบ้รโิภคที่ในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ใชใ้นการตดัสนิใจซื้อ 
อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ผู้บรโิภคให้ความส าคญัต่อปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ใชใ้นการ
ตดัสนิใจซื้อดา้นผลิตภณัฑ์มากที่สุด รองลงมาด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และ ดา้นส่งเสรมิการตลาด ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัของ ฉววีรรณ  บุผาสน (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งส าอาง ของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยักรงุเทพ พบวา่ ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครือ่งส าอางของกลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก คอื ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื   ปจัจยัดา้นราคา  ปจัจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย  และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการขาย และ ณัฐพล ยะจอม (2549) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องส าอางของผู้ชาย ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ปจัจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก รองลงมาคอื   ปจัจยัดา้นราคา  ปจัจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  และปจัจัยด้านการส่งเสริมการขาย ซึ่งผู้ท าวิจยัข้างต้นล้วนให้ความส าคญัต่อปจัจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากเชน่เดยีวกบังานวจิยัฉบบันี้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 

การคน้ควา้อสิระฉบบันี้สามารถด าเนินการไดอ้ย่างลุล่วง และประสบความส าเรจ็ไดด้ว้ยด ีเนื่องมาจากความ
อนุเคราะห์ของ รองศาสตราจารย์ดารณี พาลุสุข อาจารย์ที่ปรกึษาการคน้ควา้อิสระ ที่ไดก้รุณาสละเวลาดูแล คอยให้
ค าปรึกษา และค าแนะน าต่างๆ ให้แก่ผูว้ ิจยัตลอดจนช่วยชี้แนะถึงจุดบกพร่องต่างๆ เพื่อให้ผู้ท าวจิ ัยได้น าไปแกไ้ข
ปรบัปรงุใหง้านวจิยัฉบบันี้มคีวามถูกตอ้งสมบรูณ์ของเนื้อหา และเป็นไปตามรูปแบบในการท าวจิยัที่ถูกต้อง ทางผูว้จิยั
รูส้กึถงึความซาบซึ้งในความกรณุาเป็นอย่างยิง่ และขอกล่าวขอบพระคณุเป็นอย่างสงูแกท่่านอาจารย์มาไว ้ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคณุคณาจารย์ของมหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านทีไ่ดม้อบความรูใ้นสาขาวชิาต่าง ๆ ซึ่งผูว้จิยัได้
น าความรูท้ี่ไดร้บันัน้มาใช้ในการท างานวจิยัฉบบันี้ และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑิต 
ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม ่ทุกท่านทีช่ว่ยประสานงาน และ อ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการวจิยัคร ัง้นี้เป็นอย่างด ี

ผูว้จิยัใคร่ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ซึ่งไดค้อยให้ความรกั ก าลงัใจและสนับสนุนในทุก ๆ ดา้น และ
ขอขอบคณุเพื่อน ๆ ทีเ่ป็นก าลงัใจและให ้ความชว่ยเหลอืแกข่า้พเจา้ตลอดมา 

ทา้ยทีส่ดุนี้  ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่วา่การท าวจิยันี้จะเป็นประโยชน์ส าหรบัผูส้นใจต่อไป 
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