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บทคดัย่อ 

 การทําวจิยัเรื่องน้ีเป็นการทําวจิยั เรื่องทศันคตทิีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมวีตัถุประสงคใ์นการวจิยั คอื เพื่อ
ศกึษาทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอยา่งคอื ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นกลุ่มตวัอยา่งจํานวน 440 คน ผ่านแบบสอบถาม และ
แบบสอบถามออนไลน์ สําหรบักลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ีคอื ผู้บรโิภคที่เคยซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ และในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล มกีารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา โดยใช ้การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหารอ้ยละ (Percentage) 
คา่เฉลีย่(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) เพือ่ศกึษาขอม้ลูปัจจยัสว่นบุคคล และ พฤตกิรรมการซือ้
เสือ้ผ้าออนไลน์ และวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน โดยใช้สถติทิดสอบ t กบั การวเิคราะห์ความแปรปรวนจําแนกทางเดยีว 
(ANOVA) เพื่ออธบิายปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์ ว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) หรอืไม่อย่างไร โดยใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนาเพื่อศกึษาขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบ
สมมตฐิานของการวจิยั โดยสรุปผลการวจิยัได้ดงัน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 77.7 ซึ่ง
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.6 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด 
คดิเป็นรอ้ยละ 61.6 สว่นใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 67.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี
เป็นพนกังานบรษิทั คดิเป็นรอ้ยละ 59.3 สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 
และสว่นใหญ่ใชอุ้ปกรณ์สือ่สารประเภทโทรศพัทอ์จัฉรยิะ(สมารท์โฟน) คดิเป็นรอ้ยละ 90.5  

 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นภาพรวมมคี่าเฉลีย่ 3.90 ซึ่งอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นผลติภณัฑ,์ 
ดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการขาย, ดา้นบุคคล, ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
มคีา่เฉลีย่ 3.96, 3.61, 4.14, 3.79, 3.95, 3.98 และ 3.83 ตามลาํดบั ซึง่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 

 

 

 

 



Abstract 
This Quantitative Research was established for the purpose of studying the attitude of customers on the online 
fashion clothing in Bangkok related to Marketing Mix (7Ps) by applying a questionnaire as a tool of collecting 
data following a group of 440 sampling people who have also experienced in online shopping before. 

There are two kinds of analyzing in recording data for different aspects. First, a descriptive analysis applies 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation to study both personal factors and behavior in purchasing 
products via online system.  Then, using T-Test and ANOVA for an inferential data analysis in explaining how 
personal factors and behavior in purchasing products via online system affect to Marketing Mix (7Ps) as a 
Hypothesis Testing method. 

The result of this research has shown that the majority of buyers were women with the percentage of 77.7, 
having the range of age between 30-39 years old with the percentage of 33.6. They were also single with the 
percentage of 61.6, graduated with bachelor degree as an educational status for 67.3%, and mainly worked as 
company employees with 59.3%. Moreover, the average of these buyers group's salary was 20,001-30,000 THB 
approximately, with the percentage of 27.5. They greatly used smartphone for 90.5% as well. 

The conclusion of this research could be summarized in both overall and individual factor by the number of 
average following the aspect of Marketing Mix (7Ps) on the online business, which found that 3.90% of sampling 
people, they were satisfied in overall level. Considering in each aspect, which related to products, pricing, sales, 
promotion, staffs, physical environment, and process, the percentage of result showed that 3.96, 3.61, 4.14, 3.79, 
3.95, 3.98 and 3.83 respectively, with also favorite in a highly overall level. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

 เน่ืองจากในปัจจุบนัวถิชีวีติ(Life Style) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากสมยัก่อน 
ดว้ยมกีารสื่อสารผ่านช่องทางสงัคมออนไลน์ (Social Network) กนัมากขึน้ ซึ่งสื่อออนไลน์นัน้ไดเ้ขา้มามอีทิธพิลต่อการใช้
ชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างมาก และดว้ยสภาพสงัคมและสิง่แวดลอ้มรอบตวัทีเ่ร่งรบี มกีารแขง่ขนั
สงู ดงันัน้การเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์จงึเป็นทางเลอืกทีคุ่น้เคยกบัผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็นอย่างยิง่ 
เพราะการเลอืกซื้อสนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์นัน้สามารถทําไดอ้ย่างสะดวกสบาย ทําไดทุ้กทีทุ่กเวลา ในกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ี
อุปกรณ์สือ่สาร และอยูใ่นพืน้ทีท่ีม่สีญัญาณอนิเตอรเ์น็ต ผูบ้รโิภคจงึมโีอกาสเลอืกซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ไดส้งูมาก แต่ใน
ขณะเดยีวกนักย็งัมกีลุ่มผูบ้รโิภคอกีเป็นจาํนวนไมน้่อยในเขตกรุงเทพมหานครทีไ่ม่นิยมเลอืกซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ นัน่
เป็นเพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีอาจจะมปีระสบการณ์ทีไ่มด่จีากการสัง่ซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ จงึสง่เสรมิใหค้นกลุ่มน้ีไมเ่ลอืกซือ้
ผ่านออนไลน์ จงึเป็นประเดน็ทีผู่ว้จิยัมคีวามสนใจถงึทศันคดตขิองผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ เพราะเมื่อ
เขา้สู่ยุคที่มเีครอืข่ายคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ตเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ระบบเทคโนโลยกีารสื่อสารได้ถูกพฒันาให้ทนัสมยั 
สะดวกและรวดเรว็ ดว้ยเหตุผลขา้งตน้น้ี ทาํใหม้แีนวโน้มของการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์มมีากยิง่ขึน้ และมอีทิธพิลต่อวถิี
ชวีติในปัจจุบนัเป็นอยา่งมาก แต่กลุม่ผูบ้รโิภคทีไ่มนิ่ยมเลอืกซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์นัน้ พวกเขาเหลา่นัน้มทีศันคตอิยา่งไร
ต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ และเมื่อผู้วจิยัได้ทราบถึงทศันคติดงักล่าวที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ จะ
สามารถนําขอ้มลูมาใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการวเิคราะหแ์นวทางเพื่อปรบัปรุงการขายเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ต่อไป อกีทัง้
เพือ่ชว่ยในการพฒันาชอ่งทางการขายเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพราะเมือ่ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
พงึพอใจสูงสุดแล้ว ก็จะส่งผลถึงการเพิม่ขึ้นของยอดขายและรายได้ของผู้ประกอบการผู้ประกอบการขายเสื้อผ้าแฟชัน่
ออนไลน์อยา่งแน่นอน 

 

 

วตัถปุระสงค  ์ 

เพือ่ศกึษาทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

 ในงานวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและทบทวนทฤษฎต่ีางๆ เพือ่นามาเป็น 

กรอบแนวคดิในการศกึษา ซึง่มรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัด้านประชากรศาสตร  ์(Demographic) 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2539)  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ
ครอบครวั ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้เป็นเกณฑท์ีนิ่ยมใชใ้นการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็น
ลกัษณะทีส่าํคญัทีช่ว่ยกาํหนดตลาดเป้าหมาย  



2. แนวคิดเกี่ยวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541:หน้า 337-339) ไดส้รปุ เกีย่วกบัแนวความคดิกลยทุธก์ารตลาดสาํหรบัธุรกจิการบรกิาร 
(Market Mix) ไวใ้นหนงัสอื การบรหิารการตลาดยคุใหมว่า่ข ัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) เป็น
ลาํดบัขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคพบวา่ ผูบ้รโิภคผา่นกระบวนการ 7 ขัน้ตอน คอืธุรกจิทีใ่หบ้รกิารจะใชส้ว่น
ประสมการตลาด (Marketing Mix) หรอื 7Ps ดงัมรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้ 

2. ราคา (Price) หมายถงึ คุณคา่ผลติภณัฑใ์นรปูของตวัเงนิ  

3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) ดา้นสถานทีใ่หบ้รกิาร 

4. การสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) เป็นเครือ่งมอืหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัในการ 

ตดิต่อสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มลูระหวา่งผูข้ายและผูใ้หบ้รกิาร  

5. บุคคล (People) หรอื พนกังาน (Employee) หมายถงึ บุคคลทีท่าํหน้าทีร่บัผดิชอบใน 

การตดิต่อแสวงหาลกูคา้ การเสนอขาย เพือ่กระตุน้ใหล้กูคา้เกดิความตัง้ใจและตดัสนิใจซือ้ 

6. สรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) โดย 

พยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรอืตอ้งแสดงใหเ้หน็คุณภาพ 

ของบรกิารโดยผา่นการใชห้ลกัฐานทีม่องเหน็ได ้ 

7. กระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบ วธิกีาร และงานทีป่ฏบิตั ิ

ในดา้นการบรกิาร ทีนํ่าเสนอกบัลกูคา้เพือ่มอบการใหบ้รกิารอยา่งถกูตอ้ง รวดเรว็ และทาํใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผ ูบ้ริโภค (Consumer Behavior) 

ศริวิรรณ และคณะ (2552, หน้า 192) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมที่ผู้บรโิภคทําการค้นหา การคดิ 
การซื้อ การใช้ การประเมนิผล ในสนิค้าและบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรอืเป็นขัน้ตอนซึ่ง
เกีย่วกบัความคดิ ประสบการณ์ การซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภคเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจ
ของเขา 

 สรุป พฤตกิรรมผูบ้รโิภคหมายถงึ การกระทาํของบุคคลบุคคลหน่ึงซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัการหาใหม้าและ
การใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ส่วนพฤติกรรมผู้ซื้อนัน้หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกี่ยวข้องกับการ
แลกเปลีย่นสนิคา้ และบรกิารดว้ยเงนิ และรวมถงึการตดัสนิใจ 

 



4.  ทฤษฎีเกี่ยวกบัการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผ ู้บริโภค 6W1H (Analyzing Consumer Behavior) 

(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2541, หน้า 126) การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Analyzing Consumer 
Behavior) เป็นการคน้หา หรอื วจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความตอ้งการ
และพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอาศยัคาํถาม 6 W และ 1 H ซึง่
ประกอบดว้ย Who, What, Why, When, Where และ How เพือ่คน้หาลกัษณะทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 7 ประการ  

 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตดัสินใจซื้อของผ ูบ้ริโภค 

การตดัสนิใจ คอื กระบวนการในการเลอืกทางเลอืกทางใดทางหน่ึงเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สิง่ทีต่อ้งการ รวมไปถงึการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร 

1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา (Problem/Need Recognition)  
2. การแสวงหาขอ้มลู (Information Search) 
3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 
4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post purchase Behavior) 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัทศันคติ 
ทศันคตขิองผูบ้รโิภค (Consumer Attitudes) เป็นสิง่สาํคญัยิง่ต่อนกัการตลาด เพราะ ทศันคตจิะมผีลโดยตรงต่อ

การตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ และในทางกลบักนั ประสบการณ์จากการใช ้สนิคา้ดงักลา่วกจ็ะมผีลต่อทศันคตขิองผูน้ัน้เชน่กนั 
ทศันคตเิป็นความเชื่อ ความรูส้กึของบุคคลทีม่ ีต่อบุคคล สิง่ของ การกระทาํ สภาพการณ์ และอื่น ๆ รวมทัง้ท่าททีี่
แสดงออกทีบ่่งถงึสภาพจติใจทีม่ ีต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอืหลายสิง่ทีม่ผีลใหเ้กดิการกระทบหรอืแสดงออกเกดิเป็นพฤตกิรรม
ทศันคต ิเป็นตวัการสาํคญัอนัหน่ึงทีเ่ป็นเครือ่งกาํหนดพฤตกิรรมของมนุษย ์ซึง่สว่นใหญ่จะแสดงออกมาใน ลกัษณะของ
ความรูส้กึ 
7. แนวคิดเกี่ยวกบัพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส  ์(E-Commerce) 

(ปณิศา ลญัชานนท์ ,2548, หน้า 286) การพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์เป็นการทากจิกรรมทางการค้า การซื้อขาย
สนิค้า และบรกิารโดยการใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็นตวักลางในการส่งผ่านขอ้มูลต่าง ๆ ทาให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและ
ครอบคลุมพืน้ทีใ่นการทาธุรกจิการคา้ไดม้ากขึน้โดยจะเป็นธุรกจิการขายผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต โดยผูข้ายจะโฆษณาสนิคา้
ทีต่อ้งการขายทางเวบ็ไซต ์และผูซ้ือ้จะเขา้มาชมและคน้หาเพือ่ซือ้สนิคา้ในเวบ็ไซตข์องผูข้าย  

ผลจากการสาํรวจขอ้มลูเกีย่วพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสข์องสถาบนัต่าง ๆ พบวา่ประเดน็สาํคญัทีส่ดุทีเ่ป็นสาเหตุหรอื
อุปสรรคทาํใหก้ารพฒันาพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์มก่า้วหน้าอยา่งทีค่วรเพราะความปลอดภยัสาํหรบัการใชแ้ละการทาํธุรกจิ
พาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยครอบคลุมถงึความปลอดภยัทางกายภาพ (Physical Security) ไดแ้ก่ทรพัยส์นิหรอือุปกรณ์ต่าง 
ๆ และความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security) และเน่ืองจากขอ้มูลเป็นสิง่ทีง่่ายต่อการคุกคามเพราะหลกัการทา
งานของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสน์ัน้อยู่ที่การรบัส่งหรอืแลกเปลี่ยนขอ้มูลกนับนเครอืข่าย โดยขอ้มลูจะอยู่ในทุก ๆ สว่นของ
ธุรกรรมพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาขอ้มูล การโฆษณา การสัง่ซื้อ การชําระเงนิและการส่งสนิค้าหรอื



บรกิาร ตวัอยา่งการคุกคามมดีงัต่อไปน้ี การเขา้ถงึระบบเครอืขา่ยจากผูท้ีไ่มม่สีทิธิก์ารเขา้มาทาํลาย เปลีย่นแปลงหรอืขโมย
ขอ้มลู การนําขอ้มลูไปเปิดเผยแก่ผูอ้ื่นทีไ่มเ่กี่ยวขอ้ง การทาํใหก้ารทางานของระบบหยุดชะงกั การปฏเิสธความรบัผดิชอบ
ในการทาธุรกรรมหรอืการอา้งว่าไดร้บั หรอืใหบ้รกิารขอ้มลูของผูซ้ื้อหรอืผูข้าย ซึ่งขอ้มลูเหล่านัน้เกี่ยวขอ้งกบัการเงนิหรอื 
ขอ้มลูทีเ่ป็นทรพัยส์นิทางปัญญา 
8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตลาดออนไลน์ (Online Marketing) 

(ผศ.ดร.นนัทสาร ีสขุโต และคณะ, 2559) ปัจจุบนัธุรกจิในโลกสว่นใหญ่เกดิขึน้บนเครอืขา่ยดจิติอล ซึง่เชื่อมโยง
บุคคลและบรษิทัเขา้ดว้ยกนั อนิเทอรเ์น็ตเป็นเครอืขา่ยสาธารณะทีก่วา้งขวางของเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เชื่อมโยงการใชง้าน
ทุกประเภททัว่โลก เวบ็ไซตไ์ดเ้ปลีย่นแปลงแนวคดิของลกูคา้ดา้นความสะดวก ความเรว็ ราคา ขอ้มลูสนิคา้ และบรกิารโดย
สิน้เชงิ สง่ผลใหน้กัการตลาดมวีธิกีารใหมใ่นการสรา้งคุณคา่สาํหรบัลกูคา้ และสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั 

 
วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ(Quantitative Research)โดยทาํการสาํรวจจากตวัอยา่งประชากรในเขต
กรงุเทพมหานครในการเกบ็ขอ้มลู การกาํหนดตวัแปรในการวจิยัครัง้น้ีจะมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิลกัษณะ และขอ้มลูเชงิ
ปรมิาณเพือ่แจกแจงตวัแปรในการวจิยัเพือ่ทาํเป็นแบบสอบถาม 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี คอืประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร 

โดยผูว้จิยัใชต้ารางกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีเ่หมาะสมของ Taro Yamane (1967) หากจาํนวนประชากรมากกวา่ 
100,000 คนขึน้ไป ระดบันยัสาํคญั 0.05 คา่ความคลาดเคลื่อนไมเ่กนิ 5% นัน้ สามารถใชก้ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด  

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู คอืการใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัเป็นผูจ้ดัทาํขึน้ เน้ือหาแบง่ออกเป็น 3 ตอน คอื  

สว่นที ่1 : แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัพืน้ฐานสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

สว่นที ่2 : แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอสนิคา้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์   

สว่นที ่3 : แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้สนิคา้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์มลีกัษณะเป็น    
             คาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก 

การวิเคราะหข์้อมลู 

 ผูว้จิยัประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิเพือ่คาํนวณหาคา่สถติต่ิาง ๆ ไดแ้ก่ รอ้ย
ละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและความสมัพนัธ ์ดงัน้ี 

สถิติพรรณนา 

ปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดส้ว่นตวัต่อ
เดอืน และประเภทของอุปกรณ์สื่อสาร และพฤตกิรรมการซื้อเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



นํามาวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และการหารอ้ยละ (Percentage) และ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) นํามาวเิคราะหโ์ดยการหา คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติอนุมาน 

การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และพฤตกิรรมการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคที่
ส่งผลต่อ ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) โดยใช้สถติิทดสอบ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนจําแนกทางเดียว 
(One way ANOVA) 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลูแบง่ออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 การศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล  

ตอนที ่2 การศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนที ่3 การศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ตอนที ่4 การวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนที ่5 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่
ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

สรปุผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัเรือ่ง ทศันคตทิีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มปีระเดน็
ทีค่วรนํามาสรปุ ดงัน้ี 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค 

 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 77.7 ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามสว่น
ใหญ่มอีายอุยูใ่นชว่ง 30-39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.6 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 61.6 สว่น
ใหญ่มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 67.3 โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั คดิ



เป็นรอ้ยละ 59.3 สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 และสว่นใหญ่ใชอุ้ปกรณ์
สือ่สารประเภทโทรศพัทอ์จัฉรยิะ(สมารท์โฟน) คดิเป็นรอ้ยละ 90.5 

2. ศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มต่ีอเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บรโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามในดา้นภาพรวม มคี่าเฉลีย่ 3.90 ซึง่อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ย และเมื่อพจิารณารายดา้นกอ็ยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยในทุก 
ๆ ด้านตามลําดบัดงัน้ี ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านการจดัจําหน่าย, ด้านการส่งเสริมการขาย, ด้านบุคคล, ด้าน
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ มคี่าเฉลีย่ 3.96, 3.61, 4.14, 3.79, 3.95, 3.98 และ 3.83 ตามลาํดบั ซึง่อยู่
ในระดบัเหน็ดว้ย 

3. การศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

จากผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์น้อยกวา่  1 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์มชีอ่งทางในการซือ้ทีแ่ตกต่างกนัโดยคดิเป็นรอ้ยละไดด้งัน้ี โดยสว่นใหญ่ใช ้Facebook มรีปูแบบของเสือ้ผา้แฟชัน่
ออนไลน์ทีเ่ลอืกซือ้ ซึง่สว่นใหญ่จะซือ้แบบทีเ่หมาะสมตามลกัษณะ และความชอบสว่นตวัของผูซ้ือ้ ในสว่นของราคา สว่น
ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามจะซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ 500-1,000 บาท ต่อครัง้ เป็นจาํนวนคาํตอบทีม่ากทีส่ดุ ผูท้ีม่สีว่นใน
การตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์มากทีส่ดุ คอื ตนเอง และจากผลการศกึษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิวา่
มคีวามเสีย่งในดา้นไดร้บัสนิคา้ทีคุ่ณภาพไมต่รงตามรปูทีล่งโฆษณา 

4. การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ดว้ยสถติทิดสอบ t พบว่า ในดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นการจดัจําหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการ
ขาย, ดา้นบุคคล ,ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สามารถสรุปไดว้่า เพศไม่มผีลต่อปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด (7Ps) แต่เมื่อพจิารณาภาพรวมในดา้นราคา พบว่ามคี่านัยสาํคญัทางสถติเิท่ากบั 0.018* ซึ่งน้อยกว่าระดบั
นัยสาํคญัทางสถติทิีก่ําหนด จงึสรุปไดว้่า เพศสง่ผลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นราคา 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ สามารถสรุปไดว้่า อายุไม่มผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มต่ีอเสือ้ผา้
แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ์, ดา้นการจดัจําหน่าย, ดา้นการส่งเสรมิการขาย, 
ดา้นบุคคล และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ แต่เมื่อพจิารณาดา้นราคา และดา้นกระบวนการ พบว่า อายุส่งผลต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นราคา และดา้น
กระบวนการ 



จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพ สามารถสรุปไดว้่า สถานภาพไม่มผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ผลติภณัฑ์, ด้านราคา, ด้านการจดัจําหน่าย, ด้านการส่งเสรมิการขาย, ด้านบุคคล และด้านสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ แต่
สถานภาพส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานครในดา้นกระบวนการ 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัการศกึษา สามารถสรปุไดว้า่ ระดบัการศกึษา ไมม่ผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย
, ดา้นการสง่เสรมิการขาย, ดา้นบุคคล, ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี สามารถสรปุไดว้า่ อาชพีไมม่ผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้
แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการจดัจําหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิ
การขาย, ดา้นบุคคล, ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัรายไดต่้อเดอืน สามารถสรุปไดว้า่ ระดบัรายไดต่้อเดอืนไมม่ผีลต่อปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการ
จดัจาํหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการขาย, ดา้นบุคคล, ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามประเภทอุปกรณ์การสื่อสาร สามารถสรุปไดว้่า ประเภทอุปกรณ์การสื่อสารไม่มผีลต่อปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นราคา, ดา้นการ
จดัจําหน่าย, ด้านการส่งเสรมิการขาย, ด้านบุคคล และด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ แต่ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครในดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นกระบวนการ 

5. การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลต่อสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

เน่ืองจากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคบางขอ้คาํถามสามารถตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้ จงึไมส่ามารถนํามาวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนจาํแนกทางเดยีวได ้ดงันัน้พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไดแ้ก่ ความถีใ่นการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ และระดบัราคาใน
การตดัสนิใจซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ จงึถูกนํามาวเิคราะห์การส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มต่ีอเสื้อผ้า
แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีต่อเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามความถี่ในการซื้อเสือ้ผ้าแฟชัน่ออนไลน์ ความถี่ในการซื้อเสือ้ผ้าแฟชัน่ออนไลน์ไม่มผีลต่อ
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นผลติภณัฑ ์



แต่ความถีใ่นการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ สง่ผลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการขาย, ดา้นบุคคล, ดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

 จากผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ทีแ่ตกต่างพบวา่ ในดา้นราคา ความถีน้่อยกวา่  1 ครัง้ มคีวามแตกต่างจาก 
ความถี่ 1 ครัง้ และมากกว่า 3 ครัง้ อย่างมนีัยสาํคญั และทีค่วามถี่ 1 ครัง้ มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอ
เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ แตกต่างจาก ความถี ่2 ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั และทีค่วามถี ่2 ครัง้ มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด 
(7Ps) ที่มต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ แตกต่างจาก ความถี่มากกว่า 3 ครัง้ อย่างมนีัยสาํคญั ในดา้นการจดัจําหน่าย พบว่า
ความถีน้่อยกวา่  1 ครัง้ มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ แตกต่างจาก ความถี ่1 ครัง้ 
อย่างมนีัยสาํคญั และที่ความถี่ 1 ครัง้ มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มต่ีอสนิคา้แฟชัน่ออนไลน์ แตกต่างจาก 
ความถี่ 2 ครัง้ และ 3 ครัง้ อย่างมนีัยสําคญั และที่ความถี่ 2 ครัง้ มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มต่ีอเสือ้ผ้า
แฟชัน่ออนไลน์ แตกต่างจาก ความถีม่ากกวา่ 3 ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั 

ในดา้นการสง่เสรมิการขาย ความถีน้่อยกวา่  1 ครัง้ มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่
ออนไลน์ แตกต่างจาก ความถี ่1 ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั และทีค่วามถี ่1 ครัง้ มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอ
เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ แตกต่างจาก ความถี ่2 ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั  

ในด้านบุคคล ความถี่น้อยกว่า  1 ครัง้ มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มต่ีอเสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์ 
แตกต่างจาก ความถี ่1 ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั 

ในด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ความถี่น้อยกว่า  1 ครัง้ มปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มต่ีอเสื้อผ้าแฟชัน่
ออนไลน์ แตกต่างจาก ความถี ่1 ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั 

ในดา้นกระบวนการ ความถีน้่อยกวา่  1 ครัง้ มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ 
แตกต่างจาก ความถี ่1 ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั และทีค่วามถี ่1 ครัง้ มปัีจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้
แฟชัน่ออนไลน์ แตกต่างจาก ความถี ่2 ครัง้ อยา่งมนียัสาํคญั  

จากผลการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัราคาในการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ดว้ยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนจาํแนก
ทางเดยีว(ANOVA)  สรปุไดว้า่ ในดา้นผลติภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นการจดัจาํหน่าย, ดา้นการสง่เสรมิการขาย, ดา้นบุคคล, 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ระดบัราคาในการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ไมม่ผีลต่อปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางสร ุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด  (7Ps) ที่ม ีต่อ เสื้อผ้าแฟชัน่
ออนไลน์ ของผ ูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ดา้น
ผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา 
ดา้นการจดั
จาํหน่าย 

ดา้นการ
สง่เสรมิการ

ขาย 
ดา้นบุคคล 

ดา้น
สิง่แวดลอ้ม

ทาง
กายภาพ 

ดา้น
กระบวนการ 

เพศ -  - - - - - 
อาย ุ -  - - - -  
สถานภาพ - - - - - -  

ระดบัการศกึษา - - - - - - - 

อาชพี - - - - - - - 
ตารางสรปุผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของผ ูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ม ีต่อเสื้อผา้แฟช ัน่
ออนไลน์ ของผ ูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร (ต่อ) 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ดา้น
ผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา 
ดา้นการจดั
จาํหน่าย 

ดา้นการ
สง่เสรมิการ

ขาย 
ดา้นบุคคล 

ดา้น
สิง่แวดลอ้ม

ทาง
กายภาพ 

ดา้น
กระบวนการ 

รายไดส้ว่นตวั
ต่อเดอืน 

- - - - - - - 

ประเภทอุปกรณ์
การสือ่สารทีใ่ช ้
 

 - - - - -  

ความถีใ่นการ
ซือ้ 

-       

ระดบัราคาใน
การตดัสนิใจซือ้ 

- - - - - - - 

 คอืมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติใินการทดสอบความแตกต่าง 
-    คอืไมม่รีะดบันยัสาํคญัทางสถติใินการทดสอบความแตกต่าง 
 
อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุอยูใ่นชว่ง 
30-39 ปี และมสีถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่ รวมทัง้มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีโดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
อาชพีเป็นพนักงานบรษิทั มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 20,001-30,000 บาท ในส่วนของผู้ที่มสี่วนในการตดัสนิใจซื้อ
เสื้อผ้าแฟชัน่ออนไลน์มากที่สุด คือ ตนเอง ในด้านภาพรวมทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่าปัจจยัในด้านเพศ อายุ 



สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดส้ว่นตวัต่อเดอืน และประเภทอุปกรณ์การสื่อสารทีใ่ชท้ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของราคา ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามจะซื้อเสื้อผ้าแฟชัน่
ออนไลน์ 500-1,000 บาท ต่อครัง้ เป็นจํานวนคําตอบที่มากที่สุด และส่วนของผู้ที่มสี่วนในการตดัสนิใจซื้อเสือ้ผ้าแฟชัน่
ออนไลน์มากที่สุด คอื ตนเอง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทัรานิษฐ ์  ฉายสุวรรณคีรี  (2559) ที่ไดก้ล่าวไวว้่าในส่วน
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี ดา้นรายได ้และ
ด้านสถานภาพ ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ เสื้อผ้าจากร้านค้าในเครอืข่าย      เฟชบุ๊คและอินสตาแกรมไม่
แตกต่างกนั และยงัมคีวามสอดคลอ้งเป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ   ฉัตรรวีร  ์ศรีศิลารกัษ์ (2559) ทีก่ล่าวว่า 
ผลการวจิยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนที่
แตกต่างกนั พบว่า การตดัสนิใจซื้อเครื่องแต่งกายผ่านระบบอินเตอร์เน็ตของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยรวมไม่
แตกต่างกนั อกีทัง้งานวจิยัน้ียงัมคีวามสอดคลอ้งในหลาย ๆ ดา้นกบังานวจิยัของดวงงาม วชัรโพธิคณุ (2557) ซึง่ไดก้ล่าว
ว่า ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุอยุ่ในช่วง 21-30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า มี
สถานภาพโสด มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 35,000 บาท ในดา้นปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ชอบชุดเดรส โดยเน้นทีร่ปูแบบและการดไีซน์ มี
การซือ้เฉลีย่ต่อครัง้ตํ่ากวา่ 1,500 บาท เฉลีย่ต่อตวัทีร่าคา 500 -1,500 บาท ซือ้เพราะกาํลงัเป็นทีนิ่ยม ชาํระเงนิโดยโอนเงนิ
เขา้บญัชขีองผูข้าย จะเลอืกจากเวบ็ไซตท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื โดยสว่นใหญ่ ในการเลอืกซือ้ จะยดึถอืความเหน็ของตนเองเป็น
หลกั ซึ่งในเรื่องของการยดึถอืความเหน็ของตนเองเป็นหลกัในการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคนัน้ นอกจากจะสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัอื่นแลว้ กย็งัสอดคลอ้งกบัทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัภายใน (ปัจจยัทางดา้นจติวทิยา) ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ซึ่งกล่าวไวว้่าแนวคดิของตนเอง เป็นความรูส้กึนึกคดิที่บุคคลมต่ีอตนเอง หรอืเป็นความรูส้กึนึกคดิที่บุคคลอื่นมต่ีอตนเอง 
ซึง่จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค                                   

 ในดา้นภาพรวมของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ต่ีอเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ ในดา้นภาพรวม อยูใ่น
ระดบัเหน็ดว้ย และผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คดิวา่มคีวามเสีย่งในดา้นไดร้บัสนิคา้ทีคุ่ณภาพไมต่รงตามรปูทีล่งโฆษณา 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐิติมา ผการตัน์สกลุ ,วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์ (2558) ทีไ่ดก้ลา่วไวว้า่ ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินเชงิ
บวกวา่การซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ผา่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์นัน้มคีวามสะดวก รวดเรว็ สามารถเขา้ถงึไดต้ลอดเวลา ไมต่อ้ง
เสยีเวลาเดนิทาง มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลาย สามารถหาซือ้สนิคา้พเิศษ เฉพาะกลุม่ได ้และโดยสว่นใหญ่ราคาจะถกูกวา่ซือ้
จากรา้น แต่ผูบ้รโิภคจะมคีวามกงัวลในครัง้แรกของการซือ้ วา่สนิคา้ทีไ่ดร้บัจะมลีกัษณะไมต่รงกบัทีไ่ดร้บัขอ้มลูไว ้

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัคร ัง้นี้ 

จากผลการวจิยัพบวา่กลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มทีศันคตทิีเ่ป็นบวกต่อการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ แต่ในยงัมเีรื่องของความ
กงัวลในการไดร้บัสนิคา้ทีคุ่ณภาพไมต่รงตามรปูทีล่งโฆษณา ซึง่จากผลการวจิยัดงักลา่ว ผูข้ายควรมกีารแจง้คุณภาพของ
สนิคา้ตามความเป็นจรงิ และใชร้ปูสนิคา้จรงิในการลงโฆษณา เพือ่สรา้งความเชื่อถอื และแสดงความจรงิใจต่อผูซ้ือ้ ซึง่ถา้ผู้
ซือ้ปราศจากความเชื่อถอืแลว้ นัน่หมายถงึเคา้จะไมก่ลบัมาซือ้ซํ้าหรอืเกดิการบอกต่อ 

 



ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัคร ัง้ต่อไป 

1. ในการทาํวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตของกลุม่เป้าหมายทีศ่กึษา ในเขตต่างจงัหวดัดว้ย เพือ่ผูข้ายเสือ้ผา้แฟชัน่
ออนไลน์จะไดนํ้าไปพฒันาและปรบัปรงุรปูแบบ และการนําเสนอใหเ้หมาะสมกบัผูซ้ือ้ในวงกวา้ง 

2. แบบสอบถามในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป ควรสาํรวจความพงึพอใจของผูซ้ือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ในหวัขอ้ “สิง่ทีต่อ้งการให้
ปรบัปรงุหรอืเพิม่เตมิในแต่ละช่องทางของการซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์” เพือ่ใชใ้นการศกึษาและวเิคราะหร์ปูแบบการขายใน
อนาคตใหต้อบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ไดอ้ยา่งตรงจุด 

3. ควรจดักลุม่ชว่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถามใหม้จีาํนวนเทา่ ๆ กนัในแต่ละช่วงอาย ุเน่ืองจากผลการวจิยัในครัง้น้ี
กลุม่เป้าหมายทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายอุยูใ่นช่วง 30-39 ปี จงึทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีไ่มห่ลากหลายและไม่
กระจายไปทุกชว่งอาย ุ 

4. ในการทาํวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัควรทาํวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ในเชงิลกึ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้น และ
ละเอยีดเพยีงพอในการนําขอ้มลูทีไ่ดร้บัไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดจ้รงิในการพฒันาการขายเสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์ใน
ลาํดบัต่อไป  
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