
 

 

ปัจจยัทางการตลาดที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเครื�อง ATM/ADM ของ

กลุ่มคนในเขตกรงุเทพมหานคร 

THE MARKETING FACTORS THAT EFFECT TO CUSTOMERS’ BEHAVIOR OF 

USING FINANCIAL SERVICES THROUGH AUTOMATED TELLER MACHINES 

(ATM/ADM) IN BANGKOK 

ธนชาต  ประยุรนาค 

บทคดัย่อ 

งานวจิยัครั �งนี�มวีตัถุประสงค์ ดงันี� �. เพื�อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที�มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกใช้

บรกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร 2. เพื�อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ที�มี

ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร 9. เพื�อศกึษา

พฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น

ผูบ้รโิภคที�ใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM จาํนวน 4@@ คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมอืในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี� รอ้ยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

และ Chi-square โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถติทิี� @.@O ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคที�ใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 2�-9@ ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มี

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 9@,@@@ บาทขึ�นไป 

ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ส่วนใหญ่มบีตัร ATM/ADM ที�เลอืกใชบ้รกิารเป็นของ

ธนาคารกสกิรไทย มเีครื�อง ATM/ADM ที�เลอืกใชบ้รกิารเป็นของธนาคารกสกิรไทย มปีระเภทรายการที�เลอืกใชบ้รกิาร 

คอื ถอนเงนิ มคีวามถี�ในการใชบ้รกิาร กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีวกนักบับตัร คอื 2-O ครั �งต่อเดอืน มคีวามถี�

ในการใชบ้รกิาร กรณีเครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร คอื 2-O ครั �งต่อเดอืน มจีาํนวนเงนิในการทาํรายการแต่ละ

ครั �ง คือ �,@@�-O,@@@ บาท มีช่วงเวลาในการใช้บริการ คือ �@.@�-�4.@@ น. มีสถานที�ที�เลือกใช้บริการ คือ 

หา้งสรรพสนิคา้ มบีุคคลที�มอีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร คอื ตวัเอง มสีาเหตุที�เลอืกใชบ้รกิาร คอื เงนิสดไม่พอใชจ้่าย 

มสีาเหตุที�ทาํใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร คอื เครื�อง ATM/ADM ขดัขอ้ง 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) มรีะดบัความมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคที�ใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ใน

ด้านต่างๆ เรียงลําดบัดงันี� ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ค่าเฉลี�ย = 9.TU9T ด้านราคา ค่าเฉลี�ย = 9.T�@U ด้าน

ผลติภณัฑ ์ค่าเฉลี�ย = 9.UU2O ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ค่าเฉลี�ย = 9.�TWO 
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ABSTRACT 

This research aims to 1. To study the personal factors that effect to customers’ behavior of using 
financial service through automated teller machines (ATM/ADM) in Bangkok. 2. To study the marketing 
factors that effect to customers’ behavior of using financial service through automated teller machines 
(ATM/ADM) in Bangkok. 3. To study the customers’ behavior of using financial service through automated 
teller machines (ATM/ADM) in Bangkok. A sample group of 400 participants were the consumers who 
previously using financial service through automated teller machines (ATM/ADM). The questionnaire is used 
as a research instrument. Statistical Package for the Social Sciences is used for data analysis. Statistics, 
which are using for examine the data, including frequency, percent, mean, standard deviation and Chi-square 
with the level of significance at 0.05. The result of study found that the consumers who previously using 
financial service through automated teller machines (ATM/ADM) are mostly female between the ages of 21-
30 years, single status, education level, bachelor's degree, private company employees. The average 
monthly income is 30,000 Baht or more. 

 The customers’ behavior of using financial service through automated teller machines (ATM/ADM) 
mainly they have KASIKORN BANK ATM Card, using KASIKORN BANK financial service through automated 
teller machines (ATM/ADM). A list of options is withdrawn. The frequency of use is 2-5 times a month. The 
amount of each transaction is 1001-5000 baht. There is a period of 10:01 to 14:00 O’clock. The selected 
location is a Department store. A person of influence in the selection of the service is Own. The selected 
service is not enough cash to pay. Why not use the service is machine error. 

 The marketing mix (4P's) that effect to customers’ behavior of using financial service through 
automated teller machines (ATM/ADM) in different sides as follows in order: place with the mean = 3.8638, 
price with the mean = 3.8106, product with the mean = 3.6625 and promotion with the mean = 3.1875. 

 

Keyword : influence, customers’ behavior, automated teller machines (ATM/ADM) 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทนํา 

จากสภาพสงัคม สิ�งแวดลอ้ม และวฒันธรรม ทาํใหก้ารใชช้วีติของมนุษยเ์ปลี�ยนแปลงไป มคีวามเร่งรบี มกีาร

แขง่ขนักนัอยู่ตลอดเวลา ธุรกจิบรกิารในสถาบนัต่างๆ จงึตอ้งปรบัเปลี�ยนกลยุทธก์ารดําเนินงานใหเ้หมาะสมและทนัต่อ

ความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ โดยการเพิ�มช่องทางการให้บริการที�หลากหลายและมีความทนัสมยั เพื�อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนที�มขีอ้จาํกดัทางดา้นเวลา โดยการอาศยัเทคโนโลยทีางดา้นคอมพวิเตอร ์และ

การสื�อสารเขา้มาเป็นตวัช่วยใหก้ารบรกิารมคุีณภาพมากยิ�งขึ�น 

รวมไปถึง ธุรกจิบรกิารดา้นการเงนิ นั �นได้มกีารปรบัเปลี�ยนกลยุทธ์การดําเนินงานเช่นกนั เพื�อเป็นการเพิ�ม

ช่องทางการทาํธุรกรรมทางการเงนิใหก้บัประชาชน จากการใหบ้รกิารในรูปแบบเดมิ คอื การใหบ้รกิารผ่านเคาน์เตอร์

ของธนาคาร เพื�อทําธุรกรรมทางการเงนิต่างๆ ซึ�งลูกคา้ต้องเดนิทางมาที�ธนาคาร และรอควิเป็นเวลานาน ก่อให้เกดิ

ความล่าชา้ และสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของธนาคาร ดงันั �นธนาคารจงึมกีารนําระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาชว่ยทาํให้

การบรกิารมคีวามสะดวกรวดเรว็มากยิ�งขึ�น โดยการนําเครื�อง ATM/ADM เขา้มาช่วยในการทาํธุรกรรมทางการเงนิของ

ลูกคา้ให้มคีวามสะดวก รวดเรว็ การใหบ้รกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านเครื�อง ATM/ADM สามารถทํางานได้

หลากหลาย เช่น ถอนเงนิ, ฝากเงนิ, โอนเงนิ, ชําระค่าสนิคา้และบรกิาร (ไฟฟ้า, ประปา, โทรศพัท,์ บตัรเครดติ, ค่า

ผ่อนบา้น เป็นตน้), ซื�อหุน้หรอืกองทุน, การสมคัรใชบ้รกิารต่างๆของธนาคาร และอื�นๆ แทนการใชบ้รกิารที�เคาน์เตอร์

ของธนาคาร ทั �งนี� ธนาคารพาณิชยต์้องทําการดูแล และตดิตามการทํางาน เครื�อง ATM/ADM ใหอ้ยู่ในสภาพสมบูรณ์

พร้อมใช้งาน รวมถงึการบรหิารการเตมิเงนิให้เพยีงพอกบัการบรกิารต่อลูกคา้ตลอดเวลา เพื�อให้ลูกคา้เกดิความพงึ

พอใจสงูสดุ 

จากขอ้มูลขา้งต้นทําใหเ้หน็ว่า เครื�อง ATM/ADM มบีทบาทในการทําธุรกรรมทางการเงนิในชวีติประจําวนั 

และอกีทั �งยงัมกีารแขง่ขนัสงู โดยการชงิสว่นแบ่งทางการตลาด ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจจะศกึษาถงึ ปจัจยัทางการตลาดที�

มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วตัถปุระสงค ์  

1. เพื�อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลที�มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่ม

คนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื�อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ที�มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง 

ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื�อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 ในการศกึษาผูว้จิยัได้ศกึษาทฤษฎีและงานวจิยัที�เกี�ยวของกบั ปจัจยัทางการตลาดที�มผีลต่อพฤตกิรรมการ

เลอืกใช้บรกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีรอบแนวความคดิในการทํางานวจิยั

ดงัต่อไปนี� 
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สมมติฐาน 

1. ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM                                    

2. ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รบั 

 1. ทาํใหท้ราบถงึปจัจยัสว่นบุคคลที�มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 2. ทําให้ทราบถึงปจัจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที�มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเครื�อง 
ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ทาํใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สามารถนําขอ้มูลเบื�องต้นไปใช้ในการวางแผนทางการตลาด, วางแผนในการประชาสมัพนัธ์, ใช้ในการ
พฒันาหรอืปรบัปรุงสนิคา้ของผูใ้หบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ใหต้รงความตอ้งการของลกูคา้ 
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การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง 

ศุภชาต เอี�ยมรตันกลู (2557, หน้า 75) ไดอ้ธบิายว่า ปจัจยัสว่นบุคคลประกอบดว้ยอายุ เพศ ขนาดครอบครวั 

สถานภาพครอบครวั รายได้อาชีพ การศกึษา เหล่านั �นเป็นเกณฑ์ที�นิยมใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที�สาํคญัและสถติทิี�วดัไดข้อง ประชากรที�ช่วยกาํหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั �งง่ายต่อการวดั

มากกว่าตวัแปรอื�น ตวัแปรดา้นปจัจยัสว่นบุคคลที�สาํคญั ดงันี� 

1. อายุ (Age)  เนื�องจากผลติภณัฑ ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที�มอีายุแตกต่างกนั

นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นปจัจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างของส่วนตลาดนกการตลาดไดค้น้ควา้

ความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเลก็ (Niche Market) โดยมุ่งความสาํคญัที�ตลาดอายุสว่นนั �น 

2. เพศ (Sex) เป็นตัวแปรในการแบ่งส่วนตลาดที�สําคญัเช่นกนั นักการตลาดต้องศึกษาตัวแปรนี�อย่าง

รอบคอบ เพราะในปจัจุบนันี�ตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลี�ยนแปลงในพฤตกิรรมการบรโิภคการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวอาจมี

สาเหตุจากการที�สตรทีาํงานมากขึ�น 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital Status) ในอดตีจนถงึปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็นเป้าหมายที�สาํคญัของการ

ใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสาํคญัยิ�งขึ�นในส่วนที�เกี�ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะ

สนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที�ใชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ�ง และยงัสนใจในการพจิารณาปจัจยัส่วนบุคคล

และโครงสรา้งดา้นสื�อที�เกี�วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรื�อเพื�อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 

  4. รายไดก้ารศกึษาและอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรสาําคญัในการกําหนดส่วน

ของตลาดโดยทั �วไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที�มคีวามรํ�ารวย แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัที�มรีายได้ตํ�าจะได้เป็น

ตลาดที�มขีนาดใหญ่ ปญัหาสําคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดยีวกค็อื รายได้จะเป็นตวัชี�การมี

หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกสนิค้าที�แทจ้รงิอาจถอืเกณฑ์รูปแบบการดํารงชวีติ 

รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายได้จะเป็นตวัแปรที�ใชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์

รายไดร้วมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์หรอือื�นๆ เพื�อให้กําหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ�งขึ�น เช่น กลุ่มรายได้

อาจจะเกี�ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและอาชพีร่วมกนั 

อํานวย ปาอ้าย (2550, หน้า 10) ได้อธบิายว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง การ

ผสมผสานขององคป์ระกอบของตวัผลติภณัฑท์ี�เสนอขาย การกําหนดราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 

ซึ�งไดอ้อกแบบเพื�อให้เขา้ถงึผู้บรโิภคที�เป็นตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดใชอ้กัษรย่อว่า “4P’s” ซึ�งสามารถ

อธบิายรายละเอยีดของสว่นประสมแต่ละตวั ดงัต่อไปนี� 

1. ผลติภณัฑ ์(Product) ซึ�งไดแ้ก่ตวัสนิคา้และบรกิารนั �นเอง ซึ�งกจิการจะต้องผลติผลติภณัฑใ์หต้รงกบัความ

ต้องการของผู้บรโิภคกลุ่มเป้าหมาย กจิการจะต้องสามารถปรบัปรุงพฒันาผลติภณัฑใ์ห้ตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้รโิภค และต่อสูก้บัการแขง่ขนัในตลาดได ้ผลติภณัฑ ์เป็นสว่นประสมการตลาดตวัแรกที�ถอืว่ามคีวามสาํคญัอย่างยิ�ง 

จะก่อให้เกดิส่วนประสมการตลาดตวัอื�นตามมา ได้แก่ การกําหนดราคา การจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 

หากไม่มผีลติภณัฑ ์สว่นประสมการตลาดตวัอื�นกไ็ม่สามารถที�จะกาํหนดได ้



 

 

2. การกาํหนดราคา (Price) เป็นการกาํหนดราคาสาํหรบัผลติภณัฑท์ี�ผลติขึ�น เพื�อกาํหนดเป็นราคาขาย ราคา

มคีวามสําคญัต่อกําไรและขาดทุนของกจิการ และกิจการไม่สามารถกําหนดราคาตามความพอใจเองได้ เนื�องจาก

จะต้องคํานึงต้นทุน นโยบาย ความต้องการของตลาด การแข่งขนั และสภาวะทางเศรษฐกจิ เป็นต้น ซึ�งผู้บริหาร

การตลาดจะตอ้งกาํหนดราคาใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 

3. การจดัจําหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทางตลาดที�จะนําสนิคา้สู่ตลาด พรอ้มที�จะตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภคดา้นเวลาและสถานที� ในการจดัจาํหน่ายกจิการมทีางเลอืกที�สาํคญั 2 ทางเลอืก คอื 1) การจดัจําหน่ายเอง

โดยใช้การขายตรงและการตลาดทางตรง 2) การจดัจําหน่ายผ่านคนกลางทางการตลาด ไดแ้ก่ พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลกี 

ตวัแทนและนายหน้า 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการใชค้วามพยายามที�จะกระตุ้นตลาดใหม้คีวามต้องการซื�อที�

สงูขึ�น โดยอาศยัส่วนประสมการส่งเสรมิการตลาด คอื การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การขายโดยบุคคล และการ

สง่เสรมิการขาย เป้าหมายสาํคญัของการสง่เสรมิการตลาดกค็อืการเพิ�มยอดขายใหส้งูมากขึ�นตามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระทําของผูบ้รโิภคที�

เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อและการใชผ้ลติภณัฑแ์ละการบรกิารเพื�อการตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของตนเอง 

(Solomon, 1996 อา้งองิจาก อรสิา สาํรอง,2556 : 106) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํของแต่ละบุคคลที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการแสวงหาใหไ้ดม้าและการ

ใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ รวมทั �งกระบวนการตดัสนิใจที�เกิดมาก่อนแล้วและมสี่วนในการกําหนดให้เกดิการกระทา

ดงักล่าว (Engel, Kollat & Blackwell,1968 อา้งองิจาก อรสิา สาํรอง,2556 : 107) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํต่างๆที�เกี�ยวขอ้งโดยตรงกบัการแสวงหาใหไ้ดม้าเพื�อการบรโิภค และ

การจบัจ่ายใชส้อยผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมทั �งกระบวนการตดัสนิใจที�เกดิขึ�นทั �งก่อนและหลงัการกระทําดงักล่าวดว้ย 

(Engel, Blackwell & Miniard,1990 อา้งองิจาก อรสิา สาํรอง,2556 : 107) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมที�ผูบ้รโิภคแสดงออกมาในการแสวงหาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร เพื�อการ

ซื�อ การใช้ประโยชน์ และการประเมนิว่าผลติภณัฑ์และบรกิารนั �นจะสามารถตอบสนองความต้องการและทําให้เกิด

ความพงึพอใจได ้(Shiffman & Kanuk, 1991 อา้งองิจาก อรสิา สาํรอง,2556 : 107) 

นนัทพร พรมมา (2558) ไดศ้กึษา พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิผ่านเครื�องถอนเงนิ

อตัโนมตัิ (ATM) ธนาคารออมสนิสาขาธาตุพนม ผลการวจิยัพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มอีาชพีรบัราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ ซึ�งมรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 10,000 - 20,000 บาท มกีารใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านเครื�องถอนเงนิอตัโนมตั ิ

(ATM) ธนาคารออมสนิ เพื�อการใชจ้่ายในชวีติประจาํวนั โดยเฉพาะอย่างยิ�งการใชบ้รกิารเบกิ – ถอนเงนิสดผ่านเครื�อง

ถอนเงนิอตัโนมตั ิ(ATM) ซึ�งสว่นใหญ่จะทาํรายการเฉลี�ยอยู่ที� 5,001 - 10,000 บาท ผลจากการศกึษาปจัจยัที�มอีทิธพิล

ต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านเครื�องถอนเงนิอตัโนมตั ิ(ATM) ธนาคารออมสนิ นั �น พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความพงึพอใจกบัปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์ (�̅ = 4.35) ปจัจยัด้านราคา (�̅ = 4.30) ปจัจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย (�̅ = 4.33) และปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (�̅ = 4.37) มากที�สดุ 



 

 

ดุษฎ ีศรสีว่างสุข (2557) ไดศ้กึษา ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใชง้านเครื�องทําธุรกรรมทางการเงนิ

อตัโนมตั ิ: กรณีศกึษา เครื�องฝาก-ถอนอตัโนมตั ิผลการวจิยัพบว่า ภาพรวมของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมกีาร

ใหร้ะดบัความสาํคญัในระดบัปานกลาง แสดงว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดในบางดา้นนั �นยงัไม่ตอบสนองความ

ตอ้งการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร จงึทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารยงัมคีวามลงัเลในการเลอืกใชง้านเครื�องฝาก-ถอนอตัโนมตั ิและเมื�อ

พจิารณารายละเอยีดพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์และบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

และดา้นกระบวนการนั �นมอีทิธพิลเชงิบวกในทศิทางเดยีวกนักบัการรบัรูป้ระโยชน์ สว่นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการนั �นมี

อทิธพิลเชงิบวกในทศิทางเดยีวกนักบัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน โดยสิ�งที�ตอบสนองผูใ้ชง้านใหรู้ส้กึพงึพอใจและ

รบัรูท้ี�จะใชง้าน คอื ความสะดวก รวดเรว็ ความปลอดภยั และช่องทางการใหบ้รกิาร 

ดุลรดา วุฑฒยากร และนันท ิสุทธกิารนฤนัย (2556) ไดศ้กึษา ปจัจยัการโยกยา้ย-ถอดถอนเครื�องเอทเีอม็ 

(ATM) ของธนาคารกสกิรไทย เพื�อยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารและสรา้งรายไดใ้หก้บัธนาคาร ผลการวจิยัพบว่า วธิี

แกป้ญัหาผลขาดทุนที�ธนาคารไดร้บัจากการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่านเครื�องเอทเีอม็ (ATM) และเป็นการเพิ�มรายได้

ใหก้บัทางธนาคาร ซึ�งผลคะแนนที�ไดจ้ากการประเมนิทางเลอืกที�ดทีี�สดุ ไดแ้ก่ทางเลอืกที� 1 คอืยา้ยบรเิวณตดิตั �งเครื�อง

เอทเีอม็ (ATM) เดมิที�สง่ผลขาดทุนต่อธนาคารไปบรเิวณใหม่ แต่สถานที�เดมิ ซึ�งจะทําใหท้างธนาคารมรีายไดจ้ากการ

ยา้ยบรเิวณตดิตั �งเครื�องเอทเีอม็ (ATM) เดมิ เพิ�มขึ�น ประมาณ 292,890 บาทต่อเดอืน และลดผลขาดทุนจากการตดิตั �ง

เครื�องเอทเีอม็ (ATM) ประมาณ 698,422 บาทต่อเดอืน หากมกีารยา้ยบรเิวณตดิตั �งใหม่ทั �งหมด 65 เครื�องจะทําใหท้าง

ธนาคารมผีลกาไรจากการค่าธรรมเนียมของลูกคา้ที�เขา้มาใชบ้รกิารทางการเงนิผ่านเครื�องเอทเีอม็ (ATM) ประมาณ 

991,312 บาท (ใชข้อ้มลูรายไดจ้ากการยา้ยบรเิวณตดิตั �งเครื�องเอทเีอม็ (ATM) ของโรงพยาบาลศริริาช เป็นฐานในการ

คาํนวณประมาณการรายไดท้ั �งหมด) 

สุรสหี์ ชุลเีกยีรติ (2551) ได้ศกึษา แนวทางในการพฒันางานบริการของหน่วยงาน ATM Service เพื�อ
ยกระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ กรณีศกึษา บรษิทั ABCD ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ มอีายุระหว่าง 35-45 ปี จบการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มรีะดบัความ
พงึพอใจที�มต่ีอการใหบ้รกิารของหน่วยงาน ATM Service อยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก เมื�อทําการวเิคราะหแ์ยกออกเป็นแต่
ละดา้น พบว่า ดา้นเวลาทั �งหมด มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก, ดา้นความสมบูรณ์ครบถ้วนของบรกิาร
โดยส่วนมากมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก ยกเวน้เรื�อง การใหบ้รกิารระบบ ATM มคีวามครบถ้วนใน
บรกิารมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑร์ะดบัมากที�สุด (�̅ = 4.2544), ดา้นความเชื�อถอืไดท้ั �งหมดมรีะดบัความพงึ
พอใจอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก, ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็โดยสว่นมากมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 
ยกเวน้เรื�อง ความเตม็ใจและพรอ้มที�จะใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑร์ะดบัมากที�สุด (�̅ = 
4.2193), ดา้นความมั �นใจโดยสว่นมากมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก ยกเวน้เรื�อง ความสภุาพอ่อนน้อม มี
มารยาททุกครั �งที�ใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑร์ะดบัมากที�สุด (�̅ = 4.4035), และดา้น
ความเขา้ถงึจติใจทั �งหมด มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑร์ะดบัมาก 

 

 

 



 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัในครั �งนี�ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และการวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive 
research) โดยการวจิยัในครั �งนี�จะใหผู้ต้อบกรอกคาํตอบเองในแบบสอบถาม 

กลุ่มประชากรที�ใชใ้นการวจิยัครั �งนี� คอื กลุ่มคนทั �วไปทั �งเพศชายและเพศหญงิที�ใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 

ไดแ้ละพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 400 คน 

เครื�องมอืที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด โดยเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากกลุ่มคนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ�งภายในแบบสอบถาม 1 ชุดจะประกอบดว้ยสว่นสาํคญั 3 สว่น ดงันี� 

สว่นที� 1 ขอ้มลูทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที� 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) 

สว่นที� 3 พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 

การทดสอบเครื�องมอืที�ใช้เกบ็ขอ้มูลจากค่าความเชื�อมั �น (Reliability Test) ก่อนถึงกระบวนการที�จะนํา
แบบสอบถามที�ไดส้รา้งขึ�นนําไปใชใ้นการดาํเนินการหาขอ้มลู โดยผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามที�ทําขึ�นไปทดสอบใช ้( Try 
out ) กบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน เพื�อหาค่าสมัประสทิธิ �แอลฟ่าของคอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที�ได้
คอื 0.904 ซึ�งถอืว่าแบบสอบถามเชื�อถอืได ้

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการนําแบบสอบถามที�ได้รวบรวมมาดําเนินการ ดงันี� 1.การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ จํานวน , รอ้ยละ , ฐานนิยม และมธัยฐาน 2.การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Chi-Square Test 
การวเิคราะหข์อ้มลูค่าสถติดิงักล่าว ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS เวอรช์ั �น 16 ในการคาํนวณ 

ผลการวิจยั 

การวจิยัครั �งนี�มุ่งศกึษาปจัจยัทางการตลาดที�มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ของกลุ่ม

คนในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้จาก

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด มรีายละเอยีดการวเิคราะหผ์ลการวจิยัตามหวัขอ้ต่อไปนี� 

1. ผลการวจิยัที�เป็นสถติเิชงิพรรณนา 

2. ผลการวจิยัที�เป็นสถติเิชงิอนุมานจากการทดสอบสมมตฐิาน 

สรปุและวิจารณ์ผล 

สว่นที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล 

สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 22-30 ปี อยู่ในสถานภาพโสด มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 30,000 บาทขึ�นไป 



 

 

สว่นที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

 สรุปไดว้่า ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมมรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ระบบทาํงานไดถู้กตอ้งและน่าเชื�อถอื มรีะดบัความมอีทิธพิลมากเป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมาคอื เครื�อง ATM/ADM 
มรีายการใหใ้ชบ้รกิารที�หลากหลาย ระบบมกีารตอบสนองที�รวดเรว็ เครื�อง ATM/ADM มคีวามปลอดภยัโดยรอบบรเิวณ 
เครื�อง ATM/ADM มคีวามสะอาด และเครื�อง ATM/ADM มรีปูแบบสวยงาม ตามลาํดบั 

 สรุปไดว้่า ดา้นราคา โดยภาพรวมมรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ค่าธรรมเนียมในการถอนเงนิต่างธนาคาร/จงัหวดั และค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิต่างธนาคาร/จงัหวดั มรีะดบัความมี
อทิธพิลมากเท่ากนัเป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมาคอื ค่าธรรมเนียมในการฝากเงนิต่างธนาคาร/จงัหวดั และค่าธรรมเนียมใน
การชาํระค่าบรกิาร ตามลาํดบั 

สรุปไดว้่า ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมมรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก และเมื�อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่า มเีครื�อง ATM/ADM หลายที�หลายสาขา มรีะดบัความมอีทิธพิลมากเป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมาคอื มี
เครื�อง ATM/ADM อยู่ใกลบ้า้น หรอืใกลท้ี�ทาํงาน ตามลาํดบั 

 สรุปไดว้่า ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด โดยภาพรวมมรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื�อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า มหีน้าจอแสดงโปรโมชั �นต่างๆ มรีะดบัความมอีทิธพิลมากเป็นอนัดบัหนึ�ง รองลงมาคอื มี
หน้าจอแสดงการบรกิารใหม่ๆ และมหีน้าจอแสดงขา่วสารประชาสมัพนัธ ์ตามลาํดบั 

สว่นที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารเครื�อง ATM/ADM ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื มบีตัร 
ATM/ADM ที�เลอืกใชบ้รกิารเป็นของธนาคารกสกิรไทย มเีครื�อง ATM/ADM ที�เลอืกใชบ้รกิารเป็นของธนาคารกสกิร
ไทย มีประเภทรายการที�เลือกใช้บรกิาร คือ ถอนเงิน มคีวามถี�ในการใช้บริการ กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคาร
เดยีวกนักบับตัร คอื 2-5 ครั �งต่อเดอืน มคีวามถี�ในการใชบ้รกิาร กรณีเครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร คอื 2-5 
ครั �งต่อเดอืน มจีํานวนเงนิในการทํารายการแต่ละครั �ง คอื 1,001-5,000 บาท มชี่วงเวลาในการใช้บรกิาร คอื 10.01-
14.00 น. มสีถานที�ที�เลอืกใชบ้รกิาร คอื หา้งสรรพสนิคา้ มบีุคคลที�มอีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร คอื ตวัเอง มสีาเหตุที�
เลอืกใชบ้รกิาร คอื เงนิสดไม่พอใชจ้่าย มสีาเหตุที�ทาํใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร คอื เครื�อง ATM/ADM ขดัขอ้ง 

สว่นที� 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื�อทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที� 1 ปจัจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 

 สรุปได้ว่า เพศ มีความสมัพันธ์กับจํานวนเงินในการทํารายการแต่ละครั �งในการเลือกใช้บริการเครื�อง 
ATM/ADM แต่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (บตัร ATM/ADM) ,กบัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (เครื�อง 
ATM/ADM) ,กบัประเภทรายการ ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบับตัร) ,กบั
ความถี�ในการใช้บรกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร) ,กบัช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร ,กบัสถานที�ที�
เลอืกใชบ้รกิาร ,กบับุคคลที�มอีทิธพิล ,กบัสาเหตุที�เลอืกใชบ้รกิาร ,กบัสาเหตุที�ทาํใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร ในการเลอืกใช้
บรกิารเครื�อง ATM/ADM 



 

 

 สรุปไดว้่า อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัธนาคารที�เลอืกใช้บรกิาร (เครื�อง ATM/ADM) ,กบัประเภทรายการ ,กบั
ความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบับตัร) ,กบัจาํนวนเงนิในการทาํรายการแต่ละครั �ง ,
กบับุคคลที�มอีทิธพิล ,กบัสาเหตุที�เลอืกใชบ้รกิาร ในการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM แต่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (บตัร ATM/ADM) ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร) 
,กบัช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร ,กบัสถานที�ที�เลอืกใชบ้รกิาร ,กบัสาเหตุที�ทาํใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร ในการเลอืกใชบ้รกิาร
เครื�อง ATM/ADM 

 สรุปไดว้่า สถานภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (บตัร ATM/ADM) ,กบัจาํนวนเงนิในการทํา
รายการแต่ละครั �ง ,กบัช่วงเวลาในการใช้บรกิาร ,กบับุคคลที�มอีทิธพิล ,กบัสาเหตุที�ทําใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร ในการ
เลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM แต่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (เครื�อง ATM/ADM) ,กบัประเภท
รายการ ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบับตัร) ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร 
(กรณีเครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร) ,กบัสถานที�ที�เลอืกใชบ้รกิาร ,กบัสาเหตุที�เลอืกใชบ้รกิาร ในการเลอืกใช้
บรกิารเครื�อง ATM/ADM 

 สรุปไดว้่า ระดบัการศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรายการ ,กบัจาํนวนเงนิในการทาํรายการแต่ละครั �ง ,กบั
ช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร ,กบัสถานที�ที�เลอืกใช้บรกิาร ,กบับุคคลที�มอีทิธพิล ในการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 
แต่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (บตัร ATM/ADM) ,กบัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (เครื�อง ATM/ADM) 
,กบัความถี�ในการใช้บรกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบับตัร) ,กบัความถี�ในการใช้บรกิาร (กรณี
เครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร) ,กบัสาเหตุที�เลอืกใช้บรกิาร ,กบัสาเหตุที�ทําให้ไม่สามารถใชบ้รกิาร ในการ
เลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 

 สรุปไดว้่า อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (บตัร ATM/ADM) ,กบัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร 
(เครื�อง ATM/ADM) ,กบัประเภทรายการ ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบั
บตัร) ,กบัจาํนวนเงนิในการทาํรายการแต่ละครั �ง ,กบัช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร ,กบัสถานที�ที�เลอืกใชบ้รกิาร ,กบับุคคลที�
มอีทิธิพล ในการเลือกใช้บริการเครื�อง ATM/ADM แต่ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี�ในการใช้บรกิาร (กรณีเครื�อง 
ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร) ,กบัสาเหตุที�เลอืกใชบ้รกิาร ,กบัสาเหตุที�ทําใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร ในการเลอืกใช้
บรกิารเครื�อง ATM/ADM 

สรุปไดว้่า รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (บตัร ATM/ADM) ,กบัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร 
(เครื�อง ATM/ADM) ,กบัจํานวนเงนิในการทํารายการแต่ละครั �ง ,กบัช่วงเวลาในการใช้บรกิาร ,กบัสถานที�ที�เลอืกใช้
บรกิาร ,กบับุคคลที�มอีทิธพิล ในการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM แต่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรายการ ,กบั
ความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบับตัร) ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง 
ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร) ,กบัสาเหตุที�เลอืกใชบ้รกิาร ,กบัสาเหตุที�ทําใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร ในการเลอืกใช้
บรกิารเครื�อง ATM/ADM 

สมมตฐิานที� 2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 

สรุปไดว้่า ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บับุคคลที�มอีทิธพิล ในการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM แต่ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (บตัร ATM/ADM) ,กบัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (เครื�อง ATM/ADM) ,กบั
ประเภทรายการ ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบับตัร) ,กบัความถี�ในการใช้
บรกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร) ,กบัจาํนวนเงนิในการทาํรายการแต่ละครั �ง ,กบัช่วงเวลาในการใช้



 

 

บรกิาร ,กบัสถานที�ที�เลอืกใชบ้รกิาร ,กบัสาเหตุที�เลอืกใชบ้รกิาร ,กบัสาเหตุที�ทําใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร ในการเลอืกใช้
บรกิารเครื�อง ATM/ADM 

 สรุปได้ว่า ราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัความถี�ในการใช้บรกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบั
บตัร) ,กบับุคคลที�มอีทิธพิล ,กบัสาเหตุที�ทําใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร ในการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM แต่ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (บตัร ATM/ADM) ,กบัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (เครื�อง ATM/ADM) ,กบั
ประเภทรายการ ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร) ,กบัจํานวนเงนิในการทํา
รายการแต่ละครั �ง ,กบัช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร ,กบัสถานที�ที�เลอืกใชบ้รกิาร ,กบัสาเหตุที�เลอืกใชบ้รกิาร ในการเลอืกใช้
บรกิารเครื�อง ATM/ADM 

สรุปได้ว่า ช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัธนาคารที�เลือกใช้บริการ (บตัร ATM/ADM) ,กบั
ประเภทรายการ ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบับตัร) ,กบัสถานที�ที�เลอืกใช้
บรกิาร ,กบับุคคลที�มอีทิธพิล ,กบัสาเหตุที�ทาํใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร ในการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM แต่ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (เครื�อง ATM/ADM) ,กบัความถี�ในการใช้บรกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM 
ต่างธนาคารกบับตัร) ,กบัจํานวนเงนิในการทํารายการแต่ละครั �ง ,กบัช่วงเวลาในการใช้บรกิาร ,กบัสาเหตุที�เลอืกใช้
บรกิาร ในการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 

สรุปได้ว่า การส่งเสริมทางการตลาด มีความสมัพันธ์กับบุคคลที�มีอิทธิพล ในการเลือกใช้บริการเครื�อง 
ATM/ADM แต่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (บตัร ATM/ADM) ,กบัธนาคารที�เลอืกใชบ้รกิาร (เครื�อง 
ATM/ADM) ,กบัประเภทรายการ ,กบัความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีว กนักบับตัร) ,กบั
ความถี�ในการใชบ้รกิาร (กรณีเครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร) ,กบัจํานวนเงนิในการทํารายการแต่ละครั �ง ,กบั
ช่วงเวลาในการใช้บรกิาร ,กบัสถานที�ที�เลอืกใช้บรกิาร ,กบัสาเหตุที�เลอืกใช้บรกิาร ,กบัสาเหตุที�ทําให้ไม่สามารถใช้
บรกิาร ในการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 

การอภิปรายผลการวิจยั 

สว่นที� 1 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบุคคล 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ มอีายุระหว่าง 22-30 ปี อยู่ในสถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี�ยต่อเดอืน 30,000 บาทขึ�นไป ซึ�งสอดคลอ้ง กบังานวจิยั
ของ สุรสหี ์ชุลเีกยีรต ิ(2551) “แนวทางในการพฒันางานบรกิารของหน่วยงาน ATM Service เพื�อยกระดบัความพงึ
พอใจของลูกค้า กรณีศึกษา บริษัท ABCD” ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบส่วนสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน สถานภาพโสด แต่มอีายุไม่สอดคลอ้งกนั โดยกลุ่ม
ตวัอย่างนี�มอีายุระหว่าง 35-45 ปี 

สว่นที� 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โดยภาพรวมมรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัมาก 
และดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด โดยภาพรวมมรีะดบัความมอีทิธพิลอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ�งสอดคลอ้ง กบังานวจิยั
ของ ดุษฎ ีศรสีว่างสุข (2557) “ปจัจยัที�มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการใช้งานเครื�องทําธุรกรรมทางการเงนิอตัโนมตัิ : 
กรณีศกึษา เครื�องฝาก-ถอนอตัโนมตั”ิ ผลการวจิยัพบว่า ภาพรวมของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมกีารใหร้ะดบั



 

 

ความสําคญัในระดบัปานกลาง เมื�อพจิารณารายละเอยีดพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์และ
บรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการนั �นมอีทิธพิลเชงิบวกใน
ทศิทางเดยีวกนักบัการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน โดยสิ�งที�ตอบสนองผูใ้ชง้านใหรู้ส้กึพงึพอใจและรบัรูท้ี�จะใชง้าน คอื 
ความสะดวก รวดเรว็ ความปลอดภยั และช่องทางการใหบ้รกิาร 

สว่นที� 3 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM  

พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คอื มบีตัร ATM/ADM ที�
เลอืกใชบ้รกิารเป็นของธนาคารกสกิรไทย มเีครื�อง ATM/ADM ที�เลอืกใชบ้รกิารเป็นของธนาคารกสกิรไทย มปีระเภท
รายการที�เลอืกใชบ้รกิาร คอื ถอนเงนิ มคีวามถี�ในการใชบ้รกิาร กรณีเครื�อง ATM/ADM ธนาคารเดยีวกนักบับตัร คอื 2-
5 ครั �งต่อเดอืน มคีวามถี�ในการใชบ้รกิาร กรณีเครื�อง ATM/ADM ต่างธนาคารกบับตัร คอื 2-5 ครั �งต่อเดอืน มจีํานวน
เงนิในการทํารายการแต่ละครั �ง คอื 1,001-5,000 บาท มชี่วงเวลาในการใช้บริการ คือ 10.01-14.00 น. มสีถานที�ที�
เลอืกใชบ้รกิาร คอื หา้งสรรพสนิคา้ มบีุคคลที�มอีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิาร คอื ตวัเอง มสีาเหตุที�เลอืกใชบ้รกิาร คอื 
เงนิสดไม่พอใชจ้่าย มสีาเหตุที�ทาํใหไ้ม่สามารถใชบ้รกิาร คอื เครื�อง ATM/ADM ขดัขอ้ง ซึ�งสอดคลอ้ง กบังานวจิยัของ 
นนัทพร พรมมา (2558) “พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิผ่านเครื�องถอนเงนิอตัโนมตั ิ(ATM) 
ธนาคารออมสนิสาขาธาตุพนม” ผลการวจิยัพบว่า การใช้บริการทางการเงินผ่านเครื�องถอนเงนิอตัโนมตัิ (ATM) 
ธนาคารออมสนิ เพื�อการใชจ้่ายในชวีติประจาํวนั โดยเฉพาะอย่างยิ�งการใชบ้รกิารเบกิ – ถอนเงนิสดผ่านเครื�องถอนเงนิ
อตัโนมตั ิ(ATM) แต่มจีาํนวนเงนิในการทาํรายการแต่ละครั �งไม่สอดคลอ้งกนั โดยกลุ่มตวัอย่างนี�มจีํานวนเงนิในการทํา
รายการแต่ละครั �งเฉลี�ยอยู่ที� 5,001 - 10,000 บาท 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

1) ดา้นผลติภณัฑ ์สาเหตุที�สาํคญัที�ทําใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM พบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัในเรื�องระบบทํางานได้ถูกต้องและน่าเชื�อถอื และเครื�อง ATM/ADM มรีายการใหใ้ชบ้รกิารที�
หลากหลาย เนื�องจากปจัจุบนัมกีารทําธุรกรรมผ่านอเิลก็ทรอนิกส ์ผูบ้รโิภคหนัมาใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM มากขึ�น
เพราะว่าสะดวก สบาย ไม่ตอ้งต่อแถวนาน ทาํใหผู้ป้ระกอบการแต่ละแบรนดต์อ้งมุ่งเน้นเรื�องความถูกตอ้งและมรีายการ
ใหใ้ชบ้รกิารที�หลากหลายของระบบ เพื�อสรา้งความน่าเชื�อถอืใหก้บัผูบ้รโิภค 

2) ด้านราคา สาเหตุที�สําคญัที�ทําให้ผู้บรโิภคมีพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการเครื�อง ATM/ADM พบว่า 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเรื�องค่าธรรมเนียมในการถอนเงนิต่างธนาคาร/จงัหวดั และค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิต่าง
ธนาคาร/จงัหวดั เนื�องจากปจัจุบนัการแขง่ขนัดา้นราคาค่อนขา้งดุเดอืด ยิ�งมพีรอ้มเพยเ์ขา้มายิ�งทําใหผู้ป้ระกอบการแต่
ละแบรนดต์อ้งมุ่งเน้นเรื�องค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมทางการเงนิมากขึ�น 

3) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย สาเหตุที�สําคญัที�ทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเครื�อง 
ATM/ADM พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเรื�องมเีครื�อง ATM/ADM หลายที�หลายสาขา ทาํใหผู้ป้ระกอบการแต่ละแบ
รนดต์อ้งมุ่งเน้นเรื�องจาํนวนเครื�องที�ใหบ้รกิาร เพื�อใหล้กูคา้รูส้กึไดถ้งึความสะดวก สบาย และรวดเรว็มากขึ�น 



 

 

4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สาเหตุที�สาํคญัที�ทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM 
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในเรื�องมหีน้าจอแสดงโปรโมชั �นต่างๆ ทําใหผู้ป้ระกอบการควรจะมกีารทําการส่งเสรมิ
การตลาดอยู่อย่างสมํ�าเสมอเพื�อเป็นการเขา้ถงึผูบ้รโิภคทุกระดบัชั �นเพื�อใหส้ามารถเขา้ถงึตวัสนิคา้ได ้

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัครั �งต่อไป 

1) ควรทําการศกึษาปจัจยัดา้นอื�นๆที�อาจส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง ATM/ADM เช่น ตรา
สนิคา้ พนกังานขาย และพื�นที�บรเิวณโดยรอบ 

2) ควรมกีารขยายขอบเขตประชากร โดยศกึษาถงึกลุ่มตวัอย่างที�นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อให้
ทราบถงึองคป์ระกอบในพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารเครื�อง A T M / A D M  ที�แตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในเขตพื�นที�ต่าง

กิตติกรรมประกาศ 

 การค้นคว้าอิสระในครั �งนี�สําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ ดร.ปริญญาภรณ์  แสงสุข ซึ�งเป็น
อาจารย์ที�ปรกึษาการค้นคว้าอสิระ ที�ได้ให้คําปรกึษา ขอ้เสนอแนะ แนวคดิ ตลอดจนช่วยแนะนําแนวทางที�จะแก้ไข
ข้อบกพร่องของการวิจัยในครั �งนี�มาโดยตลอดจนการค้นคว้าอิสระในครั �งนี� เสร็จสมบูรณ์ได้ ผู้วิจ ัยจึงขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสงู 

 ขอขอบพระคุณบดิามารดา ที�คอยใหค้วามรกัและความอบอุ่น คอยสนับสนุน ช่วยเหลอืในทุกๆด้านมาโดย
ตลอด รวมทั �งคอยเป็นกาํลงัใจและแรงบนัดาลใจทาํใหก้ารคน้ควา้อสิระในครั �งนี�สาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

 ขอขอบพระคุณพี�ๆเพื�อนๆ โครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สําหรบัผู้ประกอบการยุคใหม่ รุ่นที� W ที�ให้
คาํแนะนําและขอ้มลูที�เป็นประโยชน์ในการทาํการคน้ควา้อสิระในครั �งนี� 

 สุดท้ายนี�ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์มหาวิทยาลยัรามคําแหงทุกท่านที�ให้ความรู้ต่างๆ ทําให้
สามารถเอาความรูท้ี�ไดนํ้ามาปรบัใชก้บัวจิยัฉบบันี� และหากวจิยัฉบบันี�มขีอ้ผดิพลาดประกาศใดผูว้จิยัต้องขออภยัเป็น
อย่างสงู 
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