
 
 

พฤติกรรมและความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรือบริการผา่นระบบ QR Code (SCB 

Easy Application) ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

Behavior and Satisfaction of Consumers for QR Payment Via SCB Easy 

Application in Bangkok 

นิชนนัท ์สุกวนั 

บทคดัย่อ 

งานวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code 

(SCB Easy Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอื

บรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 3. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบั

ความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานครทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลแตกต่างกนั 4. เพื่อเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร

ผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่พีฤตกิรรมแตกต่างกนั โดย

ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีเ่คยช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code ดว้ย SCB Easy Application จ านวน 400 

คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิสถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มลู ไดแ้ก ่คา่ความถี ่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน T-Test และ One-Way ANOVA โดยก าหนด

นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคทีช่ าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy 

Application) สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหวา่ง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี พนกังาน

บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,000 บาทขึน้ไป 

ดา้นพฤตกิรรมการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) สว่นใหญ่ช าระค่า

สนิคา้ โดยงบประมาณอยู่ระหวา่ง 101-500 บาท ช าระเดอืนละ 1-2 คร ัง้ และเหตุผลในการช าระผา่นระบบ QR Code 

คอืมคีวามสะดวกสบายในการช าระมากทีสุ่ด 

ผูบ้รโิภคทีช่ าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) มรีะดบัความพงึพอใจต่อ

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ในดา้นต่างๆ เรยีงล าดบัดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์ค่าเฉลีย่ = 3.9062 ดา้น

กระบวนการ คา่เฉลีย่ = 3.8750 ดา้นบคุคล คา่เฉลีย่ = 3.7181 ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ = 3.6963 ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ = 3.6863 ดา้นราคา คา่เฉลีย่ = 3.6025 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด คา่เฉลีย่ = 3.4917   

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

This research aims to 1. To study the consumer behavior of payment goods or services through QR 
Payment via SCB Easy Application in Bangkok. 2. To study the level of consumer satisfaction of payment 
goods or services through QR Payment via SCB Easy Application in Bangkok. 3. To compare the level of 
consumer satisfaction of payment goods or services through QR Payment via SCB Easy Application in 
Bangkok with different personal factors. 4. To compare the level of consumer satisfaction of payment goods 
or services through QR Payment via SCB Easy Application in Bangkok with different behaviors. A sample 
group of 400 participants were the consumers who previously paid for products or services through QR 
Payment via SCB Easy Application. The questionnaire is used as a research instrument. Statistical Package 
for the Social Sciences is used for data analysis. Statistics, which are using for examine the data, including 
frequency, percent, mean, standard deviation, T-Test and One-Way ANOVA with the level of significance at 
0.05. The result of study found that the consumers who pay for products or services through QR Payment via 
SCB Easy Application are mostly female between the ages of 21-30 years, single status, education level, 
bachelor's degree, private company employees. The average monthly income is 30,000 Baht or more. 

 The payment behavior of goods or services through QR Payment via SCB Easy Application mainly 
paid for goods. The budget is between 101-500 baht, payment 1-2 times a month and the reason for 
payment through QR Code is the convenience to pay the most. 

 The consumers who previously paid for products or services through QR Payment via SCB Easy 
Application have a level of satisfaction with the marketing mix (7P's) in different sides as follows in order: 
product with the mean = 3.9062, process with the mean = 3.8750, people with mean = 3.7181, place with the 
mean = 3.6963, physical evidence with the mean = 3.6863, price with the mean = 3.6025 and promotion = 
3.4917   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ค าส าคญั (Keywords) 

1. QR Code หมายถงึ บารโ์คด้ 2 มติ ิมลีกัษณะเป็นสีเ่หลี่ยม เป็นสญัลกัษณ์แทนขอ้มูลต่างๆที่มกีารตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ 

2. SCB Easy Application หมายถึง  บริการธนาคารออนไลน์รูปแบบใหม่ส าหรบัลูกค้าที่ใชง้านโทรศพัท์สมาร์ท
โฟนหรอืแทบ็เลต็ สามารถท าธุรกรรมเสมอืนลอ็คอนิเขา้ใชง้านผา่นเครือ่งคอมพวิเตอร ์พรอ้มบรกิารเสรมิอกีมากมาย 

บทน า 

เนื่องจากการช าระสนิคา้และบรกิารในอดตีนัน้ ผูบ้รโิภคต้องกดเงนิสดจากตู้ ATM เพื่อซื้อสนิคา้ หลงัจากนัน้
รา้นคา้ตอ้งน าเงนิไปฝากธนาคาร แลว้ธนาคารจะน าเงนิมาทีตู่ ้ATM อกีคร ัง้ เพื่อรอการเบกิถอนต่อไป ซึ่งธนาคารต้อง
น าเงนิสดมาใส่ตู้ ATM เดอืนละ 6-10 คร ัง้ คร ัง้ละไม่เกนิ 3 ล้านบาท โดยขัน้เหล่านี้ต้องเสยีเวลา และ ค่าใชจ้่าย ทัง้
ผูบ้ริโภคและธนาคาร (www.marketingoops.com, 2560) ดงันัน้ธนาคารจึงไดอ้อกผลิตภณัฑ์ที่ท าให้ผูบ้รโิภคและ
ธนาคารเกดิความสะดวกในดา้นการท าธุรกรรมทางการเงนิและมคีวามปลอดภยั ซึ่งไดแ้ก่ การท าธุรกรรมทางการเงนิ
ผา่นธนาคารทางโทรศพัท์เคลื่อนที ่(Mobile Banking) ซึง่มกีารใหบ้รกิารทางการเงนิที่หลากหลาย เช่น การโอนเงนิทัง้
ภายในธนาคารและระหวา่งธนาคาร การตรวจสอบยอดบญัช ีและการท าธุรกรรมช าระเงนิและช าระใบแจง้หนี้ 

นอกจากนี้ประเทศไทยก าลงัเปลีย่นแปลงเขา้สูยุ่คสงัคมไรเ้งนิสด หรอื Cashless Society โดยมกีารใชบ้รกิาร
การเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ (e-payment) ในการใชจ้่ายช าระค่าบรกิารในชวีติประจ าวนัมากขึ้น ธนาคารไทยพาณิชย์จึงได้
เปิดตวัแคมเปญใหม ่คอื “SCB Easy Pay  แมม่ณี Money Solutions” โดยการรบัช าระเงนิผ่านควิอาร์โคด้ (QR Code) 
ดว้ย Mobile Banking ของธนาคารไทยพาณิชย์ หรอื SCB Easy Application เพื่อตอบสนองกบัรปูแบบการใชช้วีติของ
ผูค้นในปจัจุบนั และเพื่อลดการใชเ้งนิสด กระตุน้ใหเ้กดิการใชจ้่าย ทีส่ าคญัยงัช่วยลดเวลาและต้นทุนต่างๆ ซึ่งธนาคาร
แห่งประเทศไทย ไดป้ระกาศความร่วมมอืการใชม้าตรฐาน QR Code เพื่อการช าระเงนิอย่างเป็นทางการ เพื่อเสรมิ
ศกัยภาพการแขง่ขนัของระบบการเงนิไทย ภายใต ้3 กลยุทธ์หลกั ดงันี้ คอื 1) QR Payment จะเป็นเครื่องมอืส าคญัใน
การช าระเงนิของรา้นคา้ ทัง้ทีร่า้น Physical และ Online ในอนาคต ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกในการให้บรกิารของรา้นคา้ 
ลดการใชเ้งินสด และไม่ต้องติดตัง้เครื่องรูดบตัร 2) มมีาตรฐาน QR Code ที่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ที่สามารถใช้
รว่มกนัไดท้ัง้ในประเทศ และต่างประเทศ 3) QR Payment เจาะกลุ่มตลาดกลาง และตลาดล่าง เพื่อเพิ่มความเขา้ถึง
บรกิารทางการเงนิ และกอ่ใหเ้กดิการใชง้านอย่างแพรห่ลาย (www.marketingoops.com, 2560) 

 ผลวจิยัล่าสดุของวซี่า เผยใหเ้หน็วา่สามในสี ่(74 เปอรเ์ซน็ต์) ของผูท้ าแบบส ารวจในประเทศรูจ้กัการช าระเงนิ
ดว้ย QR code ซึง่เป็นตวัเลขทีม่ากทีส่ดุในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ โดยเกอืบครึง่ (46 เปอร์เซ็นต์) ต้องการที่จะช าระ
ดว้ยวธินีี้ในชวีติประจ าวนั การช าระเงนิดว้ย QR code นัน้เป็นที่นิยมในกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) โดย 42 
เปอรเ์ซน็ต์ของผูท้ าแบบสอบถามทัง้หมดเคยช าระเงนิดว้ย QR code แลว้ โดยในกลุ่มที่เคยช าระเงนิดว้ยวธิีนี้ เป็นผูใ้ช้
ในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายนิยมใชม้ากที่สุด (53 เปอร์เซ็นต์) เมื่อเทียบกบัผูใ้ชใ้นกลุ่มเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (29 เปอร์เซ็นต์) 
ทัง้นี้ ผูต้อบแบบสอบถาม  

สว่นใหญ่ทีม่ปีระสบการณ์การช าระเงนิดว้ย QR code ชื่นชอบวธิีการนี้ โดยระบุว่า มปีระสบการณ์ในการใช้
งานดเียีย่ม (47 เปอรเ์ซน็ต์) มเีพยีงแคห่นึ่งเปอรเ์ซน็ต์ทีก่ล่าววา่ ไมไ่ดร้บัประสบการณ์ที่ดจีากการใช ้( thumbsup.in.th, 
2560)  



 
 

จากข้อมูลข้างต้นท าให้เห็นว่า การใช้ QR Code ในการช าระสินค้าและบริการ เริ่มเข้ามามีบทบาทมากขึ้นใน
ชวีติประจ าวนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR 
Code (SCB Easy Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปเป็นแนวทางให้กบัผู้ที่
เกีย่วขอ้งในการปรบัปรงุและพฒันารปูแบบและวธิกีารในการใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไปในอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  

1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลแตกต่างกนั 

4. เพื่อเปรยีบเทียบระดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่พีฤตกิรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลต่างกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอื
บรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนั 

2. ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครทีม่พีฤตกิรรมต่างกนัจะมรีะดบัความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร
ผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 2. ท าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรือบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. ท าใหท้ราบถงึปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อระดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR 
Code (SCB Easy Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

4. ท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมที่มผีลต่อระดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code 
(SCB Easy Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

5. สามารถน าขอ้มูลเบื้องต้นไปใชใ้นการวางแผนการตลาด ประชาสมัพนัธ์ ก าหนดกลยุทธ์ พฒันา และ
ปรบัปรงุ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจมากยิง่ขึน้ และเป็นขอ้มลูส าหรบัผูท้ีส่นใจศกึษาคน้ควา้เพิม่เตมิได้ 

 



 
 

กรอบแนวความคิดการวิจยั 

 ในการศกึษาพฤติกรรมและความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 

Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร มกีรอบแนวความคดิในการท างานวจิยัดงัต่อไปนี้ 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคดิการวจิยั 

            ตวัแปรอิสระ             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจัจยัสว่นบคุคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายได ้

ความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ 

QR Code (SCB Easy Application) 

- ผลติภณัฑ ์ ( Product ) 

- ราคา ( Price ) 

- ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) 

- การสง่เสรมิทางการตลาด ( Promotion ) 

- บคุลากร (People) 

- ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

- กระบวนการ (Process) 

พฤตกิรรมในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ 

QR Code (SCB Easy Application) 

- ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารทีช่ าระ 

- จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร 

- ความถี่ในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร 

- สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร 

-  



 
 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในงานวจิยัคร ัง้นี้ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและทบทวนทฤษฎตี่างๆ ดงันี้ 

1. แนวคดิดา้นปจัจยัสว่นบคุคล 

1.1. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑท์ีจ่ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่าง
กนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างของส่วนตลาด นักการตลาด
ไดค้น้ควา้ความตอ้งการของสว่นตลาดสว่นเล็ก (Niche Market) โดยมุง่ความส าคญัทีต่ลาดอายุสว่นนัน้ 

1.2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัเช่นกนั นักการตลาดต้องศึกษาตัวแปรนี้อย่าง
รอบคอบ เพราะปจัจุบนัตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลี่ยนแปลงในตวัพฤติกรรมผูบ้ริโภคการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวอาจมี
สาเหตุมากจากการทีส่ตรที างานมากขึน้ 

1.3. ลกัษณะทางครอบครวั (Marital Status) มคีวามส าคญัยิ่งในส่วนที่เกีย่วกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาด
จะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใชส้นิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะส่วน
บคุคล และโครงสรา้งดา้นสือ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อชว่ยในการพฒันากลยุทธการตลาดใหเ้หมาะสม 

1.4. รายได ้การศกึษาและอาชพี (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรที่ส าคญัในการก าหนด
สว่นของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามร ่ารวยแต่อย่างไรกต็ามครอบครวัที่มรีายไดต้ ่าจะเป็น
ตลาดที่มขีนาดใหญ่ ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายไดอ้ย่างเดยีวกค็อื รายไดจ้ะเป็นตวัชี้การมี
หรอืไมม่คีวามสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลือกซื้อสนิคา้ที่แท้จรงิอาจถือเกณฑ์รูปแบบการด าเนิน
ชวีติ รสนิยม คา่นิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้า่รายไดเ้ป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์
รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นลกัษณะสว่นบคุคลหรอือื่นๆ เพื่อให้ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้
อาจเกีย่วขอ้งกบัเกณฑอ์ายุและอาชพีรวมกนั 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) เป็นการคน้หาหรอืศกึษาเกีย่วกบั

พฤตกิรรมการซื้อ การใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูบ้รโิภค เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการ

ซื้อ การใชก้ารเลอืกผลติภณัฑแ์ละบรกิาร แนวคดิและประสบการณ์ที่จะให้ผูบ้รโิภคเกดิความรูส้กึพึงพอใจ ดงันัน้การ

ทราบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะท าใหน้กัการตลาดสามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัลกัษณะและความ

ต้องการของผูบ้รโิภคเป้าหมาย หลกัการที่น ามาใชว้เิคราะห์พฤติกรรมผูบ้รโิภค คอื หลกั 6Ws และ 1H เพื่อคน้หา

ค าตอบ 7 ประการ หรอื 7Os (อรสิา ส ารอง, 2556 : 107) 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาดที่เป็นที่รูจ้ ักมากที่สุดไดแ้ก่ 4PS ซึ่งประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การ

สง่เสรมิการตลาด และ ราคา  ต่อมามกีารรว่มกนัปรบัปรงุและเพิม่เตมิสว่นประสมการตลาดขึ้นใหม่ให้เหมาะสมส าหรบั

ธุรกจิบรกิาร โดยเพิม่เครือ่งมอืเขา้ไปอีก คอื 3Ps รวมเป็นทัง้หมด 7 Ps เพื่อให้มคีวามเหมาะสมกบัการบรหิารสนิคา้

บรกิารทีม่คีณุลกัษณะแตกต่างไปจากสนิคา้ คอื การบรหิารไม่สามารถจบัต้องได ้ ไม่สามารถแยกระหว่างผูใ้ห้บรกิาร



 
 

และผูร้บับรกิารได ้ มคีวามผนัแปรในการใหบ้รกิารไมส่ามารถจบัเกบ็รกัษาไวไ้ด ้ และมคีวามต้องการของผูใ้ชบ้รกิารที่

ไม่แน่นอน  ซึ่ง P ทัง้สามนี้ประกอบดว้ย P ตวัที่ 5 คอื บุคลากรให้บรกิาร (People)   P ตวัที่ 6 คอื กระบวนการ

ให้บรกิาร (Process) และ P ตวัที่ 7 หรอื P ตวัสุดท้ายเป็นสภาพแวดล้อมการบรกิาร (Physical Evidence) การ

บรหิารงานการตลาดบรกิารควรจะต้องน าทุก P ที่กล่าวมาท าการปรบัแต่งกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (The 

Services Marketing Mix) ให้มคีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์การตลาดบรกิารที่เป็นอยู่ในขณะนัน้  และไดม้กีาร

เปลีย่นแปลงไปดว้ยเชน่กนั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยเกบ็รวมรวมขอ้มูลจากผูบ้รโิภค

ในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่ภายในแบบสอบถาม 1 ชดุจะประกอบดว้ยสว่นส าคญั 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มคี าถามทัง้หมด 6 ขอ้ ซึ่งให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ

เลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีวเท่านัน้ ประกอบดว้ย 

- เพศ ใชม้าตราวดั Scale คอื มาตรานาม (Nominal scale)  

- อายุ ใชม้าตราวดั Scale คอื มาตราล าดบัที ่(Ordinal scale) 

- สถานภาพ ใชม้าตราวดั Scale คอื มาตรานาม (Nominal scale) 

- ระดบัการศกึษา ใชม้าตราวดั Scale คอื มาตราล าดบัที ่(Ordinal scale) 

- อาชพี ใชม้าตราวดั Scale คอื มาตรานาม (Nominal scale) 

- รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน ใชม้าตราวดั Scale คอื มาตราล าดบัที ่(Ordinal scale) 

สว่นที ่2 ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) มี

ค าถามทัง้หมด 4 ขอ้ ซึง่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว จ านวน 3 ขอ้ และตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ 

จ านวน 1 ขอ้ ประกอบดว้ย 

- ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารทีช่ าระ ใชม้าตราวดั Scale คอื มาตรานาม (Nominal scale) 

- จ านวนเงนิที่ใชใ้นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร ใชม้าตราวดั Scale คอื มาตราล าดบัที่ (Ordinal 

scale) 

- ความถีใ่นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร ใชม้าตราวดั Scale คอื มาตราล าดบัที ่(Ordinal scale) 

- สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร (ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ) ใชม้าตราวดั Scale คือ 

มาตรานาม (Nominal scale) 

สว่นที ่3  ขอ้มลูดา้นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มผีลต่อระดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้

หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มคี าถามทัง้หมด 21 

ขอ้ โดยแบง่ออกเป็นทัง้หมด 7 ดา้น ประกอบดว้ย 

- ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 



 
 

- ดา้นราคา (Price) 

- ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) 

- ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

- ดา้นบคุคล (People) 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

- ดา้นกระบวนการ (Process) 

ซึง่ 7 ดา้นนี้ ใชใ้ชม้าตราวดั Scale คอื มาตรอนัตรภาค (Interval scale) 

และระดบัความพงึพอใจแบง่เป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

ระดบั 1  มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์น้อยทีส่ดุ 

ระดบั 2  มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์น้อย 

ระดบั 3  มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง 

ระดบั 4  มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์มาก 

ระดบั 5  มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์มากทีส่ดุ 

เกณฑใ์นการแปลคะแนนเฉลีย่ส าหรบัระดบัความพงึพอใจ โดยผลจากการค านวณจะใชสู้ตรการหาความกวา้ง

อนัตรภาคชัน้ ดงัต่อไปนี้ 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =        
พสิยั

จ านวนชัน้
 

                                              =             
   

 
 

                 =           0.8 

ดงันัน้ เกณฑใ์นการแปลคะแนนเฉลีย่ส าหรบัระดบัความพงึพอใจ แบง่ไดด้งันี้ 

1.00 – 1.80 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์น้อยทีส่ดุ 

1.81 – 2.60 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์น้อย  

2.61 – 3.40 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์ปานกลาง 

3.41 – 4.20 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์มาก  

4.21 – 5.00 หมายถงึ มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในเกณฑ ์มากทีส่ดุ 

การวเิคราะห์ขอ้มลูคา่สถติดิงักล่าว ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS เวอรช์ ัน่ 16 ในการค านวณ 

 



 
 

ผลการวิจยั 

การวเิคราะห์ขอ้มลูแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy 
Application)  

สว่นที ่3 ผลการวเิคราะห์สรุปคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สว่นที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูตามสมมตฐิาน 

สรปุและวิจารณ์ผล 

สรปุผล 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 
เป็นเพศชาย จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.00 มกีลุ่มอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 141 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.20 รองลงมามีกลุ่มอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.50 โดยส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 รองลงมามสีถานภาพสมรส จ านวน 145 คน คดิเป็น 36.20 
ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.20 รองลงมาอยู่ในระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ีจ านวน 85 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.20 สว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 42.50 รองลงมามอีาชพีรบัราชการ จ านวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.80 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 
30,000 บาทขึน้ไป จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 รองลงมามรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 10,001-15,000 
บาท จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.50   

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมในการช าระสินค้าหรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application)  

จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน พบว่า ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมช าระ
ผ่านระบบ QR Code ของ SCB Easy Application มากที่สุด คอื ค่าสนิคา้ จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.20 
รองลงมาคอื คา่อาหาร จ านวน 122 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.50  

งบประมาณในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารทีก่ลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่นิยมช าระผา่นระบบ QR Code ของ SCB 
Easy Application มากทีสุ่ดอยู่ระหวา่ง 101-500 บาท จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.80 และรองลงมาอยู่ระหวา่ง 
501-1,000 บาท จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.80  

ความถี่ในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่นิยมช าระผา่นระบบ QR Code ของ SCB 
Easy Application มากทีสุ่ด คอื แลว้แต่โอกาส จ านวน 142 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.50 และรองลงมาอยู่ระหวา่งเดอืนละ 
1-2 คร ัง้ จ านวน 108 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.00 



 
 

สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code ของ SCB Easy Application ของกลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ คอื มคีวามสะดวกสบายในการช าระ จ านวน 255 คน คดิเป็นร้อยละ 32.20 และสาเหตุรองลงมา คอื มคีวาม
รวดเรว็ในการช าระ จ านวน 223 คดิเป็นรอ้ยละ 28.10 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์สรปุค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด (ดา้นผลติภณัฑ)์ ทีม่ผีลต่อระดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร
ผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มี
คา่เฉลีย่ 3.9062 และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน เท่ากบั 0.68594 โดยขอ้ทีม่ผีลต่อระดบัความพงึพอใจมากที่สุดคอื ความ
น่าเชือ่ถอืของธนาคาร คา่เฉลีย่ 4.00 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.7795 รองลงมา คอื ช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ 
QR Code ไดง้า่ย คา่เฉลีย่ 3.98 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.816 

สว่นที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูตามสมมตฐิาน 

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มปีจัจยัส่วนบุคคลต่างกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจในการ
ช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนั 

ปจัจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นผลติภณัฑ์ สรุปไดว้่า อายุ อาชพี รายไดส้่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการ
ช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.5 แต่ เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรือบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB 
Easy Application) ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 

ปจัจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นราคา สรปุไดว้า่ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดส้ว่นตวัเฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจใน
การช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.5 แต่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิค้าหรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 

ปจัจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย สรุปไดว้่า อายุ อาชพี ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอื
บรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.5 แต่ เพศ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา รายไดส้ว่นตวัเฉลีย่ต่อเดอืน ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR 
Code (SCB Easy Application) ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 

ปจัจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด สรุปไดว้่า อาชพี ระดบัการศกึษา ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระ
สนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.5 แต่ เพศ อายุ 
สถานภาพ รายได้ส่วนตวัเฉลี่ยต่อเดือน ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรอืบรกิารผ่านระบบ QR 
Code (SCB Easy Application) ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 



 
 

ปจัจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นบคุคล สรปุไดว้า่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดส้ว่นตวัเฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนัมรีะดบั
ความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี่ 0.5 แต่ เพศ ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 

ปจัจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สรปุไดว้า่ อายุ ระดบัการศกึษา ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้
หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถิติที่ 0.5 แต่ เพศ สถานภาพ 
อาชพี รายไดส้่วนตวัเฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code 
(SCB Easy Application) ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 

ปจัจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สรปุไดว้า่ อาชพี รายไดส้ว่นตวัเฉลี่ยต่อเดอืน ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจใน
การช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.5 แต่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  ต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code 
(SCB Easy Application) ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 

สมมติฐานที่ 2 ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มพีฤติกรรมต่างกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระ
สนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนั 

พฤติกรรมกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นผลติภณัฑ ์สรุปไดว้่า ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารที่ช าระ ต่างกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระ
สนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.5 แต่ จ านวน
เงนิทีใ่ชใ้นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร ความถีใ่นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวาม
รวดเรว็ในการช าระ) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามสะดวกสบายในการช าระ) สาเหตุในการช าระสนิคา้
หรอืบรกิาร(มคีวามปลอดภยั) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(ใชง้านไดง้่าย) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร
(ไดร้บัสทิธิพิเศษหากช าระผ่านระบบ QR Code) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(อื่นๆ) ต่างกนัมรีะดบัความพึง
พอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ไม่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ที ่0.5 

พฤติกรรมกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นราคา สรปุไดว้า่ ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารทีช่ าระ ความถี่ในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร สาเหตุในการ
ช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(ไดร้บัสทิธิพิเศษหากช าระผ่านระบบ QR Code) ต่างกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระ
สนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.5 แต่ จ านวน
เงนิทีใ่ชใ้นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามรวดเรว็ในการช าระ) สาเหตุในการ
ช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามสะดวกสบายในการช าระ) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามปลอดภยั) สาเหตุ
ในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(ใชง้านไดง้า่ย) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(อื่นๆ) ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจใน
การช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5  



 
 

พฤติกรรมกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย สรปุไดว้า่ ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารทีช่ าระ จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการช าระสนิคา้
หรอืบรกิาร ความถี่ในการช าระสนิค้าหรือบริการ สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามรวดเรว็ในการช าระ) 
สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มีความสะดวกสบายในการช าระ) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบริการ(มคีวาม
ปลอดภยั) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(ใชง้านไดง้่าย) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(ไดร้บัสทิธิพิเศษ
หากช าระผา่นระบบ QR Code) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(อื่นๆ) ต่างกนัมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระ
สนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ไมต่่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 

พฤติกรรมกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด สรุปไดว้่า ความถี่ในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอื
บรกิาร(ไดร้บัสทิธพิเิศษหากช าระผ่านระบบ QR Code) ต่างกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร
ผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 แต่ ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารที่
ช าระ จ านวนเงนิที่ใชใ้นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามรวดเรว็ในการช าระ) 
สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มีความสะดวกสบายในการช าระ) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวาม
ปลอดภยั) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรือบรกิาร(ใชง้านได้ง่าย) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบริการ(อื่นๆ) ต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ไม่ต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.5  

พฤติกรรมกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นบคุคล สรปุไดว้า่ จ านวนเงนิที่ใชใ้นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร ความถี่ในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร 
ต่างกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.5 แต่ ประเภทสินค้าหรือบรกิารที่ช าระ สาเหตุในการช าระสนิค้าหรอืบรกิาร(มคีวาม
รวดเรว็ในการช าระ) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามสะดวกสบายในการช าระ) สาเหตุในการช าระสนิคา้
หรอืบรกิาร(มคีวามปลอดภยั) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(ใชง้านไดง้่าย) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร
(ไดร้บัสทิธิพิเศษหากช าระผ่านระบบ QR Code) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(อื่นๆ) ต่างกนัมรีะดบัความพึง
พอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ไม่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ที ่0.5  

พฤติกรรมกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สรปุไดว้า่ จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร ต่างกนัจะมรีะดบัความ
พงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ
ที ่0.5 แต่ ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารทีช่ าระ ความถีใ่นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มี
ความรวดเรว็ในการช าระ) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามสะดวกสบายในการช าระ) สาเหตุในการช าระ
สนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามปลอดภยั) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(ใชง้านไดง้่าย) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอื
บรกิาร(ไดร้บัสทิธิพิเศษหากช าระผ่านระบบ QR Code) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(อื่นๆ) ต่างกนัมรีะดบั
ความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ไม่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.5  

พฤติกรรมกบัระดบัความพึงพอใจในการช าระสินค้าหรือบริการผ่านระบบ QR Code (SCB Easy 
Application) ดา้นกระบวนการ สรุปไดว้่า จ านวนเงนิที่ใชใ้นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอื



 
 

บรกิาร(มีความปลอดภยั) สาเหตุในการช าระสนิค้าหรือบริการ(ใช้งานไดง้่าย) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร
(ไดร้บัสทิธิพิเศษหากช าระผ่านระบบ QR Code) ต่างกนัจะมรีะดบัความพึงพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่าน
ระบบ QR Code (SCB Easy Application) ต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.5 แต่ ประเภทสนิคา้หรอืบรกิารที่ช าระ 
ความถีใ่นการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามรวดเรว็ในการช าระ) สาเหตุในการ
ช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(มคีวามสะดวกสบายในการช าระ) สาเหตุในการช าระสนิคา้หรอืบรกิาร(อื่นๆ) ต่างกนัมรีะดบั
ความพงึพอใจในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code (SCB Easy Application) ไม่ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.5 

อภิปรายผล  

ดา้นปจัจยัสว่นประสมการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ มรีะดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก และมคีวามพึงพอใน
ดา้นผลติภณัฑม์ากทีส่ดุ ซึง่จากผลการทดสอบสอดคล้องกบักบัวรรณพร หวลมานพ ในเรื่องของพฤติกรรมและความ
พงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงกก์ิง้พลสัของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) และ ภทัรวด ีวรรณสุทธิ ์
เรือ่งความพงึพอใจผูใ้ชบ้รกิาร Mobile Banking (MyMo) ของธนาคารออมสนิ สาขาวดัไทร 

ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างเลือกประเภทสนิคา้หรอืบรกิารในการช าระผ่านระบบ QR Code คอื ค่า
สนิคา้ มากทีส่ดุ ดงันัน้ ควรเพิม่ความหลากหลายในดา้นรา้นอาหาร บรกิาร หรอืดา้นอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ผูบ้รโิภค
มตีวัเลอืกในการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผา่นระบบ QR Code มากยิง่ขึน้ 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัคร ัง้ถดัไป 

 ควรมกีารขยายขอบเขตของพื้นทีใ่นการวจิยั เนื่องจากปจัจุบนัการช าระสนิคา้หรอืบรกิารผ่านระบบ QR Code 
ยงัไมเ่ป็นทีแ่พรห่ลายนกั สว่นใหญ่จะอยู่ในเขตเมอืงชัน้ใน แต่ในอนาคตการช าระผ่านระบบ QR Code จะเป็นที่นิยม
มากขึน้ ท าใหส้ามารถหากลุ่มตวัอย่างทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การค้นควา้อิสระในครัง้นี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากอาจารย์ ดร.ปรญิญาภรณ์  แสงสุข ซึ่งเป็น
อาจารย์ที่ปรกึษาการคน้ควา้อิสระ ที่ไดใ้ห้ค าปรกึษา ขอ้เสนอแนะ แนวคิด ตลอดจนช่วยแนะน าแนวทางที่จะแกไ้ข
ข้อบกพร่องของการวิจัยในครัง้นี้มาโดยตลอดจนการค้นคว้าอิสระในครัง้นี้ เสร็จสมบูรณ์ได้ ผู้วิจ ัยจึงขอกราบ
ขอบพระคณุเป็นอย่างสงู 

 ขอขอบพระคณุบดิามารดาทีค่อยสนบัสนุน ชว่ยเหลอืในเรือ่งเนื้อหาของการวจิยัและอื่นๆ ท าให้การคน้ควา้อิน
สระในครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

 ขอขอบพระคุณพี่ๆเพื่อนๆ โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ รุ่นที่ 7 ที่ให้
ค าแนะน าในการท าการคน้ควา้อิสระในครัง้นี้ 

 สุดท้ายนี้ผู้วิจ ัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์มหาวทิยาลัยรามค าแหงทุกท่านที่ให้ความรู้ต่างๆ ท าให้
สามารถเอาความรูท้ีไ่ดน้ ามาปรบัใชก้บัวจิยัฉบบันี้ และหากวจิยัฉบบันี้มขีอ้ผดิพลาดประกาศใดผูว้จิยัต้องขออภยัเป็น
อย่างสงู 
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