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ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของการใช้บตัรเครดิตของคนวยั

ท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

บทคดัย่อ 

งานวจิยัเรือ่งศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของการใชบ้ตัรเครดติของคนวยัท างาน ใน

จงัหวดักรงุเทพมหานคร เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของการใชบ้ตัรเครดติของคนวยั

ท างาน ในจงัหวดักรงุเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการรวบรวมขอ้มลู จ านวน  

400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for 

Windows ในการวเิคราะหข์อ้มลู คอื การแจกแจง ความถี(่Frequency) การหารอ้ยละ(Percentage) 

เพื่ออธบิายปัจจยัส่วนบุคคล พฤตกิรรมและความตอ้งการใชบ้ตัรเครดติและทดสอบสมมตฐิานโดย

การใชไ้คส แควร(์Chi-Square Test) เพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัโดยก าหนดระดบันยัส าคญั

ทางสถติทิี ่0.05   

ผลวจิยัพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล ผูใ้ชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด มชี่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มี

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 30,001-45,000 บาท  อาชพีพนกังานเอกชน 

พฤตกิรรมการการใชบ้ตัรเครดติ ของคนวยัท างาน ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ เลอืกใช ้ VISA CARDใชบ้ตัร 2 ใบเหตุผลในการสมคัรคอืของสมนาคุณของธนาคารเมือ่

สมคัรบตัรเหตุผลในการใชบ้ตัรคอื Cash backส่วนใหญ่ใชจ้า่ยค่าน ้ามนั5 ใชจ้่ายผ่านบตัรแต่ละครัง้ 

ต ่ากว่า 5,000 บาทเลอืกวธิรีบัใบแจง้หนี้บตัรเครดติทีจ่ดหมายส่งทางไปรษณยีท์ีบ่า้นวธิชี าระหนี้บตัร

เครดติเคาน์เตอรธ์นาคารวธิชี าระหน้ีเตม็จ านวน และการช าระหนี้ช าระตรงตามก าหนด 

ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ใหค้วามส าคญัของรปูแบบและสสีนัของบตัรเครดติ ปานกลางใหค้วามส าคญัในคุณประโยชน์ของบตัร

เครดติมากใหค้วามส าคญัในความสะดวกสบายทีใ่ชบ้ตัรเครดติแทนเงนิสดมากใหค้วามส าคญัใน

อตัราดอกเบีย้ของธนาคารในการใชบ้ตัรเครดติปานกลางใหค้วามส าคญัในอตัราค่าธรรมเนียมรายปี

ของบตัรเครดติ ปานกลางใหค้วามส าคญัในรปูแบบวธิกีารส่งใบเรยีกเกบ็หนี้ของบตัรเครดติมากให้

ความส าคญัในรปูแบบของช่องทางการช าระหน้ีบตัรเครดติมากใหค้วามส าคญักบัการน าคะแนนสะสม



ในบตัรเครดติมาแลกของรางวลัมากใหค้วามส าคญักบัการน าคะแนนสะสมในบตัรเครดติมาเป็น

ส่วนลดมากใหค้วามส าคญักบัการน าคะแนนสะสมในบตัรเครดติมาใชแ้ทนเงนิสดมากใหค้วามส าคญั

กบัการแจกของสมนาคุณของธนาคารเมือ่สมคัรบตัรเครดติมากและ ใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมผ่อน

ช าระ 0% มาก 

Abstract 

The main purpose of this research was toResearch on Behavior and the Need of 

Credit Card Usage of Working People In Bangkok To study the behavior and requirements 

of using credit cards of working people. In Bangkok The questionnaire was used as a tool to 

collect 400 data. SPSS for Windows was used to analyze the data. Frequency, Percentage 

to describe personal factors.Behavior and credit card requirements and test hypothesis using 

chi Chi-Square Test to test the hypothesis of the research. The statistical significance level 

was 0.05 

The research found that personal factors Credit card holders of working age in 

Bangkok Mostly female, single status is between 31-40 years old. Average monthly income 

between 30,001-45,000 baht Occupation: private employee 

Credit Card Usage Of people working In Bangkok Most applicants use VISA CARD 

to use 2 cards.The reason for applying is the bank's prizes. The reason for using the card is 

that most cash back spend money. Each card costs less than 5,000 baht. Choose receive 

mail invoice at home. Debt settlement through bank counterFull repayment and Payments 

are settled as scheduled 

The need for credit cards of working ages in Bangkok. Most of the credit card 

companies focus on the style and color of the credit carda medium. The high level of 

emphasis on the convenience of using credit cards instead of cash. Focus on the bank's 

interest rate on the use of credit cards at a moderate level.Focus on average annual credit 

card feea moderate level.Pay attention to the form of how to send a credit card debta high 

level. Pay attention to the form of credit card repayment channelsa high level.Pay attention 

to credit card rewards pointsa high level.Pay attention to credit card as a discounta high 



level.Pay attention to credit card points to use in place of casha high level.Pay attention to 

the gift of the bank when applying for a credit carda high level.Pay attention to program 

installment 0%a high level. 

บทน า 

 เนื่องดว้ยภาวะทางเศรษฐกจิและเทคโนโลยขีองประเทศไทยในยคุปัจจบุนั ไดม้กีาร

พฒันาขึน้มากจากเดมิ เพราะการมาของเทคโนโลยที าใหเ้ราสามารถท าทุกอย่างผ่านออนไลน์ไดห้มด 

แมก้ระทัง่การจา่ยเงนิเพื่อซือ้สนิคา้และบรกิาร เพราะทุกอยา่งสามารถจา่ยผ่านกระเป๋าเงนิออนไลน์ 

ไมว่่าจะเป็น Mobile Banking บตัรเครดติ บตัรเดบติ ทัง้สิน้ รวมไปถงึการสมคัรบตัรต่างๆกส็ามารถ 

สมคัรบตัรเครดติออนไลน์ ไดด้ว้ยซ ้าไป จงึท าใหว้ถิกีารด าเนินชวีติของคนไทยกไ็ดเ้ปลีย่นแปลงไป

ตามยคุตามสมยั  การใชช้วีติทีท่นัสมยัขึน้ เช่น การซือ้ของผ่านออนไลน์ ส าหรบักลุ่มทีไ่ม่ค่อยมเีวลา

ในการเดนิซือ้ของ หรอื ชอบความสะดวกสบายในการจบัจา่ย การเดนิทางสญัจรทีเ่ปลีย่นไปจากเดมิ 

ปัจจบุนัคนไทยส่วนใหญ่นิยมเดนิทางโดยเครือ่งบนิ (ซึง่ไดร้บัผลกระทบมาจากการขยายธุรกจิและ

การแขง่ขนัของธุรกจิการบนิทีเ่ป็น Low-cost ท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชน์มากขึน้ อกีทัง้พฤตกิรรม

ในการใชช้วีติของนกัธุรกจิของเมอืงไทยทีเ่พิม่มากขึน้กว่าเดมิ ชอบความรวดเรว็ ทนัสมยั และการ

เพิม่ขึน้ของธุรกจิการท่องเทีย่วทัง้ไทยและต่างประเทศจงึมกีารใชก้ารบรกิารของเครื่องบนิทีเ่พิม่ขึน้) 

การเปลีย่นไปของการใชจ้่ายเงนิ จากเดมิทีเ่ป็นเงนิสด กจ็ะเปลีย่นไปเพิม่ปรมิาณการใชบ้ตัรเครดติ

หรอืบตัรเดบติช าระแทน ส าหรบักลุ่มทีต่อ้งการความสะดวกสบาย และชอบสะสมแตม้ ในการใชจ้า่ย

เพื่อแลกของรางวลั และชอบความทนัสมยั ชอบการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  อกีทัง้ ประชากรวยัท างาน

ของคนในกรงุเทพทีเ่ดนิทางมาท างานจากต่างจงัหวดั ซึง่เป็นคนวยัท างาน และมกี าลงัในการซือ้

ปัจจบุนั เริม่มวีถิชีวีติทีท่นัสมยัมากยิง่ขึน้ และเริม่ลดการใชเ้งนิสดลง ซึง่ประเทศไทยกเ็ป็นอกี

ประเทศหนึ่งทีก่ าลงัจะกา้วเขา้สู่สงัคม cashless ในไมช่า้นี้ 

ดงันัน้ ผูว้จิยั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรมและความตอ้งการใชบ้ตัรเครดิตของ

วยัท างานในกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นขอ้มลูประกอบการศกึษาของ cashless society ในอนาคต

อนัใกลน้ี้ 

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

สมมุตติฐานการวิจยั 

1. พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้ตัรเครดติของวยัท างานแตกต่างกนั  ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2. ความตอ้งการใชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  ตามปัจจยัส่วน

บุคคล 

ขอบเขตการวิจยั 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

ศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการของการใชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร 

2.ขอบเขตดา้นตวัแปร 

ตวัแปรตน้ คอื เป็นการศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรมทีม่ผีลกระทบต่อ ความตอ้งการ

ใชบ้ตัรเครดติ จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ 

 ตวัแปรตาม คอื เป็นการศกึษาความตอ้งการของการใชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร 

 3.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

 การศกึษาจะครอบคลุมพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร 

4.ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

 การศกึษาวจิยัครัง้นี้ ด าเนินการตัง้แต่วนัที ่2 ธนัวาคม 2560 ถงึ วนัที ่11 เมษายน 2561 

รวมระยะเวลาทัง้สิน้ 131 วนั 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทราบถงึพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้ตัรเครดติของวยัท างาน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. ทราบถงึความตอ้งการใชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

3. ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมและความต้องการใชบ้ตัรเครดติในเขตกรงุเทพมหานคร 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

ประเภทของการวิจยั 

ศกึษาพฤตกิรรมและความต้องการของการใชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร  ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Description Research) โดยใช้

ระเบยีบวธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative Approach) ท าการส ารวจกบักลุ่มตวัอยา่ง (Survey)  โดยใช้

แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เป็นเครือ่งมอืเกบ็ขอ้มลูจ านวน 400 ชุด ท าการวเิคราะหข์อ้มลูและ

รวบรวมขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 

3.2 กลุ่มตวัอย่าง 

จากขนาดของประชากรตามขอบเขตทีก่ าหนดไว ้ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรวยัท างานทีแ่น่

ชดัในจงัหวดักรงุเทพมหานคร ทีถ่อืบตัรเครดติ จงึใชว้ธิกีารค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตาม

วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบกรณไีม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใชก้ารหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณดว้ยสตูรขนาดตวัอยา่ง ไมท่ราบจ านวนประชากร 

 

 

เมือ่ n          คอื  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการ 

 P          คอื  สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุ่ม 

           Z           คอื  ระดบัความมัน่ใจทีก่ าหนด  หรอืระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ  

dคอื  สดัส่วนความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได ้  

2

2

d
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           Z   ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเชื่อมัน่95%)  >> Z = 1.96 

           D   ระดบัความเชื่อมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 

 

  

เมือ่ไมท่ราบค่าสดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุ่ม  (p) จงึใชค้่าสงูสุด คอื 0.5 

 

    

จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งจะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง ส ารองตวัอยา่ง

เพิม่อกี 4% หรอืเท่ากบั 15 ตวัอยา่ง ทัง้หมดรวมเป็นจ านวน 400 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา         

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้โดย

การศกึษา 

คน้ควา้จากต าราและเอกสารอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง แบบสอบถามแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมทีม่ผีลกระทบต่อการใชบ้ตัรเครดติ 

ส่วนที ่3 ขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

การสร้างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือ 

1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีจากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. น าผลจากการศกึษาจากเอกสาร มาสรา้งแบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถาม 

ออกเป็น 3 ตอน โดยพจิารณาเน้ือหาใหค้รอบคลุมกบักรอบแนวคดิ ความมุง่หมาย ในการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2

2

(0.05)

0.5)(1.96)0.5(1
n




85.3n 



3. น าแบบสอบถาม ทีส่รา้งขึน้ตามกรอบแนวคดิ แลว้น าเสนออาจารยท์ีป่รกึษาการศกึษา

คน้ควา้วจิยั เพื่อพจิารณาความครบถว้นความถูกตอ้ง และน าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชีย่วชาญเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งเทีย่งตรงของขอ้ค าถาม และความเหมาะสมของเนื้อหาหรอื ค่า IOC

แบบสอบถามในการศกึษาคน้ควา้ฉบบันี้ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.95 

4. ปรบัปรงุแกแ้บบสอบถาม แกไ้ขตามทีผู่เ้ชีย่วชาญแนะน าตามเสนออาจารยท์ีป่รกึษา

การศกึษาคน้ควา้วจิยั เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและครอบคลุมการศกึษาคน้ควา้วจิยั 

5. น าแบบสอบถามไปทดสอบหาความเชื่อถอืไดห้รอืความเทีย่ง (Reliability) โดยน า

แบบสอบถามทีป่รบัปรงุสมบรูณ์แลว้ไปทดลองใชก้บัประชากรทีใ่กลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 

ชุด และน าขอ้มลูมาหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient)ไดค้่าเท่ากบั 0.70 

วิธีการในการสุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้นี้ใชก้ารเลอืกตวัอยา่งประเภทไมอ่าศยัความน่าจะเป็นดว้ยเทคนิคการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่มตวัอยา่ง ของคนวยัท างานใน

จงัหวดักรงุเทพมหานครทีใ่ชบ้ตัรเครดติ 

การสรา้งเครื่องมือในการเกบ็ข้อมูล 

การศกึษาครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยแบบสอบถามนี้

สรา้งขึน้เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของการใชบ้ตัรเครดติของคนวยัท างานในจงัหวดั

กรงุเทพมหานคร  ซึง่เนื้อหาของแบบสอบถามจะประกอบดว้ยส่วนของการคดัเลอืกกลุ่มเป้าหมาย

และส่วนของเนื้อหาทีแ่บ่งเป็น 3 ส่วนดงันี้ 

ส่วนที ่1 เกบ็ขอ้มลูดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 

อาย ุระดบัการศกึษา รายไดส้่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน และอาชพี ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด 

(close-ended questions) และแบบปลายเปิด (open-ended questions) จ านวนค าถาม 6 ขอ้ 

ส่วนที ่2 เกบ็ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมทีม่ผีลกระทบต่อการใชบ้ตัรเครดติ ไดแ้ก่ ประเภทของ

บตัรเครดติ จ านวนบตัรเครดติทีใ่ชเ้ป็นหลกั เหตุผลในการเลอืกสมคัรบตัรเครดติ ลกัษณะการใช้จ่าย

ทีใ่ชผ้่านบตัรเครดติทีม่คีวามถีม่ากเป็นอนัดบัแรก จ านวนเงนิเฉลีย่ทีใ่ชจ้า่ยผ่านบตัรในแต่ละครัง้ 

จ านวนครัง้ทีใ่ชจ้่ายบตัรเครดติต่อเดอืน วธิกีารไดร้บัใบแจง้หนี้จากธนาคาร วธิกีารช าระหน้ีบตัร

เครดติ ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (close-ended questions) จ านวนค าถาม 13 ขอ้ 



ส่วนที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลกระทบต่อความตอ้งการใชบ้ตัรเครดติของคน

วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครไดแ้ก่ ระดบัการใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาด เช่น   

• ปัจจยัดา้นสนิคา้และบรกิาร ( Product& Service ) 

• ปัจจยัดา้นราคา ( Price ) 

• ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) 

• ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย ( Promotion ) 

ลกัษณะค าถามเป็นแบบประเมนิค่า (rating scale) 5 ระดบั คอื 

 5 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ และความตอ้งการมากทีสุ่ด 

 4 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ และความตอ้งการมาก 

 3 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ และความตอ้งการปานกลาง 

 2 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ และความตอ้งการน้อย 

1 หมายถงึ ระดบัความพงึพอใจ และความตอ้งการน้อยทีสุ่ด 

จ านวนค าถาม 12 ขอ้ 

 

การวิเคราะหข้์อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูพืน้ฐานของกลุ่มตวัอยา่ง และการทดสอบสมมตฐิานในการท าวจิยัมลี าดบั

ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1 ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยแยก

แบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก 

2 น าแบบสอบถามทีค่ดัเลอืกแลว้มาด าเนินการใหค้ะแนนตามเกณฑ์ 

3 น าคะแนนทีไ่ดไ้ปวเิคราะหข์อ้มลูตามความมุง่หวงัของการศกึษา โดยใช้

คอมพวิเตอร ์ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติสิ าหรบัการวจิยั 



4 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายถงึ

ลกัษณะกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

-  การวเิคราะหค์่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไป

ของผูต้อ้งการของการใชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานครของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

-  การวเิคราะหค์่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อวเิคราะหข์อ้มลู

พฤตกิรรมและตอ้งการของการใชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

- ค่าสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยใชส้ถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ ค่าสถติริอ้ยละ 

(Percentage) 

ก าหนด P แทน ค่ารอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 

fแทน ความถี ่ทีส่ ารวจได้ 

nแทน จ านวนความถีห่รอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

5 วเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบขอ้สมมตฐิาน 

-  ใชส้ถติ ิคอื ไคสแควร ์(χ2-test) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบ ที่ 

ระดบันยัส าคญั 0.05 ขอ้มลูพืน้ฐานลกัษณะส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมและความ

ตอ้งการใชบ้ตัรเครดติทีแ่ตกต่างกนัของคนวยัท างานในจงัหวดักรงุเทพมหานคร 

สรปุผลงานวิจยั 
จากผลการวจิยัเรื่อง ศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของการใช้บตัรเครดติของคนวยั

ท างาน ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร มปีระเดน็ทีค่วรน ามา สรปุ และอภปิรายผลการวจิยั ดงันี้ 
 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  

1.การวเิคราะห์ความถี่และรอ้ยละ ขอ้มูลทัว่ไปของ ผู้ใช้บตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 
สถานภาพ โสด จ านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 ช่วงอาย ุ31- 40 ปี จ านวน 190 คน คิ ด เ ป็ น
รอ้ยละ 47.5 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 



30,001-45,000 บาทจ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 อาชพี พนักงานเอกชน จ านวน 254 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.5 

 
2.การวเิคราะห์ความถี่ รอ้ยละ ของขอ้มูลพฤตกิรรมการการใช้บตัรเครดติของคนวยัท างาน 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เลอืกใช ้VISA CARD จ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 71.8 ใชบ้ตัร 2 ใบจ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 เหตุผลในการสมคัรคอืของสมนาคุณของ
ธนาคารเมื่อสมคัรบัตร จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ28.8เหตุผลในการใช้บัตรคือCash back 
จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 ใชจ้า่ยค่าน ้ามนั จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ28.5 ใช้
จา่ยผ่านบตัรแต่ละครัง้ ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ55.0 เลอืกวธิรีบัใบแจง้หนี้
บตัรเครดติที่จดหมายส่งทางไปรษณียท์ี่บ้าน จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ53.8 ไม่เลอืกวธิรีบัใบ
แจง้หนี้บตัรเครดติทีจ่ดหมายส่งทางไปรษณียท์ีท่ างานจ านวน 378 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.5ไม่เลอืกวธิี
รบัใบแจง้หนี้บตัรเครดติผ่าน E-Mail จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 ไม่เลอืกวธิรีบัใบแจง้หนี้
บตัรเครดติผ่าน SMS จ านวน 324 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.0วธิชี าระหนี้บตัรเครดติเคาน์เตอรธ์นาคาร 
จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ39.0วธิชี าระหนี้เตม็จ านวน จ านวน324 คน คิดเป็นร้อยละ
81.0  การช าระหนี้ช าระตรงตามก าหนด จ านวน 336 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 84.0 

3.การวเิคราะหค์วามถี ่รอ้ยละ ของขอ้มลูความตอ้งการใชบ้ตัรเครดติของวยัท างานในจงัหวดั
กรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัของรปูแบบและสสีนัของบตัรเครดติปานกลาง
จ านวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.8 ใหค้วามส าคญัในคุณประโยชน์ของบตัรเครดติมาก จ านวน 245 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.3 ใหค้วามส าคญัในความสะดวกสบายทีใ่ชบ้ตัรเครดติแทนเงนิสดมาก จ านวน 
198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 ให้ความส าคญัในอตัราดอกเบี้ยของธนาคารในการใช้บตัรเครดติปาน
กลางจ านวน185คน คดิเป็นรอ้ยละ46.3 ให้ความส าคญัในอตัราค่าธรรมเนียมรายปีของบตัรเครดติ
ปานกลาง จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 ให้ความส าคญัในรูปแบบวธิกีารส่งใบเรยีกเก็บหนี้
ของบตัรเครดติมาก จ านวน 164คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0ให้ความส าคญัในรูปแบบของช่องทางการ
ช าระหนี้บตัรเครดติมาก จ านวน 157 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.3 ใหค้วามส าคญักบัการน าคะแนนสะสม
ในบตัรเครดติมาแลกของรางวลัมากจ านวน179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 ให้ความส าคญักบัการน า
คะแนนสะสมในบตัรเครดติมาเป็นส่วนลดมาก จ านวน 159คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.8 ให้ความส าคญั
กบัการน าคะแนนสะสมในบตัรเครดติมาใช้แทนเงนิสดมาก จ านวน182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 ให้
ความส าคญักบัการแจกของสมนาคุณของธนาคารเมื่อสมคัรบตัรเครดิตมาก จ านวน 146 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 36.5 ใหค้วามส าคญักบัโปรแกรมผ่อนช าระ 0%มาก จ านวน 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.5 

 
การอภิปรายผลงานวิจยั 
 จากผลสรุปงานวจิยัพบว่า พฤติกรรมการการใช้บตัรเครดติ ของคนวยัท างาน ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เลอืกใช ้VISA CARD จ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.8 
ใชบ้ตัร 2 ใบ จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.3 เหตุผลในการสมคัรคอืของสมนาคุณของธนาคาร



เมื่อสมคัรบตัร จ านวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 เหตุผลในการใช้บตัรคอื Cash back จ านวน 
124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.0 ใชจ้า่ยค่าน ้ามนั จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 ใช้จ่ายผ่าน
บตัรแต่ละครัง้ ต ่ากว่า 5,000 บาท จ านวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.0 เลอืกวธิรีบัใบแจง้หนี้บตัร
เครดติที่จดหมายส่งทางไปรษณียท์ีบ่้าน จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 ไม่เลอืกวธิรีบัใบแจง้
หนี้บตัรเครดติทีจ่ดหมายส่งทางไปรษณียท์ีท่ างาน จ านวน 378 คน คิดเป็นร้อยละ 94.5 ไม่เลอืก
วธิรีบัใบแจง้หนี้บตัรเครดติผ่าน E-Mail จ านวน 273 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.3 ไมเ่ลอืกวธิรีบัใบแจง้หนี้
บตัรเครดติผ่าน SMS จ านวน 324 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.0 วธิชี าระหน้ีบตัรเครดติเคาน์เตอรธ์นาคาร 
จ านวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.0 วธิชี าระหนี้เตม็จ านวน  จ านวน 324 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.0  การช าระหนี้ช าระตรงตามก าหนด จ านวน 336 คน  คิดเป็นร้อยละ 84.0  ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมุตฐิานทีต่ ัง้ไวค้อื ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ สถานะ ช่วงอายุ อาชพี รายไดต่้อเดอืน และระดบั
การศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการการใช้บัตรเครดิต ของคนวัยท างาน ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครทีต่่างกนั และ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา  สถานทีจ่ าหน่าย 
และการส่งเสรมิการขาย ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามต้องการใชบ้ตัรเครดติการของคนวยัท างาน ในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครที่ต่างกันซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี (ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ อัลเดอร์เฟอร ์
(Alderfer)   ซึ่งเป็นทฤษฎีความต้องการที่มีพื้นฐานจากล าดับขัน้ความต้องการของมาสโลว ์
(Maslow) และสอดคลอ้งกบั 

ทฤษฎ ี2 ปัจจยัของ เฮอรเ์บอรก์ (Herzberg’ s two factor theory)ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิล

ในการสรา้งความไมพ่อใจ ปัจจยัอนามยัจะรกัษาแรงจงูใจใหอ้ยูใ่นระดบัสงูแลว้ป้องกนัแรงจงูใจไมใ่ห้

เกดิขึน้ในทางลบ ปัจจยัที ่2 ไดแ้ก่ปัจจยัการจงูใจ (motivation factor) เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการ

สรา้งความพงึพอใจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

1.ส าหรบัธนาคารผูป้ระกอบการเกี่ยวกบับตัรเครดติจะต้องมกีารปรบัตวักบัการเปลีย่นแปลง
ของพฤตกิรรมของผู้ใช้บตัร และค้นหาความต้องการของผู้ใช้บตัรเครดติที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ตามยคุสมยัและนวตักรรมทีเ่ปลีย่นแปลงของโลกทุกวนิาท ี

2.ส าหรบัธนาคารผู้ประกอบการเกี่ยวบตัรเครดติจะต้องมกีารจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัรา้นค้ารบั
บตัร ที่มชีื่อเสยีงในตลาดอนัดบัต้นๆ เพิม่ขึน้ เพื่อเพิม่การจงูใจเพื่อใหผู้้ใช้บตัรกลบัมาใชบ้รกิารและ
ใช้ซ ้า ในด้านโปรโมชัน่ จากการศกึษาพบว่า ผู้ใช้บตัรส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในคุณประโยชน์ของ
บตัรเครดติมาก ในดา้นโปรโมชัน่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ทีเ่กดิขึน้กบัผู้ใชบ้ตัรเครดติ ซึง่
สามารถน าข้อมูลมาปรบัปรุง แก้ไข เพื่อให้ผู้ใช้บตัรเครดิต เกิดความต้องการใช้บตัรเครดิตและ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้ตัรเครดติในครัง้ต่อไป 

2.ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาขอ้มลูในเชงิลกึ เช่น มกีารสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้ตัรเครดติ
โดยตรง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ 
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