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บทคดัย่อ 

 การศกึษาในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์คร ์

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการรตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารคาร์แคร์ของคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่าง คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน เพื่อ

น ามาวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใชส้ถติเิชงิ

อนุมาน ไดแ้ก่ ไคสแควร ์(Chi-Square) มาเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 จากการศกึษาพบว่า ขอ้มูลผูต้อบบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นดงัน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุที ่20 – 29 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานเอกชน และระดบัรายได ้

15,000 – 25,000 บาทต่อเดอืน ซึง่ผลการศกึษาพบว่าขอ้มลูสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตตกิรรมการใช้

บรกิารในดา้นความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืน ค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารต่อครัง้ ท าเลที่ตัง้ในการใชบ้รกิาร 

ประเภทการใชบ้รกิาร (ซกัเบาะ พรม และการลา้งหอ้งเครื่อง) และสาเหตุของการใชบ้รกิาร (ทีพ่กัอาศยัไม่

สะดวกต่อการลา้งรถ ลา้งรถเองไมเ่ป็น ไมอ่ยากลงทุนซือ้อุปกรณ์หรอืน ้ายาลา้งรถราคาแพง ไมอ่ยากลา้งรถ

ดว้ยตวัเอง ไม่มเีวลาว่างที่จะล้างรถเอง และเพื่อจะได้มทีี่จอดรถชัว่คราว) ที่ต่างกนั และ ปัจจยัด้านส่วน

ประสมการตลาดทีต่่างกนัส่งผลต่อ ความถี่ในการใชบ้รกิารต่อเดอืน ท าเลทีต่ ัง้ ประเภทการใชบ้รกิาร (ขดั 

เคลอืบส ีซกัเบาะ พรม และลา้งหอ้งเครื่อง) และสาเหตุของการใชบ้รกิาร (ทีพ่กัอาศยัไม่มอีุปกรณ์ท าความ

สะอาด ไมอ่ยากลงทุนซือ้อุปกรณ์หรอืน ้ายาลา้งรถราคาแพง และไมม่เีวลาวา่งทีจ่ะลา้งรถเอง) ทีต่่างกนั 

ค าส าคญั: คารแ์คร ์การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร ์ความตอ้งการผูบ้รโิภค วยัท างาน 

 



ABSTRACT 

 The study was conducted to investigate to Personal Information, Behavior of using a car 

care service and the marketing mixed (7Ps) factors on making a decision of using car care service 

of working age people in Bangkok. The samples used the research comprised 400 working age’s 

consumers in Bangkok. The collected data were analyzed using descriptive statistics i.e. 

Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. Inferential Statistics Method on Chi-Square. 

 The result of the research reveals that the majority of samples were females with a range 

of age around 20 – 29 years old, Graduated with a Bachelor Degree, working in Private Company 

and earned a monthly income range 15,000 – 25,000 THB. The result of hypothesis testing 

revealed the difference of personal information is affected to the differentiation of consumer’s 

behavior of using car care, cost per time, car care location, and type of service (wash a seat & 

carpet, and wash a car engine), the reason of using (the habitation is inconvenience, cannot 

washing by themselves, do not want to purchase an equipment, do not washing by themselves, no 

time for washing and for a temporary parking). As well as the difference of marketing mixed (7Ps) 

factors is affected to the differentiation of consumer’s behavior of using car care, car care location, 

type of service (polished car, wash a seat & carpet and wash a car engine) and the reason of 

using (the habitation is inconvenience, do not want to purchase an equipment and no time for 

washing). 

Keywords: Car care, Decision making of using car care service, Customer needs and Working 

 

บทน ำ 

ในปัจจุบนัรถยนตเ์ขา้มามบีทบาทในการด ารงชวีติประจ าวนัของกลุ่มคนทีอ่าศยัอยูใ่นเมอืงหลวงเป็น

อยา่งมาก ทัง้เน่ืองจากการอ านวยความสะดวกในการใชช้วีติประจ าวนัในการเดนิทาง การประหยดัเวลาการ

ไปตดิต่อธุระต่างๆ ระบบการขนส่งมวลชนยงัไมต่อบโจทยก์ารใชช้วีติมากนกั หรอืเป็นเครื่องมอืหน่ึงในการ

การสรา้งภาพลกัษณ์ทางสงัคมเพือ่ใหต้นเองดดูขีึน้ ท าใหจ้ านวนผูใ้ชง้านรถยนตส์ว่นบุคคลในแต่ะปีมจี านวน



มากและมแีนวโน้มวา่จะเพิม่มากขึน้เรือ่ยๆ การเตบิโตของความตอ้งการใชง้านรถยนตน์ัน้เพิม่ขึน้ไปพรอ้มๆ 

กบัการพฒันาเทคโนโยลีส าหรบัยานยนต์ทัง้ในเรื่องของการอ านวยความสะดวก ความปลอดภยั การ

ประหยดัพลงังาน รปูลกัษณ์ทีท่นัสมยัมากขึน้เรือ่ยๆ และระดบัราคาทีม่มีากขึน้เพือ่คนสว่นใหเ้ขา้ถงึได้ 

ในเวลาเดยีวกนักบัขณะที่ปรมิาณการใช้งานรถยนต์ส่วนบุคคลเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ นัน้ จงึส่งผลดใีหก้บัธุรกิจ

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุตสาหกรรมรถยนต์มกีารเจรญิเตบิโตตามไปดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิ

คารแ์คร ์ซึง่ท าหน้าทีใ่นการดแูลรกัษาและท าความสะอาดรถยนตอ์ยา่งถูกวธิ ีซึง่ในปัจจุบนันัน้ความตอ้งการ

ใช้บริการคาร์แคร์มีปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ และจ านวนผู้ประกอบธุรกิจคาร์แคร์ก็เพิ่มมากขึ้นรว มไปถึง

กระจายตวัไปในสถานที่ต่างๆ อย่างแพร่หลายมากขึน้เช่นกนั ท าใหก้ารแข่งขนัเริม่มคีวามรุนแรงมากขึน้ 

ผูป้ระกอบการหลายรายจงึตอ้งหากลยุทธท์ีแ่ตกต่างกนัออกไปเพื่อมาปรบัประยุกต์ใชใ้นการประกอบธุรกจิ

เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั และตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารและมารบับรกิารอยา่งต่อเน่ือง  

เน่ืองดว้ยปัญหาการแขง่ขนัทีรุ่นแรงของธุรกจิคารแ์ครน้ี์เอง จงึท าใหเ้ป็นทีม่าของการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อ

การเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อท าการศึกษาพฤติก รรมของ

ผูบ้รโิภค และน าไปวเิคราะหโ์อกาสในการด าเนินธุรกจิ วางแผนกลยทุธท์างการตลาด สรา้งขดีความสามารถ

ในการแข่งขนัทางธุรกิจ  และหลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในการด าเนินธุรกิจ รวมไปถึงการ

เลอืกใชส้ื่อที่เหมาะสมในการสื่อสารทางการตลาด เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจด าเนินไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

สงูสุด 

 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคลของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครกบัการใชบ้รกิารคารแ์คร ์
2. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครข์องคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
3. เพื่อศกึษาส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มผีลต่อการรตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคารแ์คร์ของคนวยั
ท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
 
 



สมมติฐำนกำรวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครข์องคนท างานในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีแ่ตกต่างกนั 
2. ความต้องการในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัมอีทิธิพลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร์
ของคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคิดงำนวิจยั 
 

 

ตำรำง 1 กรอบแนวคิดงำนวิจยั 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 พฤตกิรรมผูบ้โิภค วุฒ ิสุขเจรญิ (2555:13) [1] ไดอ้ธบิายความหมายในรูปแบบความสมัพนัธ์

ระหว่างปัจจยัทีก่ าหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบักระบวนการในการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะทีเ่ป็น

แบบจะลองรปูแบบต่างๆ ดงัน้ี 

แบบจ ำลองส่ิงกระตุ้นและกำรตอบสนอง 

 การศกึษาดา้นจติวทิยาผูบ้รโิภค นิยมใหค้วามสนใจปัจจยัที่ก าหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในรูปแบบ

ของการตอบสนองต่อสิง่เรา้ (Stimuli) และมกัแสดงแบบจ าลองในรปูแบบปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัคัน่กลาง และ

ผลลพัธ ์โดยปัจจยัน าเขา้คอืสิง่เรา้ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ปัจจยัคัน่กลางคอืกระบวนการภายใน

ผูบ้รโิภคทีส่งัเกตไดย้าก จงึมกัเรยีกวา่กล่องด า (Black box) และผลลพัธค์อืการตอบสนองของผูบ้รโิภค  

แบบจ ำลองกล่องด ำของ Meldrum และ McDonald 

Meldrum and McDonald ไดเ้สนอแบบจ าลองกล่องด าของผูซ้ือ้ตามรปูแบบสิง่กระตุน้และการ

ตอบสนอง โดยน าปัจจยัต่างๆ มาบรรจุในแบบจ าลอง เพื่ออธิบายรายละเอยีดของแต่ละกระบวนการให้

ชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยแบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

1. ปัจจยัภายนอก (External Factors) คอืปัจจยัภายนอกผูบ้รโิภคทีเ่ป็นสิง่เรา้หรอืสิง่กระตุน้ทีท่ า

ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิาร  

2. กล่องด าของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black box) เมื่อผูบ้รโิภคเกดิความตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิาร จะท า

ใหเ้กดิกระบวนการซือ้ ภายในกล่องด าน้ีประกอบดว้ย ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้  

3. ผลลพัธ์ (Outcomes) จากกระบวนการภายในกล่องด า ท าใหเ้กดิผลลพัธ์เป็นพฤตกิรรมเชงิ

รายละเอยีดของการซือ้  

 

แบบจ ำลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Blythe 

 พฤติกรรมผู้บรโิภคเกิดจากทกัศนคติของผู้บรโิภคที่มีองค์ประกอบ 3 ข้อ ได้แก่ การรบัรู ้

(Cognition) หมายถงึการเกดิกระบวนความคดิ (Thought Process) ท าใหเ้กดิความรูส้กึชอบ (Affect) และ



เกดิอารมณ์ร่วม (Emotion) และพฒันาไปสู่การเกดิความต้องการสนิคา้และบรกิารนัน้ (Conation) เกดิ

พฤตกิรรมทีต่ัง้ใจ (Intended Behavior) ไดแ้ก่ความประสงคจ์ะซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ องคป์ระกอบของ

ทศันคตทิัง้ 3 ขอ้ต่างมคีวามสมัพนัธ์ซึ่งกนัและกนั ดงันัน้นัก้การตลาดต้องท าการศกึษาพฤตกิรรมของ

ผูบ้รโิภคทัง้ 3 ขอ้เพื่อใหบ้รรลุผลลพัธท์างการตลาด เช่น การจดักจิกรรมทางการตลาดเพื่อใหบ้รโิภคไดร้บั

ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิาร ผ่านการน าเสนอประโยชน์ที่มคีุณค่าในมุมมองของผูบ้รโิภค โดยการให้

ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ่งต้องเป็นการสื่อสารทีม่คีวามเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคที่ เป็นเป้าหมายทาง

การตลาด 

แบบจ ำลองพฤติกรรมผูบ้ริโภคของ Schiffman และ Kanuk 

การน าเสนอโมเดลการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค (Model of Consumer Decision Making) ถูกแบ่งเป็น 

3 ขัน้คอื  

1. ขัน้น าเขา้ (Input Stage) สว่นประกอบการน าเขา้ของโมเดลการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคคอืปัจจยั

ภายนอกทีม่อีทิธพิลต่อค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิกรรมของผูบ้รโิภค ซึ่งปัจจยัภายนอกน่ีแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ส่วนที่ 1 ปัจจยัทีน่ักการตลาดหรอืบรษิทัพยายามจะเขา้ไปมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคโดยการใหข้อ้มูล

เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึง หรอืเรยีกว่าการน าเขา้ทางการตลาดหรอืกิจกรรมทางการตลาดที่

บรษิทัพยายามเขา้ถงึ ใหข้อ้มลู และชกัจูงใหผู้บ้รโิภคซือ้และใชผ้ลติภณัฑ ์กจิกรรมทางการตลาดนี้มกัจะอยู่

ในรูปแบบกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบด้วยผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการตลาด และ

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย 

2. ขัน้กระบวนการ (Process Stage) ส่วนประกอบของกระบวนการเป็นส่วนที่พจิารณาถงึ

ผูบ้รโิภคท าการตดัสนิใจอยา่งไร ซึง่การท าความเขา้ใจกระบวนการน้ี นักการตลาดท าการพจิารณาอทิธพิล

ของแนวคดิทางจติวทิยา ซึง่จดัเป็นอทิธพิลภายในประกอบดว้ยการจูงใจ การรบัรู ้เรยีนรู ้บุคลกิภาพ และ

ทศันคต ิทีม่ผีลกระทบต่อกระบวนการท าการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค ทีเ่กดิจากความจ าเป็นหรอืความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคตระหนกัถงึทางเลอืกผลติภณัฑ ์กจิกรรมการรวบรวมขอ้มลู และการประเมณิทางเลอืก 

3. ขัน้ผลลพัธ์ (Output Stage) ในส่วนของผลลพัธข์องโมเดลการท าการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคมี

สว่นเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมหลงัการตดัสนิใจอยู ่2 สว่น คอืพฤตกิรรมการซือ้ (Purchase Behavior) และการ

ประเมนิหลงัการซือ้ (Post-Purchase Evaluation) นกัการตลาดควรทีจ่ะท าการศกึษากจิกรรมทัง้สองสว่นน้ี 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เพิม่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค 



 

กำรวิเครำะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546:193) [2] ใหค้วามหมายไวว้่า เป็นการ

คน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่ม หรอืองคก์าร เพื่อให้

ทราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ การใช ้การเลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะ

ท าใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยใหน้ักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (Market 

Strategies) ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

ประชำกร 

ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอืประชากรในวยัท างานที่มอีายุตัง้แต่ 15-60 ปี ที่มรีถยนต์ส่วน

บุคคลในเขตกรงุเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่ำง 

กลุ่มคนท างาน ซึง่เป็นผูท้ีม่อีายุระหวา่ง 15-60 ปี ทีม่รีถยนตส์ว่นบุคคล และมกีารใชบ้รกิารคารแ์คร ์

จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอื และก าหนดเวลาในการเกบ็แบบสอบถามคอื ช่วงเดอืน

กุมภาพนัธถ์งึเดอืนมนีาคม  พ.ศ. 2560 

กำรสุ่มตวัอย่ำง 

การวจิยัครัง้นี้ใชก้ารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi Stage Sampling) โดยมลี าดบัขัน้ตอนใน

การสุม่ตวัอยา่งดงัน้ี 

1. ก าหนดกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มคนท างาน ช่วงอายุ 15-60 ปีจากเขตในกรุงเทพมหานครจ านวน 

50 เขต 



2. ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) มาใชก้ าหนดตวัอยา่งกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 10 เขต ไดแ้ก่ เขตพระนคร เขตบางกะปิ เขตปทุมวนั เขตพญาไท เขตบางพลดั เขตสวนหลวง เขต

ดนิเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหมเขตบางนา 

3. เลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรใน 10 เขต จ านวนเขตละ 40 คน โดยเจาะจงสอบถามเฉพาะผู้

ทีม่รีถยนตส์ว่นตวัและใชบ้รกิารคารแ์คร ์

 

สรปุผลกำรวิจยั 

 การศกึษาวจิยัในหวัขอ้การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องคนวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้น าข้อมูลทางสถิติของผู้ตอบแบบสอบถาม และการทดสอบสมมติฐานตาม

วตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยก าหนดความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 หรือ 0.05 ซึ่ ง

สามารถน าขอ้มลูทัง้หมดมาสรปุผลไดด้งัน้ี 

ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

โดยสว่นใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 อายุ
อยู่ระหว่าง 20 – 29 ปี จ านวน 203 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 มกีารศกึษาอยู่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 264 
คน คิดเป็นร้อยละ 66 ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และมรีะดบั
รายไดต้่อเดอืนที ่15,000 – 35,000 บาท 

ข้อมลูด้ำนพฤติกรรมกำรใช้บริกำรคำรแ์คร ์

โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถี่ในการใชบ้รกิารคารแ์ครท์ี่ 1 – 2 ครัง้ต่อเดอืน จ านวน 
218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 และมคี่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารคารแ์ครต์่อครัง้ที ่100 – 300 บาท เลอืกท าเล
ทีต่ ัง้ในการใชบ้รกิารที่ ใกล้ทีพ่กั จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.8 มปีระเภทของการบรกิารทีเ่ลอืกใช้
มากที่สุดคอื ล้างส ีดูดฝุ่ น จ านวน 362 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 และเหตุผลที่ใช้เลือกใช้บรกิารคาร์แคร์
เน่ืองจากไมม่เีวลาลา้งรถเอง จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 

ข้อมลูด้ำนปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 



โดยส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ

เลอืกใชบ้รกิารคาร์แคร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางด้านบุคคล ซึ่งมคี่าเฉลี่ยของระดบัความส าคญัเท่ากบั 4.5356 มี

สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.5063 และการแปลความหมายของระดบัความส าคญัเทา่กบั มากทีส่ดุ 

กำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมตฐิานที ่1  ปัจจยัสว่นบุคคลทีต่่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคารแ์ครข์องคนท างานใน
เขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนบคุคลทำงด้ำนเพศ  

เพศที่ต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมเกี่ยวกบั ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร ท าเลที่ตัง้ของสถานบรกิาร 
การใชบ้รกิารเน่ืองจากลา้งรถเองไม่เป็น การใชบ้รกิารเพื่อทีจ่ะไดม้ทีีจ่อดรถชัว่คราว และเหตุผลในการใช้
บรกิารจากสาเหตุอื่นๆ ทีต่่างกนั  

 

 ปัจจยัส่วนบคุคลทำงด้ำนช่วงอำย ุ

ช่วงอายุทีต่่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมเกีย่วกบั ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร ค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใช้
บรกิาร ท าเลที่ตัง้ของสถานบรกิาร การเขา้ใชบ้รกิารประเภทการซกัเบาะ พรม การเขา้ใชบ้รกิารประเภท 
ลา้งหอ้งเครื่อง การใชบ้รกิารเน่ืองจากไม่อยากลงทุนซื้ออุปกรณ์หรอืน ้ายาล้างที่มรีาคาแพง การใชบ้รกิาร
เพือ่ทีจ่ะไดม้ทีีจ่อดรถชัว่คราว และเหตุผลในการใชบ้รกิารจากสาเหตุอื่นๆ ทีต่่างกนั 

ปัจจยัส่วนบคุคลทำงด้ำนระดบักำรศึกษำ 

ระดบัการศกึษาทีต่่างกนั มผีลต่อ ความถีใ่นการเขา้ใชบ้รกิาร ท าเลทีต่ ัง้ของสถานบรกิาร การเขา้ใช้
บรกิารประเภทการลา้งส ีดูดฝุ่ น การเขา้ใชบ้รกิารประเภทการซกัเบาะ พรม การเขา้ใชบ้รกิารประเภท ลา้ง
หอ้งเครือ่ง และการใชบ้รกิารเน่ืองจากไมอ่ยากลา้งรถดว้ยตวัเอง ทีต่่างกนั  

ปัจจยัส่วนบคุคลทำงด้ำนอำชีพ 

อาชพีทีต่่างกนั มผีลต่อ ความถี่ในการเขา้ใชบ้รกิาร ท าเลที่ตัง้ของสถานบรกิาร การเขา้ใชบ้รกิาร
ประเภทการซกัเบาะ พรม และการใชบ้รกิารเน่ืองจากทีพ่กักอาศยัไมส่ะดวกต่อการลา้งรถ ทีต่่างกนั 

ปัจจยัสว่นบุคคลทางดา้นรายได ้



รายไดท้ีต่่างกนั มผีลต่อ เหตุผลการใชบ้รกิารเน่ืองจากไมอ่ยากลา้งรถดว้ยตวัเอง และการใชบ้รกิาร
เพือ่ทีจ่ะไดม้ทีีจ่อดรถชัว่คราว ทีต่่างกนั 

สมมติฐำนท่ี 2  ความต้องการในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครข์องคนวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดด้ำนผลิตภณัฑ ์

ผลติภณัฑท์ีต่่างกนั สง่ผลต่อ การใชบ้รกิารประเภทซกัเบาะ พรม เหตุผลการใชบ้รกิารเน่ืองจากไม่
อยากลงทุนซือ้อุปกรณ์หรอืน ้ายาลา้งราคาแพง และการใชบ้รกิารเน่ืองจากไมม่เีวลาวา่งทีจ่ะลา้งรถ ทีต่่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดด้ำนรำคำ 

ระดบัราคาทีต่่างกนั ส่งผลต่อ ท าเลทีต่ ัง้ของสถานบรกิาร และการใชบ้รกิารประเภทขดั เคลอืบส ีที่
ต่างกนั 

 

ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร 

ช่องทางการให้บรกิารที่ต่างกนั ส่งผลต่อ การใช้บรกิารประเภทขดั เคลือบส ีและกระใช้บรกิาร
ประเภท ซกัเบาะ พรม ทีต่่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 

การสง่เสรมิการตลาดทีต่่างกนั สง่ผลต่อ ท าเลทีต่ ัง้ของสถานบรกิาร และการใชบ้รกิารเน่ืองจากไมม่ี
เวลาวา่งทีจ่ะลา้งรถ ทีต่่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดด้ำนบคุคล 

บุคคลทีใ่หบ้รกิาร สง่ผลต่อ ท าเลทีต่ ัง้ของสถานบรกิาร ทีต่่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดด้ำนกำรน ำเสนอภำพลกัษณ์ทำงกำยภำพ 

การน าเสนอภาพลกัษณ์ทางกายภาพที่ต่างกนั ส่งผลต่อ ความถี่ในการใช้บรกิาร การใช้บรกิาร
ประเภทการซกัเบาะ พรม การใชบ้รกิารประเภทลา้งหอ้งเครือ่ง และการใชบ้รกิารเน่ืองจากไมอ่ยากลงทุนซือ้
อุปกรณ์หรอืน ้ายาลา้งรถราคาแพง ทีต่่างกนั 

ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดด้ำนกระบวนกำร 



กระบวนการการใหบ้รกิารที่ต่างกนั ส่งผลต่อ ความถี่ในการใชบ้รกิาร การใชบ้รกิารประเภทล้างส ีดูดฝุ่ น 

และการใชบ้รกิารเน่ืองจากทีพ่กัอาศยัไมม่อีุปกรณ์ท าความสะอาด ทีต่่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 

1. การศึกษาวิจัยในครัง้ น้ีเป็นการสอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในเขต

กรุงเทพมหานครโดยรวม ซึง่ในการศกึษาครัง้ต่อไป เพื่อใหเ้กดิความชดัเจนของขอ้มลูควรระบุเขตพืน้ทีใ่ห้

ชดัเจนมากขึน้ 

2. การศึกษาวิจยัในครัง้น้ีเป็นเพยีงการศึกษาถึงข้อมูลส่วนบุคคล และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บริการคาร์แคร์เท่านัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไป เพื่อให้เกิดการ

วางแผนการตลาดในอนาคตทีช่ดัเจนมากขึน้ ควรจะศกึษาแนวโน้มและทศิทางการตลาด เพื่อใหไ้ดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนัในระยะยาวขึน้ดว้ย 
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 การศกึษางานวจิยัในครัง้น้ีสามารถส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ดีว้ยการใหค้วามอนุเคราะห ์ช่วยเหลอื และ

แนะน าจาก ดร.ปรญิญาภรณ์ แสงสุข ซึง่เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาของงานวจิยั ทีค่อยใหค้ าปรกึษา แนะน า ใน

การด าเนินการ การแก้ไขปรบัปรุงงานวจิยั ตลอดจนการใหค้วามรูต้่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาใน

งานวจิยัครัง้น้ี จนท าใหง้านวจิยัในครัง้น้ีสมบรูณ์ จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ อาจารยป์ระจ าวชิา อาจารยพ์เิศษ ผูช้่วยอาจารย ์คณะกรรมการ และผูม้สี่วนร่วม

ทุกท่านในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม ่รุน่ที ่มหาวิทยาลยัรามค าแหง ที่

ประสาทความรู ้ถ่ายทอดประสบการณ์ ตลอดจนใหค้วามชว่ยเหลอื ค าแนะน า และคอยประสานงานทุกอยา่ง

เป็นอยา่งดตีลอดการศกึษาในหลกัสตูร 

 ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม รวมถงึครอบครวั 

และเพือ่นๆ ทุกท่าน ทีใ่หค้ าปรกึษาแนะน าและก าลงัใจ ใหก้ารศกึษางานวจิยัในครัง้น้ีส าเรจ็ไปไดด้ว้ยด ี



 ขอขอบพระคุณ ผูเ้ขยีนหนงัสอื บทความ และงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ทีน่ ามาเป็นบทประกอบใน

การศกึษางานวจิยัในครัง้น้ีใหม้อีงคป์ระกอบความรูท้ีส่มบรูณ์ 

 สุดท้ายน้ี ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการศกึษาวจิัยในครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลผูท้ี่มาเขา้มา

ศกึษา ซึง่หากงานวจิยัในครัง้น้ีมคีวามผผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัมา ณ ทีน้ี่ 
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