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ปัจจุบนัตลาดธุรกจิอาหารมกีารแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง และมจีาํนวนรา้นอาหารประเภทสุกีห้รอื

หม้อไฟ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ทําให้เกิดการกระจายตัวของผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภคที่

เปลีย่นไปและมคีวามหลากหลาย รวมไปถงึเทคโนโลยแีละสือ่ออนไลน์ทีม่บีทบาทในธุรกจิมากขึน้ อกีทัง้

ตลาดการบรกิารจดัสง่อาหารทีท่ําใหช้่องทางในการจําหน่ายมคีวามรวดเรว็ ซึง่อาจทําใหผู้ป้ระกอบการ

สญูเสยีกาํไรและฐานลกูคา้ลดลง       

การวิจัยครัง้น้ี เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของใช้บริการร้านสุกียากี้ของคน
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พงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้าของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสุกยีากี้

ของคนกรุงเทพมหานครด้วยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบรกิาร สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์คอื t-test 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of Variances) และวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) เพื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ และทศิทางระหว่างตวัแปร ด้วยวธิ ี

Spearmn’s Correlation Coefficient ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์

วางแผนในการพฒันาธุรกจิประเภทภตัตาคารรา้นอาหารแก่ผูป้ระกอบการ ใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคในดา้นต่างๆ ไดต้ามความคาดหวงัต่อไป 

ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านสุกียากี้ของคน

กรุงเทพมหานคร ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์มีสัดส่วนของเพศหญิงมากกว่าเพศชายมี

สถานภาพโสดเป็นสว่นมาก อายุระหว่าง 21-30 ปี และสว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้

ส่วนบุคคลต่อต่อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาท มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน และปัจจยัส่วนประสม

การตลาดที่มผีลต่อความพงึพอใจ การบอกต่อและกลบัมาใช้ซํ้าร้านสุกยีากี้ของคนกรุงเทพมหานคร 

เรยีงตามลําดบัมากสุดไปน้อยสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพและ

ความสามารถในการนําเสนอ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร ดา้นราคา ดา้นสถานทีจ่าํหน่ายและใหบ้รกิาร

และดา้นการสง่เสรมิการขายตามลาํดบั 
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ABSTRACT 

At present, The food business is highly competitive. The number of suki and hotpot restaurants 

increased continuously. Cause the distribution of consumers and consumption behavior change and diversity. 

The technology and online media play a greater role in business. The food delivery market has made the 

distribution channel faster. This may cause the operator to lose profit and decrease customer base. 

This research to study the factors influencing customer satisfaction of suki restaurant in Bangkok by 

the study of demography and marketing mix factors. The purpose of this study was to investigate the satisfaction 

of consumers regarding use of service, word of mouth and purchasing behavior. The statistics used in the 

analysis were t-test, one-way analysis of Variances, and Correlation Coefficient to determine relationships. 

Spearman’s Correlation Coefficient at 95% confidence level was used as a guideline for the development of 

business planning strategies for restaurant business. To meet the needs of consumers in various fields and 

meet the expectations. 

The results showed that the factors influencing the customer satisfaction of suki restaurant in Bangkok. 

The factors of demography shown female have satisfaction than male, single than marriage, age 21-30 years 

and most bachelor's degree. Personal income less than 20,000 baht by work in a private company. And the 

marketing mix factors influencing satisfaction most are in the service process. The physical ability and 

presentation of the product, personnel, price, the location distribution and service and sales promotion, 

respectively. 
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ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นรา้นสกุยีากีท้ีก่ลุม่ตวัอยา่ง 

เขา้ใชบ้รกิารในชว่ง 1 เดอืนทีผ่า่นมา       37

 4.12 แสดงจาํนวน และรอ้ยละพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้า 

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นประเภทหรอืกลุม่เมนู 

ทีผู่ใ้ชบ้รกิารชืน่ชอบรบัประทาน        38 

 4.13 แสดงจาํนวน และรอ้ยละพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้า 

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีใ่นการเขา้ใช ้

บรกิารต่อเดอืน          38 

 4.14 แสดงจาํนวน และรอ้ยละพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้า 

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นสาเหตุทีเ่ลอืกรบัประทาน 

และใชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้       39 

 4.15 แสดงจาํนวน และรอ้ยละพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้า 

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นสว่นใหญ่เขา้ใชบ้รกิาร 

รว่มกบัใคร          39 

 4.16 แสดงจาํนวน และรอ้ยละพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้า 

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นชว่งเวลาทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร  40 

 4.17 แสดงจาํนวน และรอ้ยละพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้า 

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นสถานทีต่ัง้ของรา้น 

ทีไ่ปใชบ้รกิาร         40 



 
 

 4.18 แสดงจาํนวน และรอ้ยละพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้า 

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นวธิกีารชาระคา่อาหาร 

และบรกิาร          41 

 4.19 แสดงจาํนวน และรอ้ยละพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้า 

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นการบอกต่อ    41 

 4.20 แสดงจาํนวน และรอ้ยละพฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชซ้ํ้า 

ของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นกรงุเทพมหานคร ดา้นรา้นทีนิ่ยมไปใชบ้รกิาร  41 

 4.21 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตาม  

เพศกบัปัจจยัสว่นผสมการตลาดบรกิารรายดา้น      44 

 4.22 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 

ต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครของปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

บรกิารรายละเอยีดแต่ละดา้น กบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ   45 

 4.23 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 

ต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครของปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

บรกิารกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ    48 

 4.24 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 

ต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครของปัจจยัสว่นประสมการตลาด 

บรกิารดา้นผลติภณัฑ ์กบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ  49 

 4.25 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นรสชาตโิดยรวมของอาหาร     50 

 4.26 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสวยงามและน่ารบัประทานของอาหาร   51 

 4.27 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความ 

พงึพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครของปัจจยัสว่น 

ประสมการตลาดบรกิารดา้นราคา กบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ  52 
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4.28 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความหลากหลายของราคา   53 

4.29 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแสดงรายละเอยีดของราคาเกีย่วกบัเมนูอาหาร  

บรกิาร หรอืคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ        54 

 4.30 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครของปัจจยั 

สว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นสถานทีจ่าํหน่ายและใหบ้รกิาร  

กบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ      55 

 4.31 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้น 

สกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครดา้นสถานทีต่ัง้ของรา้น เชน่ ในหา้งสรรพสนิคา้ 

อาคารยา่นธุรกจิ ชุมชน เป็นตน้        56 

 4.32 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร  

เชน่ใกลร้ถไฟฟ้า ถนนหรอืทางเขา้ออกสะดวกมทีีจ่อดรถเพยีงพอ   57 

 4.33 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสะอาด สิง่อานวยความสะดวก 

และความปลอดภยั ของสถานทีใ่ชบ้รกิาร      58 

 4.34 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความหลากหลายของชอ่งทางในการสัง่สนิคา้ 

 จองโต๊ะ จองควิ หรอืการใหบ้รกิารแบบ Delivery และทางโทรศพัท ์  59 
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4.35 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นชว่งเวลาในการเปิดปิดรา้น   60 

 4.36 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร 

ของปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบั 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ      61 

 4.37 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการทาํบตัรสมาชกิหรอืการสรา้ง 

เครอืขา่ยสมาชกิเพือ่รบัสทิธพิเิศษต่างๆ       62 

 4.38 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการโฆษณา เพือ่ใหเ้กดิการรบัรูข้อ้มลู 

ขา่วสาร หรอืกจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง เชน่ การโฆษณาทางทวี ีโปสเตอร ์ 

ป้ายโฆษณา โซเชยีลมเีดยี เป็นตน้       63 

 4.39 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นโปรโมชัน่ เชน่ มสีว่นลด แลก แจก แถม  64 

 4.40 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ความพงึพอใจ 

ต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครของปัจจยัสว่นประสม 

การตลาดบรกิารดา้นบุคลากร กบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ  65 

 4.41 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิาร ยิม้แยม้ สดใส ของพนกังาน 66 
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 4.42 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความรูใ้นการอธบิายเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์

หรอืโปรโมชัน่ต่างๆ ของพนกังาน       67 

 4.43 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความกระตอืรอืรน้ เอาใจใสแ่ละ 

ใหค้วามสนใจลกูคา้ของพนกังาน       67 

 4.44 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสามารถในการตอบคาถามหรอื 

แกไ้ขปัญหาของพนกังาน        68 

 4.45 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครของ 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและความสามารถ 

ในการนาเสนอ กบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ    69 

 4.46 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบรรยากาศภายในรา้นสะอาด 

ทนัสมยั และสวยงาม         70 

 4.47 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นกลิน่ภายในรา้นทีไ่มเ่หมน็อบั อุณหภมู ิ 

แสงสวา่งภายในรา้นเพยีงพอและเหมาะสม      71 

 4.48 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นอุปกรณ์สาํหรบัรบัประทานหรอือุปกรณ์ 

อาํนวยความสะดวกต่างๆ สะอาด และเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร    71 



 
 

สารบญั 

บทท่ี           หน้า 

4.49 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการจดัโต๊ะ จาํนวนทีน่ัง่และสถานที ่

สาํหรบัรอควิกรณทีีน่ัง่เตม็        72 

 4.50 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครของ 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการ การใหบ้รกิารกบัลกัษณะ 

ประชากรศาสตร ์ดา้นสถานภาพ       73 

 4.51 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นการบรกิารเสริฟ์อาหารไดถู้กตอ้งและครบตามทีส่ ัง่   74 

 4.52 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการชาระเงนิไดห้ลากหลายรปูแบบ  

เชน่ เงนิสด บตัรเครดติ ควิอารโ์คด้       75 

 4.53 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นสถานภาพ กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารและสง่มอบอาหารทีร่วดเรว็  76 

 4.54 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของความพงึพอใจ 

ต่อการ ใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครดา้นปัจจยัสว่นประสม 

การตลาดบรกิารจาํแนกตาม อายุ      77 

 4.55 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและความสามารถ 

ในการนาเสนอ          79 
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บทท่ี           หน้า 

4.56 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นอาย ุกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขต 

กรงุเทพมหานครดา้นอุปกรณ์สาํหรบัรบัประทานหรอือุปกรณ์อาํนวยความสะดวก 

ต่างๆ สะอาด และเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร      80 

 4.57 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาย ุกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการจดัโต๊ะ จาํนวนทีน่ัง่และสถาน 

ทีส่าํหรบัรอควิ กรณทีีน่ัง่เตม็        81 

 4.58 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร  

ดา้นปัจจยัสว่นประสมการตลาดบรกิาร จาํแนกตามระดบัการศกึษา   82 

 4.59 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครดา้นผลติภณัฑ ์    83 

 4.60 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครดา้นรสชาตโิดยรวมของอาหาร   85 

 4.61 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพและความสดของวตัถุดบิ   85 

 4.62 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสะอาดและความปลอดภยัของวตัถุดบิ 86 

 4.63 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคา       87 
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บทท่ี           หน้า 

4.64 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความเหมาะสมของราคากบัคณุภาพ 

ของอาหารและบรกิาร         88 

 4.65 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความเหมาะสมของราคากบัปรมิาณ  89 

 4.66 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและความสามารถ 

ในการนาเสนอ          90 

 4.67 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นระดบัการศกึษา กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นกลิน่ภายในรา้นทีไ่มเ่หมน็อบั  

อุณหภมู ิแสงสวา่งภายในรา้นเพยีงพอและเหมาะสม     91 

 4.68 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของความพงึพอใจ 

ต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปัจจยัสว่นประสม 

การตลาดบรกิารจาํแนกตามรายได ้      92 

 4.69 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์      94 

 4.70 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพและความสดของวตัถุดบิ  95 

 4.71 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสะอาดและความปลอดภยัของวตัถุดบิ 97 
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 4.72 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสวยงามและน่ารบัประทานของอาหาร 98  

 4.73 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคา       99 

 4.74 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความเหมาะสมของราคากบัปรมิาณ  101  

 4.75 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแสดงรายละเอยีดของราคา 

เกีย่วกบัเมนูอาหาร บรกิาร หรอืคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ      102 

 4.76 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่ายและใหบ้รกิาร   104 

 4.77 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทางไป 

ใชบ้รกิารเชน่ใกลร้ถไฟฟ้า ถนนหรอืทางเขา้ออกสะดวก มทีีจ่อดรถเพยีงพอ 106 

 4.78 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสะอาด สิง่อานวยความสะดวก  

และความปลอดภยั ของสถานทีใ่ชบ้รกิาร      107 

 4.79 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบุคลากร      108 

 



 
 

สารบญั 

บทท่ี           หน้า 

 4.80 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความกระตอืรอืรน้ เอาใจใสแ่ละ 

ใหค้วามสนใจลกูคา้ของพนกังาน       110 

 4.81 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนพนกังานมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร 111 

 4.82 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสามารถในการตอบคาํถาม 

หรอืแกไ้ขปัญหาของพนกังาน        112 

 4.83 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพและความ 

สามารถในการนําเสนอ         113  

 4.84 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นบรรยากาศภายในรา้นสะอาด  

ทนัสมยั และสวยงาม         115 

 4.85 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นกลิน่ภายในรา้นทีไ่มเ่หมน็อบั  

อุณหภมู ิแสงสวา่งภายในรา้นเพยีงพอและเหมาะสม     116 

 4.86 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นอุปกรณ์สาํหรบัรบัประทานหรอือุปกรณ์ 

อาํนวยความสะดวกต่างๆ สะอาด และเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร    117 

  



 
 

สารบญั 

บทท่ี           หน้า 

4.87 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ การใหบ้รกิาร  119 

 4.88 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิารและสง่มอบอาหารทีร่วดเรว็  120 

 4.89 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการคดิเงนิหรอืทอนเงนิ 

ไดถู้กตอ้งและรวดเรว็         122 

 4.90 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดต่้อเดอืน กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการมมีาตรฐานในการใหบ้รกิารของรา้น  123 

 4.91 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของความพงึพอใจ 

ต่อการใชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นปัจจยัสว่นประสม 

การตลาดบรกิารจาํแนกตามอาชพี       124 

 4.92 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นผลติภณัฑ ์      128 

 4.93 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นคุณภาพและความสดของวตัถุดบิ   130 

 4.94 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้น 

สกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสะอาดและความปลอดภยัของวตัถุดบิ  130 

 

 

 



 
 

สารบญั 

บทท่ี           หน้า 

 4.95 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นราคา      131 

 4.96 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของ 

ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความเหมาะสมของราคา 

กบัคุณภาพของอาหารและบรกิาร       133 

 4.97 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการแสดงรายละเอยีดของราคา 

เกีย่วกบัเมนูอาหาร บรกิาร หรอืคา่ใชจ้า่ยอื่นๆ      134 

 4.98 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นสถานทีจ่าํหน่ายและใหบ้รกิาร   135 

 4.99 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นความสะดวกสบายในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร 

เชน่ใกลร้ถไฟฟ้า ถนนหรอืทางเขา้ออกสะดวกมทีีจ่อดรถเพยีงพอ    138 

4.100 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ

ประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความสะอาด สิง่อานวยความสะดวก  

และความปลอดภยัของสถานทีใ่ชบ้รกิาร       138 

4.101 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ

ประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นมคีวามหลากหลายของชอ่งทางในการสัง่สนิคา้  

จองโต๊ะ จองควิ หรอืการใหบ้รกิารแบบ Delivery และทางโทรศพัท ์  139 

 

 



 
 

สารบญั 

บทท่ี           หน้า 

4.102 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ

ประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด     140 

4.103 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นบุคลากร        142 

4.104 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ

ประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นการใหบ้รกิาร ยิม้แยม้ สดใสของพนกังาน   144 

 4.105 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากร ศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความ สามารถในการตอบคาถาม 

หรอืแกไ้ขปัญหาของพนกังาน        145 

 4.106 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

และความสามารถในการนําเสนอ       146 

 4.107 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ 

ของลกัษณะประชากร ศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นกลิน่ภายในรา้นทีไ่มเ่หมน็อบั  

อุณหภมู ิแสงสวา่งภายในรา้นเพยีงพอและเหมาะสม     148 

 4.108 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ 

ประชากรศาสตรด์า้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากี ้

ในเขตกรงุเทพมหานครดา้นอุปกรณ์สาํหรบัรบัประทานหรอือุปกรณ์อาํนวย 

ความสะดวกต่างๆ สะอาด และเพยีงพอต่อการใชบ้รกิาร     149 
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บทท่ี           หน้า 

4.109 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ของลกัษณะ

ประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสกุยีากีใ้นเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร      150 

 4.110 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation) 

 ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์กบั  

พฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครแต่ละดา้น      153 

 4.111 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรม 

ของผูใ้ชบ้รกิารดา้นประเภทหรอืกลุ่มของเมนูอาหารทีช่ื่นชอบรบัประทาน  154 

 4.112 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ ์กบัพฤตกิรรมของ 

ผูใ้ชบ้รกิารดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกรบัประทานอาหารและใชบ้รกิารทีร่า้นสกุยีากี ้ 155  

 4.113 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา กบั พฤตกิรรม 

การบอกต่อและการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า  

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครแต่ละดา้น      156 

 4.114 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา กบัพฤตกิรรมของผูใ้ช ้

บรกิารดา้นประเภทหรอืกลุม่ของเมนูอาหารทีช่ื่นชอบรบัประทาน    157 

 4.115 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา กบัพฤตกิรรม 

ของผูใ้ชบ้รกิารดา้นเหตุผลเลอืกรบัประทานอาหารและใชบ้รกิารทีร่า้นสกุยีากี ้ 158 

 4.116 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคากบัพฤตกิรรม 

ของผูใ้ชบ้รกิารดา้นการบอกต่อและการกลบัไปใชซ้ํ้า     159 
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 4.117 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นสถานทีจ่าํหน่ายและใหบ้รกิารกบั  

พฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า  

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครแต่ละดา้น      160 

 4.118 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบั  

พฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า  

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครแต่ละดา้น      162 

 4.119 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม 

ของผูใ้ชบ้รกิารดา้นเหตุผลเลอืกรบัประทานอาหารและใชบ้รกิารทีร่า้นสกุยีากี ้ 163 

 4.120 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิการตลาดกบัพฤตกิรรม 

ของผูใ้ชบ้รกิารดา้นการบอกต่อและการกลบัไปใชซ้ํ้า     164 

 4.121 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรกบั พฤตกิรรมการบอกต่อ 

และการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครแต่ละดา้น   165 

 4.122 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นบุคลากรกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร 

ดา้นเหตุผลทีเ่ลอืกรบัประทานอาหารและใชบ้รกิารทีร่า้นสกุยีากี ้   166 

 4.123 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation) 

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและ 

ความสามารถในการนาเสนอ กบั พฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า  

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครแต่ละดา้น      167 

 4.124 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation) 

 ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพและ 

ความสามารถในการนาเสนอ กบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารดา้นเหตุผลที ่

เลอืกรบัประทานอาหารและใชบ้รกิารทีร่า้นสกุยีากี ้    168 
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 4.125 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation) 

ระหวา่งปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการการใหบ้รกิารกบั 

พฤตกิรรมการบอกต่อและการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้า 

รา้นสกุยีากีใ้นเขตกรงุเทพมหานครแต่ละดา้น     169 

 4.126 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร  
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และใชบ้รกิารทีร่า้นสกุยีากี ้       170 

 4.127 แสดงผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Spearman's rho Correlation)  

ระหวา่งทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการการใหบ้รกิาร กบัพฤตกิรรม 

ของผูใ้ชบ้รกิารดา้นดา้นวธิกีารชาํระคา่อาหารและบรกิาร     171 

 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก แบบสอบถามทีใ่ชใ้นการวจิยั     182

 ประวตัผิูเ้ขยีน         189  
 
           

 


