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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปจัจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7P’s)และศึกษาลกัษณะด้าน

ประชากรศาสตร ์ในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอาชพี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การศกึษาและเป็นเครื่องมอืในการพฒันากลยุทธข์องผูป้ระกอบการ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดย

ประชากรที่ใช้ศกึษาเป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จํานวน 400 คน นําขอ้มูลมา

วเิคราะหโ์ดยแจกแจงความถี ่(Frequencies), รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean), ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (T-Test)  

และ ไครส์แควร ์(Chi-Square) 

 

จากผลการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26-35 ปี มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีและประกอบ

อาชพี พนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เลือกซื้อเสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย แอพพลิเคชัน่ที่ผู้บริโภคเลือกใช้ซื้อสนิค้าและบริการมากที่สุด คือ แอพพลิเคชัน่ 

Facebook ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ คอื เดอืนละ 1-2 ครัง้ จาํนวนเงนิทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ คอื ครัง้ละ 301-500 บาท ช่วงเวลาทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่มากทีสุ่ด คอื 

18.01-21.00 น.  
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ABSTRACT 

The purposes of this research were study the marketing factors which influence the consumer 

behavior of purchasing and service through application in Bangkok area by using the marketing mix (7P’s) 

This research also study the demographic characteristics as gender, education, status, average income per 

month and occupation. Using as the guideline in education and strategic planning instrument. The research 

instruments were questionnaire. The sample research were 400 people who has the age up to 18 years and 

live in Bangkok. The data were analyzed by Frequency, Percentage, MEAN, T-Test and Chi-Square. 

The results of this research were found that the majority of female who has the age around 26-35 

years with Bachelor’s degree level and also work at public company who have an average income less than 

15,000 baht or equal per month. Most of them always purchase clothing or accessories. The popular 

application was Facebook which has the frequency of purchasing with 1-2 times per month. The amount of 

money around 301-500 baht per time. Moreover, the highest purchasing time was 18.00 – 21.00. 

 Marketing mix has also influence the consumer behavior in purchasing and service by Application in 

Bangkok area. Can be descripted following from more to less as product factors, channel factors, physical 

factors, processing factors, pricing factors, supporting market factors and employee factors 

Keywords : Application, Marketing Mix, Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทนํา 

ท่ีมาและความสาํคญัของปัญหา 

ในปจัจุบนัจากความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปอย่างรวดเรว็ ทําใหร้ะบบการสื่อสารผ่านอนิเทอรเ์น็ตมบีทบาท

สําคญัต่อมนุษย์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารทางการศึกษา การติดต่อซื้อขายสนิค้าและบริการ หรือการ

ตดิตามขา่วสาร อกีทัง้ยงัมคีวามสาํคญัต่อธุรกจิหลายๆองคก์รเพราะเทคโนโลยสีามารถสรา้งความเจรญิเตบิโตในระบบ

เศรษฐกจิไดอ้ย่างรวดเรว็และเชื่อมโยงกระจายขอ้มูลข่าวสารในสงัคมออนไลน์ขนาดใหญ่ไดอ้ย่างทัว่ถงึ ทําไดง้่ายและ

สะดวกมากยิง่ขึน้การเพิม่ยอดขายออนไลน์เป็นผลลพัธท์ีเ่กดิจากปจัจยัจาํนวนมาก โดยปจัจยัแรกไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคหนัมา

ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นเรื่อย และผู้บริโภคมักจะมีการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ ราคาและการสัง่ซื้อสินค้าทาง

อนิเตอรเ์น็ตกนัเพิม่มากขึน้ ปจัจยัทีส่อง เมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัความสะดวกสบายจากการซือ้สนิคา้ผ่านอนิเทอรเ์น็ตกจ็ะทํา

ใหเ้กดิการซือ้ซํ้ามากขึน้  ในขณะน้ีองคก์รธุรกจิออนไลน์กําลงัเตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยอตัราความเจรญิเตบิโตยงัคงมี

แนวโน้มที่จะเพิ่มขึน้เรื่อยๆ ซึ่งนักการตลาดออนไลน์ก็ยงัจําเป็นต้องให้ความสําคญัถึงส่วนบางทางการตลาด การ

กําหนดเป้าหมาย การวางตําแหน่งผลติภัณฑ์ ระบบการจดัส่ง และการจูงใจให้ลูกค้าเกดิการซื้อ อีกทัง้ผู้บริโภคมี

พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป นิยมจบัจ่ายซื้อขายสนิค้าและบรกิารผ่านอุปกรณ์เครื่องมอืสื่อสารต่างๆมากขึน้ ไม่ว่าจะ

เป็นสมารท์โฟน แทบ็เลต็ เดสกท์อป และอุปกรณ์อื่นๆ โดยเครื่องมอืสื่อสารทีพ่บว่ามจีํานวนผูใ้ชม้ากเป็นอนัดบัทีห่น่ึง

คอื สมาร์ทโฟน ทัง้น้ีสาเหตุมาจากสภาพแวดล้อมการดํารงชีวติที่ต้องพึ่งพาเทคโนโลยแีละผู้บรโิภคต้องการความ

สะดวกสบายเขา้ถงึไดง้่ายประหยดัเวลาและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ ผู้ประกอบการทัง้รายเลก็และรายใหญ่จําเป็นต้องเพิม่

ช่องทางการจาํหน่ายทีแ่ตกต่างไปจากเดมิโดยใชร้ะบบอนิเทอรเ์น็ตเป็นสือ่กลางเพื่อเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดโ้ดยตรง อกี

ทัง้ยงัช่วยลดค่าใชจ้า่ยในการขยายธรุกจิ ลดขอ้จาํกดัของระยะทางและเวลา ซึง่ทาํใหส้รา้งความไดเ้ปรยีบจากคู่แขง่ดา้น

ราคาทีต่ํ่ากว่าทอ้งตลาดทัว่ไปจากต้นทุนค่าใช้จ่ายที่น้อยลง มขีอ้มูลในการใชง้านอนิเทอร์เน็ตของประชากรทัว่โลก

(ขอ้มลูจากam2bmarketing)พบว่า ปจัจุบนัมผีูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตทัว่โลก 3,773 ลา้นคน คดิเป็น 50% ของประชากรทัว่

โลก ถูกแบ่งออกเป็นผูใ้ชง้าน Social Media 2,789 ลา้นคน คดิเป็น 37% ของประชากรผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตทัว่  โลก 

นอกจากน้ียงัมผีู้ใช้งานสมารท์โฟน 4,917 ลา้นคน คดิเป็น 66% ของประชากรทัว่โลกทีท่ําใหเ้กดิการใชง้าน Social 

Media ผ่านสมารท์โฟน 2,549 ลา้นคน คดิเป็น 34% จากประชากรผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตทัว่โลก และสว่นใหญ่อุปกรณ์ที่

นิยมใชใ้นการเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์น็ตสว่นใหญ่เขา้ใชง้านจากแลบ็ทอ็ป 45% ลดลงจากปี 2016 จาํนวน 20% ซึง่ต่างจาก

การเข้าใช้งานอนิเทอร์เน็ตผ่านสมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึน้จากปี 2016 ถึง 30% โดยปี 2017 อยู่ที่ 50% จากจํานวนของ

ประชากรทัว่โลก นอกจากน้ีขอ้มูลการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย มจีํานวนประชากรทัง้ประเทศราวๆ 66 ลา้น

คน มผีู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ต 67% คดิจากประชากรทัง้หมดภายในประเทศมอีตัราการเติบเติบโตอยู่ที่ 21% ทําการ

เปรยีบเทยีบจากปี2016และปี 2017 ในช่วงเวลาเดยีวกนัพบว่าประเทศไทยอยู่ในอนัดบัที ่18 จากค่าเฉลีย่การเขา้ถงึ

อนิเทอรเ์น็ตของประชากรทัว่โลก อยู่ที ่ 50% ส่วนลําดบัที ่ 1 คอืประเทศสหรฐัอาหรบัเอมเิรตสท์ีม่ค่ีาเฉลีย่การเขา้ถงึ

อนิเทอรเ์น็ตของประชากรสงูสุด 99% คนไทยส่วนใหญ่มกัใชเ้วลาในการเล่นอนิเทอรเ์น็ตผ่านเดสกท์อ็ปหรอืแลบ็ทอ็ป 

4.35 ชัว่โมงต่อวนัทีม่ากกว่าการใชง้านบนสมารท์โฟนทีม่เีวลาอยู่ที ่4.14 ชัว่โมงต่อวนั จงึทาํใหป้ระเทศทีใ่ชส้มารท์โฟน



เขา้เวบ็ไซตเ์ป็นอนัดบั 5 จากค่าเฉลีย่ของประชากรทัว่โลกทีใ่ชส้มารท์โฟนเขา้เวบ็ไซตอ์ยู่ที ่50% นอกจากน้ีการสาํรวจ

ยงัทาํใหรู้ว้่าคนไทยใช ้Social Media เฉลีย่วนัละ 2.48 ชัว่โมง อยู่ในอนัดบัที ่12 ของโลก 

ภาพที1่.1: รอ้ยละของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตเปรยีบเทยีบตามกจิกรรมการใชง้านผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

 
ทีม่า: ourgreenfish The Digital Marketing. (2017). สบืคน้จาก  http://ourgreenfish.com 

จากผลการรสาํรวจปีล่าสดุ 2560 การใชง้านบนอนิเทอรเ์น็ตนอกเหนือจากการใช ้Social, Media,Search,Email และดู

หนงัฟงัเพลง ยงัมกีารซือ้สนิคา้และบรกิารทีเ่ขามาอยู่ในกลุ่ม 5 อนัดบัแรกของการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตซึง่ก่อนหน้าน้ีอยู่

อนัดบัที8่ในปี 2016 ที่ผ่านมา โดยมีผู้ใช้งานกว่า 50.8% ซึ่งแปลว่าคนไทยนําอนิเทอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์ในทาง

เศรษฐกจิแลว้ ไม่ใช่ใชเ้พยีงแค่ความบนัเทงิเท่านัน้ 

ภาพที1่.2: รอ้ยละของผูท้ีเ่คยซื้อสนิคา้/บรกิารทางออนไลน์ 

 

ทีม่า: ourgreenfish The Digital Marketing. (2017). สบืคน้จาก  http://ourgreenfish.com 

จากผลการสาํรวจปจัจยัทีท่ําใหผู้บ้รโิภคหนัมาซือ้สนิค้าหรอืบรกิารออนไลน์อนัดบั 1 พบว่า รอ้ยละ85 เป็นเรื่องง่าย 

อนัดบัที ่2 รอ้ยละ53 ไดร้บัสนิคา้สะดวกรวดเรว็ อนัดบัที ่3 รอ้ยละ51.4มโีปรโมชัน่ทีถู่กใจ และอนัดบัสดุทา้ย รอ้ยละ9.5 

มบีรกิาร Call Center 

 



ผูป้ระกอบการขายสนิคา้และบรกิารจงึหลกีเลีย่งไม่ไดท้ีจ่ะต้องปรบัตวัเขา้สู่โลกของการคา้ขายออนไลน์ การเขา้สู่โลก

ธุรกจิออนไลน์เป็นโอกาสใหม่สาํหรบัธุรกจิ แต่เจา้ของธุรกจิบางรายอาจไม่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัโลกธุรกจิออนไลน์

และปรบัตวัไม่ทนัคู่แขง่ กอ็าจทาํใหเ้กดิปญัหาและผลกระทบตามมาได ้ฉะนัน้จงึต้องคํานึงถงึหลายๆปจัจยั ต้องเขา้ใจ

ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เช่น ผูบ้รโิภคออนไลน์ตอ้งการความรวดเรว็ในการตอบกลบัขอ้คาํถามเกีย่วกบัตวัสนิคา้หรอื

บรกิารและผู้บรโิภคสามารถตดิต่อได้ตลอด 24ชัว่โมง เจ้าของธุรกจิจงึต้องจดัระบบและศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคว่า 

สว่นใหญ่ลูกคา้จะตดิต่อมาในช่วงใด ไม่ควรใหผู้บ้รโิภครอนาน หรอืระบุเวลาใหผู้บ้รโิภคชดัเจนว่าจะตอบกลบัภายใน

ระยะเวลาไม่เกนิกีน่าทหีรอืชัว่โมง ตัง้แต่เวลาใดถงึเวลาใด เป็นตน้ ขอ้ไดเ้ปรยีบของผูค้า้ออนไลน์ คอื ไม่ตอ้งเสยีค่าเช่า

รา้นหรอืค่าเซง้รา้น แต่ลกูคา้ไม่สามารถเหน็สนิคา้ ทดลองสนิคา้ หรอืจบัต้องได ้ดงันัน้ผูบ้รโิภคย่อมมคีวามคาดหวงัใน

ตวัสนิค้าค่อนขา้งสูง จะต้องได้รบัสนิค้าที่มคุีณภาพเหมอืนในหน้าจอออนไลน์ แต่หากลูผู้บรโิภคได้รบัสนิค้าที่ด้อย

คุณภาพหรอืต่างจากในหน้าจอออนไลน์เพยีงแค่ครัง้เดยีว ทําใหผู้บ้รโิภครูส้กึผดิหวงัเกดิความไม่พงึพอใจและอาจนํา

ความผดิพลาดไปเผยแพร่ ทาํใหผู้บ้รโิภคคนอื่นๆไม่กลา้ซือ้สนิคา้และอาจทาํใหธ้รุกจิต้องปิดตวัลง การแกไ้ขจากความ

ผดิพลาดเพื่อทําให้ผู้บริโภคเกดิความรู้สกึที่ดี เช่น การจดัส่งสนิค้าให้ใหม่ หรอืการคนืเงนิที่รวดเรว็ในกรณีที่ลูกค้า

ตอ้งการคนืเงนิ เป็นตน้ การจดัสง่ทีร่วดเรว็และตรงต่อเวลาซึง่เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีส่าํคญั เพราะจาํเป็นทีต่อ้งเลอืกบรษิทั

ผู้จ ัดส่งที่รวดเร็วและสามารถเชื่อถือได้ การบริการแบบรัฐวิสาหกิจอาจเกิดความล่าช้ากว่าบริษัทของเอกชน 

ผูป้ระกอบการควรเลอืกทีเ่ป็นมาตรฐานและสามารถไวว้างใจได ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มลูจาก เอกสาร ตําราเรยีน งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 

2.ผูว้จิยัใชว้ธิสีุม่เลอืกเขต เพื่อเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยมเีขตรายชื่อทีสุ่ม่เลอืกมา 6 เขต ไดแ้ก่ เขตดุสติ เขตบางซื่อ เขต

จตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตหว้ยขวางและเขตบางกะปิ 

3.แจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 ชุด ตามสถานทีศ่กึษา แหล่งชุมชน แหล่งยา่นออฟฟิศต่างๆ 

ใหก้บัผูท้ีม่คีวามสะดวกในการตอบแบบสอบถามและมคีวามสมคัรใจ 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

1.แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของ ปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, อาชพี, สถานะภาพ, รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน 

2.แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ จาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

แอพพลเิคชัน่ทีใ่ชบ้อ่ยทีส่ดุในการซือ้สนิคา้และบรกิาร สนิคา้และบรกิารทีนิ่ยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ และช่วงเวลาทีซ่ือ้

สนิคา้และบรกิารมากทีส่ดุ 

3.แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมาตรประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ทัง้ 7 ดา้น ซึง่ในแต่

ละดา้นม ี รายละเอยีดครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ดา้นกระบวนการ ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

แบบสอบถามทีไ่ดส้รา้งขึน้ใหก้ลุ่มตวัอย่างนัน้ ผูว้จิยัทาํการทดสอบความตรง(Validity) และความเชื่อถอืได(้Reliability) 

ของแบบสอบถามก่อนนําไปเกบ็ขอ้มลูจรงิดงัน้ี 

การตรวจสอบความเทีย่งตรง(Validity) ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อนํามาสรา้งแบบสอบถามและหลงั

จากนัน้ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาและผูเ้ชีย่วชาญไดต้รวจสอบ พจิารณาในดา้นความเทีย่งตรง 

ความเหมาะสมของเน้ือหา ความเหมาะสมในการใชภ้าษาและความชดัเจนของคาํถามในแบบสอบถาม เพื่อให้

แบบสอบถามสามารถสือ่ความหมายไดต้รงตามประสงคข์องผูว้จิยัและผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่จะใหผู้ท้รงวุฒทิีม่คีวามรู้



ความเชีย่วชาญกบัสิง่ทีจ่ะวดัเป็นผูท้าํการตรวจสอบ สาํหรบังานวจิยัมจีาํนวนผูท้รงคุณวุฒร่ิวมตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมอืวดั 3 คน ประกอบไปดว้ย 

คาํถามสว่นที ่1 ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํถามสว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํถามสว่นที ่3 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ปจัจยัดา้นบุคคลหรอืพนกังาน ปจัจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

การวิเคราะหข์้อมูล 

1.การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา สาํหรบัอธบิายลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง พฤตกิรรมการซือ้ 

ระดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัดา้นสว่นประสมทางการตลาด โดยศกึษาและนําเสนอในรปูแบบของตารางแจกแจงความถี ่

(Frequency)  ค่ารอ้ยละ (Percentage ) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.ปจัจยัสว่นประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ทีใ่นเขต

กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ สถติไิคสแควร ์(x2 − 𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡) เพื่ออธบิายถงึ

ความแตกต่างของปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้น

กระบวนการ ดา้นบุคคลพนกังาน และดา้นกระบวนการทางกายภาพ  

3.รวบรวมแบบสอบถามและตรวจหาความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 

4.ทาํการบนัทกึรหสัคาํตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social 

Science) 

ผลการวิจยั 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

จากตารางที ่4.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์อง เพศ อธบิายไดว้่า  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 265 คน จาก 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.3 สว่นเพศชายมี

จาํนวน 135 คน จาก 400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์อง อายุ อธบิายไดว้่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มชี่วงอายุที ่26-35 ปี จํานวน 180 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 รองลงมาช่วงอายุที ่

18-25 ปี จํานวน 139 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 ช่วงอายุที ่ 36-45 ปี จํานวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 และอนัดบั

สดุทา้ยคอืช่วงอายุ 46 ปีขึน้ไป มจีาํนวน 13 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.3 



ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์อง สถานะภาพ อธบิายไดว้่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานะภาพ สมรส จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 รองลงมาคือ

สถานะภาพ โสด จาํนวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 82.5 และอนัดบัสุดท้ายคอืสถานะภาพ หมา้ย จํานวน 7 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 1.8 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์อง ระดบัการศกึษา อธบิายไดว้่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีจาํนวน 320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.0 รองลงมาคอื

ระดบัการศกึษา ตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจํานวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.8 และอนัดบัสุดท้ายคอืระดบัการศกึษาสูงกว่า

ปรญิญาตร ีจาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์อง อาชพี อธบิายไดว้่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน จํานวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.8 รองลงมา

คอือาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จํานวน 63 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 15.8 อาชพีธุรกจิส่วนตวั จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 7.8 และอนัดบัสุดท้ายคอือาชพี แม่บ้าน/พ่อบ้าน 

จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5  

ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์อง รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อธบิายไดว้่า 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ม ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 128 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 32 รองลงมาคอืรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 - 25,000 บาท จาํนวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31 รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืน 25,001-35,000 บาท จาํนวน 75 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาท จํานวน 39 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 9.8 และอบัดบัสดุทา้ยมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,001-45,000 บาท จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค 

 

 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

เพศ  

ชาย 

หญงิ 

 

135 

265 

 

33.8 

66.3 

รวม 400 100.0 

อายุ                  

18-25 ปี 

26-35 ปี 

36-45 ปี 

46 ปีขึน้ไป 

 

139 

180 

68 

13 

 

34.8 

45.0 

17.0 

3.3 

รวม 400 100.0 



ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวนและรอ้ยละดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภค (ต่อ ) 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

สถานะภาพ 

โสด 

สมรส 

หมา้ย 

 

33 

63 

7 

 

82.5 

15.8 

1.8 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศกึษา 

ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

ปรญิญาตร ี

สงูกว่าปรญิญาตร ี

 

43 

320 

37 

 

10.8 

80.0 

9.3 

รวม 400 100.0 

อาชพี 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

ธุรกจิส่วนตวั 

พนกังานบรษิทัเอกชน 

แมบ่า้น/พ่อบา้น 

 

95 

63 

31 

205 

6 

 

23.8 

15.8 

7.8 

51.8 

1.5 

รวม 400 100.0 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 

15,000 - 25,000 บาท 

25,001 - 35,000 บาท 

35,001 - 45,000 บาท 

45,001 ขึน้ไป 

 

128 

124 

75 

34 

39 

 

32 

31 

18.8 

8.5 

9.8 

รวม 400 100.0 

 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

จากตารางที่ 4.2 ปจัจยัด้านพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานครในส่วนของ แอพพลเิคชัน่ที่

ผูบ้รโิภคเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้และบรกิารบ่อยทีสุ่ด อธบิายไดว้่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชแ้อพพลเิคชัน่ซื้อสนิคา้และบรกิารอนัดบัทีห่นึ่งคอื Facebook จํานวน 316 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 79.0 อนัดบัทีส่องคอืแอพพลเิคชัน่ Instagram  จาํนวน 237 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.3 อนัดบัทีส่ามคอืแอพพลเิคชัน่ Lazada จาํนวน 174 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 อนัดบัทีส่ ีค่อืแอพพลเิคชัน่ Shoppee จํานวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 และอนัดบัทีห่า้คอื Agoda จํานวน 76 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 

 

 

 

 



ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของประเภทแอพพลเิคชัน่ในการซือ้สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่  

ประเภทของแอพพลเิคชัน่ จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 

Facebook 316 79.0 

Instagram 237 59.3 

Shoppee 116 29.0 

Kaidee 41 10.3 

Weloveshopping 35 8.8 

Lineshop 31 7.8 

Lazada 174 43.5 

Tescolotus 32 8.0 

Ebay 20 5.0 

Lineman 40 10.0 

Foodpanda 13 3.3 

Onner 1 0.3 

Grabtaxi 72 18.0 

Easytaxi 1 0.3 

Uber 37 9.3 

Thaitaxi 2 0.5 

Thaiok 1 0.3 

Lalamove 7 1.8 

Tapsey 0 0.0 

Skyscanner 14 3.5 

Agoda 76 19.0 

Traveloka 68 17.0 

จากตารางที ่4.3 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในสว่นของ สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ อธบิายไดว้่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านทางแอพพลเิคชัน่ อนัดบัทีห่น่ึงคอื เสือ้ผา้เครื่อง

แต่งกาย จาํนวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74 อนัดบัทีส่องคอื รองเทา้และกระเป๋า  จาํนวน 201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.3 

อนัดบัทีส่ามคอื เครื่องสาํอาง จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 อนัดบัทีส่ ีค่อื ตัว๋เครื่องบนิ จํานวน 112 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 28.0 และอนัดบัทีห่า้คอื นาฬกิา/เครื่องประดบั จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 

ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของประเภทสนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่ 

ประเภทของสนิคา้/บรกิาร จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 

เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย 296 74.0 

รองเทา้/กระเป๋า 201 50.3 

นาฬกิา/เครือ่งประดบั 102 25.5 

เครือ่งสาํอาง 133 33.3 

อุปกรณ์อเิลกทรอนิกส ์ 80 20.0 

ของใชใ้นครวัเรอืนสนิคา้ตกแต่งบา้น 50 12.5 

อาหาร 58 14.5 

ตัว๋เครือ่งบนิ 112 28.0 

หนงัสอื 36 9 

บรกิารขนส่ง 49 12.3 



 

จากตารางที ่4.4 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในสว่นของ ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ อธบิายไดว้่า  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่พบกว่าผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่มากทีส่ดุ

คอืเดอืนละ 1-2 ครัง้ จาํนวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.0 รองลงมาคอืเดอืนละ น้อยกว่า 1 ครัง้ จาํนวน 89 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 22.3 เดอืนละ 3-4 ครัง้ จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.8 เดอืนละมากกว่า 6 ครัง้ จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 8.5 เดอืนละ 5-6 ครัง้ จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.5 

 

ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

จากตารางที ่4.5 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในสว่นของ จาํนวนเงนิทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ต่อครัง้ อธบิายไดว้่า  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มซีือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่เป็นจํานวนเงนิมากทีสุ่ดคอืครัง้ละ 301-

500 บาท จาํนวน 76  คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.0 รองลงมาคอืครัง้ละ 500-700 บาทและมากกว่า 1,500 บาท จํานวน 70 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 ครัง้ละ 900-1,100 บาท จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.5 ครัง้ละ 701-900 บาทและ 1,101-

1,300 บาท จํานวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 ครัง้ละ 1,301-1,500 บาทต่อครัง้ จํานวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.0 

และอนัดบัสดุทา้ยคอืครัง้ละ น้อยกว่า 300 บาท จาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 

ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของจาํนวนเงนิทีซ่ือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

จาํนวนเงนิ ( บาท/ครัง้ ) จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 

น้อยกว่า 300 บาท 18 4.5 

301-500บาท 76 19.0 

501-700บาท 70 17.5 

701-900บาท 44 11.0 

901-1,100บาท 46 11.5 

1,101-1,300บาท 44 11.0 

1,301-1,500บาท 32 8.0 

มากกว่า 1,500 บาท 70 17.5 

รวม 400 100.0 

 

ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิาร จาํนวนครัง้/เดอืน รอ้ยละ 

น้อยกว่า 1 ครัง้ 89 22.3 

1-2ครัง้ 196 49.0 

3-4ครัง้ 67 16.8 

5-6ครัง้ 14 3.5 

มากกว่า6ครัง้ 34 8.5 

รวม 400 100.0 



จากตารางที ่4.6 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในสว่นของ ชว่งเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ อธบิายไดว้่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสนิค้าและบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ช่วงเวลา 18.01-21.00 น.มากที่สุด 

จํานวน 172  คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.0 รองลงมาคอืช่วงเวลา 21.01-24.00 น. จํานวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 

ช่วงเวลา 15.01-18.00 น. จาํนวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ช่วงเวลา 12.01-15.00 น. จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

10.0 ช่วงเวลา 09.01-12.00 น. จํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 5.0 และอนัดบัสุดท้ายคอืช่วงเวลา 6.00-09.00 น. 

จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 

ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ช่วงเวลา จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 

06.00 – 09.00 น. 5 1.3 

09.01 – 12.00 น. 20 5.0 

12.01 – 15.00 น. 40 10.0 

15.01 – 18.00 น. 53 13.3 

18.01 – 21.00 น. 172 43.0 

21.01 – 24.00 น. 102 25.5 

หลงัเวลา 24.01 น. 8 2.0 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางที ่4.7 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในสว่นของ ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ อธบิายไดว้่า  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มผีูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่เป็นอนัดบัที่

มากทีส่ดุคอื ตนเอง จาํนวน 344  คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.0 รองลงมาคอื เพื่อน จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 ญาต/ิ

พีน้่องและผูข้าย จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.0 แฟน จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.5 และอนัดบัสดุทา้ยคอื สาม/ี

ภรรยา จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.8  

ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวนและรอ้ยละของผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ผูท้ีม่อีทิธพิล จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 

ตนเอง 344 86.0 

ครอบครวั/ญาตพิีน้่อง 12 3.0 

เพือ่น 15 3.8 

แฟน 10 2.5 

สาม/ีภรรยา 7 1.8 

ผูข้าย 12 3.0 

รวม 400 100.0 

 

 



จากตารางที ่4.8 ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในสว่นของ เหตุผลทีผู่บ้รโิภคถงึเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ อธบิายไดว้่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มเีหตุผลที่เลอืกซื้อสนิค้าและบริการผ่านแอพพลเิคชัน่ มากที่สุดคอื สะดวก/

รวดเรว็ จํานวน 304  คน คดิเป็นร้อยละ 76.0 รองลงมาคอื สนิค้าหลากหลาย จํานวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 15.3 

ราคาถูก จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 และอนัดบัสดุทา้ยคอื สามารถเจรจาต่อรองได ้จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

0.3  

ตารางที ่4.8  แสดงจาํนวนและรอ้ยละของสาเหตุทีผู่บ้รโิภคถงึเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

เหตุผลทีผู่บ้รโิภคถงึเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร จาํนวน ( คน ) รอ้ยละ 

สะดวก/รวดเรว็ 304 76.0 

สนิคา้หลากหลาย 61 15.3 

สามารถเจรจาต่อรองได ้ 1 0.3 

ราคาถูก 34 8.5 

รวม 400 100.0 

 

ตอนท่ี 3ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผา่นแอพพลิเคชัน่ 

จากตารางที ่4.9 ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ดา้นผลติภณัฑ์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยว่าปจัจยัดา้นผลติภณัฑ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และ

บรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (�̅� = 4.37, S.D. =0.817) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถ

อธบิายจากตารางโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ีสนิคา้และบรกิารมคีวามหลากหลาย (�̅� = 4.36, S.D. = 

0.694 ) สนิคา้และบรกิารมคีวามทนัสมยั      ( 𝑥 �= 4.13, S.D. = 0.729 ) สนิคา้และบรกิารมคีวามแตกต่างจาก

ทอ้งตลาดทัว่ไป ( �̅� = 3.77, S.D. = 0.838 ) สนิคา้และบรกิารมคุีณภาพ  ( �̅� = 3.68, S.D. = 0.772 )สนิคา้และ

บรกิารมชีื่อเสยีงและมคีวามน่าเชื่อถอื ( �̅�= 3.67, S.D. = 0.799) ตราสนิคา้ของแอพพลเิคชัน่ (�̅�= 3.59, S.D. = 

0.880) สามารถเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ได ้หากสนิคา้ทีไ่ดร้บัไม่ตรงกบัทีร่ะบุไว ้(�̅�= 3.47, S.D. = 1.008) 

ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

�̅� 

 

S.D. 

 

การแปลผล 

ด้านผลิตภณัฑ์ 

สนิคา้และบรกิารมคีวามหลากหลาย 4.36 0.694 มากทีสุ่ด 

สนิคา้และบรกิารมคีุณภาพ 3.68 0.772 มาก 

สนิคา้และบรกิารมคีวามทนัสมยั 4.13 0.729 มาก 

สนิคา้และบรกิารมคีวามแตกต่างจากทอ้งตลาดทัว่ไป 3.77 0.838 มาก 

สนิคา้และบรกิารมชีือ่เสยีงและมคีวามน่าเชือ่ถอื 3.67 0.799 มาก 



 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

�̅� 

 

S.D. 

 

การแปลผล 

สามารถเปลีย่นหรอืคนืสนิคา้ได ้หากสนิคา้ทีไ่ดร้บัไมต่รงกบัทีร่ะบุไว ้ 3.47 1.008 มาก 

ตราสนิคา้ของแอพพลเิคชัน่ 3.59 0.880 มาก 

ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 4.37 0.817 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางที ่4.10 ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ดา้นราคา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยวา่ปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์

ผ่านแอพพลเิคชัน่อยู่ในระดบั มาก (�̅� = 3.92, S.D. =0.749) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ สามารถอธบิายจากตารางโดย

เรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ราคาเหมาะสมกบัสนิคา้และบรกิาร (�̅� = 3.99, S.D. = 0.673) มรีาคาถูกกว่า

ทอ้งตลาดทัว่ไปทนัสมยั            ( 𝑥 �= 3.84, S.D. = 0.824) 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

�̅� 

 

S.D. 

 

การแปลผล 

ด้านราคา 
ราคาเหมาะสมกบัสนิคา้และบรกิาร 3.99 0.673 มาก 

มรีาคาถูกกว่าทอ้งตลาดทัว่ไป 3.84 0.824 มาก 

ดา้นราคาโดยรวม 3.92 0.749 มาก 

 

จากตารางที ่4.11 ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเหน็ด้วยว่าปจัจยัด้านช่องทางการจดัจําหน่ายมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด (�̅� = 4.17, S.D. =0.736) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ สามารถอธิบายจากตารางโดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี สะดวกในการสัง่ซื้อ/

ประหยดัเวลา(�̅� = 4.45, S.D. = 0.662 ) มบีรกิารจดัส่งหลายวธิตีามความสะดวกของลกูคา้ ( 𝑥 �= 4.20, S.D. = 

0.706 ) เป็นรา้นคา้ทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 24 ชม.     ( �̅� = 4.05, S.D. = 0.833 ) มคีวามตรงต่อเวลาในการส่งสนิคา้( �̅� = 

3.99, S.D. = 0.744 ) 

ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

�̅� 

 

S.D. 

 

การแปลผล 

ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 

สะดวกในการสัง่ซื้อ/ประหยดัเวลา 4.45 0.662 มากทีสุ่ด 

มคีวามตรงต่อเวลาในการส่งสนิคา้ 3.99 0.744 มาก 

เป็นรา้นคา้ทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 24 ชม. 4.05 0.833 มาก 

มบีรกิารจดัส่งหลายวธิตีามความสะดวกของลกูคา้ 4.20 0.706 มาก 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม 4.17 0.736 มากทีสุ่ด 



 

จากตารางที ่4.12 ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยวา่ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่อยู่ในระดบั มาก   (�̅� = 3.82, S.D. =0.843) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้ สามารถอธบิายจากตารางโดยเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี มกีารสง่ขอ้มลูขา่วสาร โปรโมชัน่ ใหท้ราบผ่าน

ทาง Email, Line, Facebook และสื่อออนไลน์ต่างๆ (�̅� = 4.02, S.D. = 0.749 ) มกีารส่งเสรมิการขายร่วมกบับตัร

เครดติและเครอืข่ายสญัญาณโทรศพัทม์อืถอื( 𝑥 �= 4.02, S.D. = 0.791 ) มโีปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ เช่น ส่วนลดเงนิสด 

การใหข้องสมนาคุณเมื่อเป็นสมาชกิ หรอืการบรกิารจดัสง่ฟร ีเป็นตน้ ( �̅� = 3.96, S.D. = 0.831 ) มกีารจดักจิกรรมชงิ

รางวลั ( �̅� = 3.57, S.D. = 0.918 ) ใชด้าราหรอืบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงในการโฆษณาสนิคา้      ( �̅� = 3.51, S.D. = 0.928 ) 

ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

�̅� 

 

S.D. 

 

การแปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

มกีารส่งเสรมิการขายรว่มกบับตัรเครดติและเครอืขา่ยสญัญาณโทรศพัทม์อืถอื 4.02 0.791 มาก 

มกีารส่งขอ้มลูข่าวสาร โปรโมชัน่ ใหท้ราบผ่านทาง Email, Line, Facebook และ

สือ่ออนไลน์ต่างๆ 

4.05 0.749 มาก 

มกีารจดักจิกรรมชงิรางวลั 3.57 0.918 มาก 

ใชด้าราหรอืบุคคลทีม่ชี ือ่เสยีงในการโฆษณาสนิคา้ 3.51 0.928 มาก 

มโีปรโมชัน่ที่น่าสนใจ เช่น ส่วนลดเงนิสด การให้ของสมนาคุณเมื่อเป็นสมาชกิ 

หรอืการบรกิารจดัส่งฟร ีเป็นตน้ 

3.96 0.831 มาก 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 3.82 0.843 มาก 

 

จากตารางที ่4.13 ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยว่าปจัจยัดา้นบุคคลหรอืพนักงานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่อยู่ในระดบั มาก   (�̅� = 3.61, S.D. =0.879) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้ สามารถอธบิายจากตารางโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี มกีารใหข้อ้มูลและคําแนะแก่นําลูกคา้ (�̅� = 

3.77, S.D. = 0.829 ) มมีนุษยส์มัพนัธแ์ละมมีารยาท ( 𝑥 �= 3.64, S.D. = 0.894 ) มทีกัษะในการแกไ้ขปญัหาอย่าง

รวดเรว็ ( �̅� = 3.60,            S.D. = 0.890 ) มกีารตดิตามหลงัการขาย ( �̅� = 3.42, S.D. = 0.949 ) 

ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคคลหรอืพนกังาน 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

�̅� 

 

S.D. 

 

การแปลผล 

ด้านบคุคลหรือพนักงาน 

มกีารใหข้อ้มลูและคาํแนะแก่นําลกูคา้ 3.77 0.829 มาก 

มกีารตดิตามหลงัการขาย 3.42 0.949 มาก 



 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

�̅� 

 

S.D. 

 

การแปลผล 

มมีนุษยส์มัพนัธแ์ละมมีารยาท 3.64 0.894 มาก 

มทีกัษะในการแกไ้ขปญัหาอย่างรวดเรว็ 3.60 0.890 มาก 

ดา้นบุคคลหรอืพนกังานโดยรวม 3.61 0.879 มาก 

 

 

จากตารางที ่4.14 ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยว่าดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่อยู่ในระดบั มาก    (�̅� = 4.06, S.D. = 0.786) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

สามารถอธบิายจากตารางโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี มชี่องทางการชําระเงนิทีห่ลากหลาย (�̅� = 4.25, 

S.D. = 0.703 ) มกีารสง่สนิคา้และการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ ( 𝑥 �= 4.12, S.D. = 0.722 ) มกีารใหบ้รกิารถงึสถานที ่

เช่น ทีพ่กั ทีท่ํางาน เป็นต้น ( �̅� = 4.02, S.D. = 0.851 ) สามารตดิต่อ สอบถาม ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ( �̅� = 4.06,         

S.D. = 0.786) 

ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

�̅� 

 

S.D. 

 

การแปลผล 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

มมีนุษยส์มัพนัธแ์ละมมีารยาท 3.64 0.894 มาก 

มทีกัษะในการแกไ้ขปญัหาอย่างรวดเรว็ 3.60 0.890 มาก 

ดา้นบุคคลหรอืพนกังานโดยรวม 3.61 0.879 มาก 

มกีารใหบ้รกิารถงึสถานที ่เช่น ทีพ่กั ทีท่าํงาน เป็นตน้ 4.02 0.851 มาก 

มชี่องทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย 4.25 0.703 มากทีสุ่ด 

การส่งสนิคา้และการใหบ้รกิารมคีวามรวดเรว็ 4.12 0.722 มาก 

สามารตดิต่อ สอบถาม ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 3.83 0.866 มาก 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารโดยรวม 4.06 0.786 มาก 

 

 

จากตารางที ่4.15 ปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยว่าปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การซือ้สนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่อยู่ในระดบั มาก    (�̅� = 4.07, S.D. =0.733) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ขอ้ สามารถอธบิายจากตารางโดยเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี แอพพลเิคชัน่มคีวามสะดวกต่อการใชง้านมี

ข ัน้ตอนการเลอืกซือ้สนิคา้ง่ายและไม่ซบัซอ้น (�̅� = 4.17, S.D. = 0.716 ) มกีารจดัหมวดหมู่สนิคา้ทําใหง้่ายต่อการ

เลอืกซือ้( 𝑥 �= 4.16,  S.D. = 0.724 ) มขีอ้มูลของสนิคา้และบรกิารอย่างครบถ้วน ( �̅� = 4.04, S.D. = 0.753 ) 

แอพพลเิคชัน่มกีารประมวลผลทีร่วดเรว็ ถูกต้องและแม่นยํา ( �̅� = 4.02, S.D. = 0.730 ) แอพพลเิคชัน่มกีารออกแบบ

สวยงาม ดงึดดูใจ( �̅� = 3.97, S.D. = 0.740 ) 



ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

 

�̅� 

 

S.D. 

 

การแปลผล 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

มกีารจดัหมวดหมูส่นิคา้ทาํใหง้า่ยต่อการเลอืกซื้อ 4.16 0.724 มาก 

มขีอ้มลูของสนิคา้และบรกิารอย่างครบถว้น 4.04 0.753 มาก 

แอพพลเิคชัน่มกีารออกแบบสวยงาม ดงึดดูใจ 3.97 0.740 มาก 

แอพพลเิคชัน่มกีารประมวลผลทีร่วดเรว็ ถูกตอ้งและแมน่ยาํ 4.02 0.730 มาก 

แอพพลเิคชัน่มคีวามสะดวกต่อการใชง้านมขี ัน้ตอนการเลอืกซื้อสนิคา้ง่ายและไม่

ซบัซอ้น 
4.17 0.716 

 

มาก 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวม 4.07 0.733 มาก 

 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหส์มมติฐานการศึกษา 

สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์(เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, อาชพี,สถานภาพ และ รายไดเ้ฉลีย่

ต่อเดอืน) มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจัจัย

ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นการซือ้สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) ดา้นจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่(บาท/ครัง้) ส่วนดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร ดา้นช่วงเวลาที่

ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่  ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

ดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ไม่ต่างกนั  

ตารางที ่4.16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน ระหวา่งเพศของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และ

บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 5.354 0.719 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  16.665 0.05 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน ) 9.596 0.048 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่  

( บาท/ครัง้ ) 

24.459 0.001 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 5.326 0.503 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 3.683 0.596 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 3.813 0.282 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 



 

อายุเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร ปจัจยั

ประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ พบว่า มคีวามแตกต่างกบัด้านแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร ดา้น

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จาํนวนครัง้/เดอืน) ดา้นจํานวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่(บาท/ครัง้) สว่นดา้นดา้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้น

ช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิค้าและบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ด้านผู้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่ ดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ไม่ต่างกนั 

ตารางที ่4.17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน ระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และ

บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 40.686 0.018* 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  23.759 0.305 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 23.180 0.026* 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 67.650 0.000* 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 16.778 0.538 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 13.814 0.540 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 2.689 0.975 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สถานภาพกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขตกรงุเทพมหานคร ปจัจยั

ประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ พบว่า มีความแตกต่างกับด้านการซื้อสนิค้าและบริการที่ผู้บริโภคนิยมซื้อผ่าน

แอพพลเิคชัน่ ด้านจํานวนเงนิในการซื้อสนิค้าและบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้)  ด้านช่วงเวลาที่

ผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ส่วนด้านแอพพลเิคชัน่ที่ผู้บรโิภคเลอืกใช้ซือ้สนิค้าและบรกิาร ด้าน

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จํานวนครัง้/เดอืน) ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และ

บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ไม่ต่างกนั 

ตารางที ่4.18 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน ระหว่างสถานะภาพของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 10.966 0.812 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซือ้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่  29.050 0.010* 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 7.651 0.468 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 34.908 0.002* 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 24.743 0.016* 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 15.591 0.112 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 6.572 0.362 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจัจยัประชากรศาสตร ์ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลิเคชัน่ ส่วนด้านแอพพลิเคชัน่ที่ผู้บริโภคเลือกใช้ซื้อสนิค้าและบริการ ด้านการเลือกซื้อสนิค้าและบริการที่

ผูบ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถี่ในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จํานวนครัง้/เดอืน) ดา้น

จํานวนเงนิในการซื้อสนิค้าและบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) ด้านผู้ที่มีอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ไม่ต่างกนั 

ตารางที ่4.19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้

และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 10.966 0.812 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  29.050 0.010* 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 7.651 0.468 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 34.908 0.002* 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 24.743 0.016* 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 15.591 0.112 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 6.572 0.362 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

อาชีพกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผา่นแอพพลิเคชัน่ในเขตกรงุเทพมหานคร ปจัจยั

ประชากรศาสตร ์ดา้นอาชพี พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร การ

เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถีใ่นดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่(จาํนวนครัง้/เดอืน) ดา้นจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) 

ดา้นอทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ สว่นดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นเหตุผลของการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ไม่ต่างกนั 

ตารางที ่4.20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน อาชพีของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอปพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 78.528 0.000* 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  61.272 0.000* 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 34.529 0.005* 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 74.068 0.000* 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 31.193 0.148 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 58.036 0.000* 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 12.758 0.387 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 รายได้ต่อเดือนกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผา่นแอพพลิเคชัน่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ปจัจยัประชากรศาสตร ์ดา้นรายไดต่้อเดอืน พบว่า ดา้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้ผ่าน

แอพพลเิคชัน่ ดา้นจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ สว่นดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร ดา้น

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จาํนวนครัง้/เดอืน) ดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างกนั 

ตารางที ่4.21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามกบัพฤตกิรรมการซื้อ

สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอปพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 42.343 0.104 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  65.149 0.000* 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 20.870 0.184 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 92.372 0.000* 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 31.998 0.127 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 38.761 0.007* 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 7.962 0.788 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ระดบัความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 (ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ) แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถแยกเป็นสมมตฐิานย่อยได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน

แอพพลิเคชัน่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้และ

บรกิาร ดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และ

บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ส่วนดา้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีผู่้บรโิภคนิยมซื้อผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถี่ใน

การซื้อสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่(จํานวนครัง้/เดือน) ด้านจํานวนเงินในการซื้อสินค้าและบริการผ่าน

แอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) ดา้นเหตุผลของการซือ้สนิคา้และบรกิารไม่ต่างกนั 

ตารางที ่4.22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน ปจัจยัดา้นผลติภณัฑก์บัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ใน

ดา้น 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 206.579 0.023* 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  172.938 0.071 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 109.478 0.032* 



พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 172.901 0.071 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 220.076 0.000* 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 133.930 0.030* 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 58.923 0.622 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคากบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผา่นแอพพลิเคชัน่ใน

เขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ มคีวามแตกต่างกบัดา้นจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดย

เฉลีย่ (บาท/ครัง้) สว่นดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้และบรกิาร ดา้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารที่

ผูบ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จาํนวนครัง้/เดอืน) ดา้น

ช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่ ดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ไม่ต่างกนั 

ตารางที ่4.23 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน ปจัจยัดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 49.500 0.718 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  64.110 0.072 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 28.420 0.442 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 69.864 0.027* 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 33.880 0.810 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 27.050 0.829 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 24.859 0.253 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ

ผา่นแอพพลิเคชัน่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้

และบรกิาร สว่นดา้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และ

บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จาํนวนครัง้/เดอืน) ดา้นจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ 

(บาท/ครัง้) ดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้

และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ในดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ไม่ต่างกนั 

 

 

 



ตารางที ่4.24 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวน ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 113.441 0.035* 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  83.991 0.274 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 44.644 0.445 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 87.682 0.190 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 62.128 0.612 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 46.607 0.782 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 34.490 0.396 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ

ผา่นแอพพลิเคชัน่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้

และบรกิาร ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จาํนวนครัง้/เดอืน) สว่นดา้นการเลอืกซือ้สนิคา้

และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นจาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ 

(บาท/ครัง้) ดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้

และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ต่างกนั 

ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวน ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 183.221 0.004* 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  106.301 0.791 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 92.199 0.027* 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 125.271 0.329 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 121.573 0.091 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 70.582 0.869 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 45.624 0.686 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านบุคคลหรอืพนักงานกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผา่น

แอพพลิเคชัน่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้และ

บรกิาร ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ สว่นดา้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารที่

ผูบ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จาํนวนครัง้/เดอืน) ดา้น



จาํนวนเงนิในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) ดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และ

บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่  

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 154.041 0.020* 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  130.175 0.048* 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 71.578 0.146 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 115.082 0.236 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 80.916 0.743 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 116.981 0.001* 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 39.451 0.705 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน

แอพพลิเคชัน่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้และ

บรกิาร ดา้นชว่งเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ สว่นดา้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภค

นิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จาํนวนครัง้/เดอืน) ดา้นจํานวนเงนิ

ในการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) ดา้นทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร

ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ไม่ต่างกนั 

ตารางที ่4.27 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจาํนวน ปจัจยัดา้นกระบวนการกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 134.537 0.001* 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  90.726 0.136 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 51.839 0.195 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 87.293 0.198 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 110.257 0.001* 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 64.095 0.188 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 22.351 0.919 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพการกบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการ

ผา่นแอพพลิเคชัน่ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นแอพพลเิคชัน่ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ือ้สนิคา้

และบรกิาร ดา้นการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซือ้ผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นจํานวนเงนิในการซือ้สนิคา้และ



บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) ดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ส่วนดา้น

ความถีใ่นการซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จํานวนครัง้/เดอืน) ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และ

บรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นเหตุผลของการเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ไม่ต่างกนั 

ตารางที ่4.28 แสดงผลการเปรยีบเทยีบจํานวน ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าและบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่ 

พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ Pearson Chi-

Square 

Sig. 

ก.แอพพลเิคชัน่ทีท่่านเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้ /บรกิารบ่อยทีสุ่ด 134.582 0.006* 

ข.สนิคา้และบรกิารทีท่่านนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่  129.709 0.001* 

ค.ความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) 51.864 0.326 

ง.จาํนวนเงนิในการซื้อสนิคา้และบรกิารออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ ( บาท/ครัง้ ) 126.098 0.002* 

จ.ช่วงเวลาใดทีท่่านซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ มากทีสุ่ด 107.606 0.004* 

ฉ.ใครทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 78.895 0.051 

ช.ทาํไมถงึเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ 28.802 0.797 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

การอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศึกษาเรื่อง ปจัจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูท้าํการวจิยัจะอภปิราย ดงันี้ 

จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน ครัง้นี้พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุที ่26-35 ปี ส่วนใหญ่มสีถานะภาพสมรส มี

ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท แอพพลเิคชัน่

ทีผู่บ้รโิภคเลอืกใชซ้ื้อสนิคา้และบรกิารมากทีสุ่ด คอื แอพพลเิคชัน่ Facebook สนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่

มากทีสุ่ด คอื เสื้อผา้เครื่องแต่งกาย ความถี่ของผูบ้รโิภคในการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จํานวนครัง้/เดอืน) โดยเรยีงลําดบั

จากค่าเฉลีย่มากไปน้อย เดอืนละ 1-2 ครัง้ รองลงมาคอืเดอืนละ น้อยกว่า 1 ครัง้ เดอืนละ 3-4 ครัง้ เดอืนละมากกว่า 6 ครัง้ เดอืนละ 5-6 

ครัง้ จํานวนเงนิที่ผู้บริโภคซื้อสนิค้าและบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) คอื ครัง้ละ 301-500 บาท รองลงมาคอืครัง้ละ    

501-700 บาทและมากกว่า 1,500 บาท ครัง้ละ 900-1,100 บาท ครัง้ละ 701-900 บาทและ 1,101-1,300 บาท ครัง้ละ 1,301-1,500 บาทต่อ

ครัง้ และอนัดบัสุดทา้ยคอืครัง้ละ น้อยกว่า 300 บาท  ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เรยีงลําดบั

จากค่าเฉลีย่มากไปน้อยไดด้งันี้ ราคาเหมาะสมกบัสนิคา้และบรกิาร และมรีาคาถูกกว่าทอ้งตลาดทัว่ไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยมา

ภรณ์ ช่วยชูหนู (2559) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าผ่านทางสงัคมออนไลน์ พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นราคา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบั มาก เรยีงตามลาํดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย

ได้ดงันี้ มรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสนิคา้ และมรีาคาถูกกว่ารา้นออนไลน์อื่นๆ ด้านประชากรศาสตร์โดยส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง 

ประกอบอาชพี พนักงานเอกชน มกีารศกึษาอยู่ในระดบั ปรญิญาตร ีเครอืข่ายทีก่ลุ่มตวัอย่างใชบ่้อยทีสุ่ด คอื Facebook ประเภทสนิคา้ที่

ซื้อบ่อยทีสุ่ด คอื เสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย  และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการ

ซื้อสนิค้าผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ในด้านความถี่ในการซื้อสนิคา้ผ่านแอพพลเิคชัน่

ออนไลน์โดยเฉลีย่ (จาํนวนครัง้/เดอืน) โดยเรยีงลาํดบัจากค่าเฉลีย่มากไปน้อยของกลุ่มผูท้ีซ่ื้อสนิคา้ออนไลน์ คอืเดอืนละ 1-2 ครัง้ รองลงมา

คอืน้อยกว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน และเดอืนละ 3-4 ครัง้ และด้านจํานวนเงนิทีผู่บ้รโิภคซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ (บาท/

ครัง้) โดยเรยีงลาํดบัจากคา่เฉลีย่มากไปน้อย คอื ครัง้ละ 301-500  บาท รองลงมาคอืครัง้ละ 501-700 บาท  



ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ 

ปจัจยัด้านส่วนประสมการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบั สนิคา้และบรกิารมคีวามหลากหลาย ดา้น

ราคา ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั ราคาเหมาะสมกบัสนิคา้และบรกิาร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัความ สะดวก

ในการสัง่ซื้อ/ประหยดัเวลา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั การส่งขอ้มลูขา่วสาร โปรโมชัน่ ใหท้ราบผ่านทาง Email, 

Line, Facebook และสื่อออนไลน์ต่างๆ ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบั การให้ขอ้มลูและคําแนะแก่นําลูกคา้ ดา้น

กระบวนการผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั มชี่องทางการชาํระเงนิทีห่ลากหลาย และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบั มี

ความสะดวกต่อการใชง้านมขี ัน้ตอนการเลอืกซื้อสนิคา้ง่ายและไม่ซบัซ้อน ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง สทิธิ ์ธรีสรณ์ (2551)       ส่วน

ประสมทางการตลาดสาํหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ทีเ่รยีกว่า 7P’s ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑเ์กีย่วขอ้งกบัหลายประเดน็ เช่น คุณภาพ

ของผลติภณัฑ ์การออกแบบผลติภณัฑ ์ความหลากหลายของผลติภณัฑ์ คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ การสรา้งตราสนิคา้ บรรจุหบีห่อ การ

รบัประกนัสนิคา้ นโยบายการคนืของ เป็นต้น ดา้นราคา (Price) คอื จํานวนเงนิทีลู่กคา้ต้องจ่ายเพื่อและกบัสนิคา้หรอื ผูป้ระกอบการต้อง

เขา้ใจคุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์ที่เสนอให้กบัลูกคา้และคุณค่าของผลติภณัฑ์ที่ลูกคา้เชื่อ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ทําให้

สนิคา้มไีวส้าํหรบัผูบ้รโิภคทีอ่ยู่กระจดักระจายในทีต่่างๆ ใหไ้ดซ้ือ้ของไดส้ะดวก รวมถงึ การขนส่ง การดาํเนินการตามคาํสัง่ซื้อ การควบคุม

สนิคา้ การเกบ็รกัษา และการบรรจุหบีห่อ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย การทําให้

ลูกคา้รูว้่ามสีนิคา้นัน้อยู่ ซึ่งเป็นการบอกผูบ้รโิภคว่าจะหาซื้อผลติภณัฑ์ทีไ่หนและใชส้นิคา้นัน้อย่างไร ดา้นบุคลากร บรษิทัต้องฝึกอบรม

พนักงานใหบ้รกิารเป็นอย่างด ีปรบัเปลี่ยนบรกิารใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคแต่ละคน ดา้นกระบวนการ ของผลภิณัฑ์

ประเภทบรกิารเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมการใหบ้รกิารและการทําใหลู้กคา้พอใจกบับรกิารทีไ่ดร้บั การควบคุมคุณภาพ รวมถงึระดบัมาตรฐาน

ทุกครัง้ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ และดา้นสุดทา้ยสิง่ทีป่รากฏทางกายภาพ ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของผลติภณัฑป์ระเภทบรกิารทีผู่บ้รโิภคมองเหน็และ

ใชใ้นการตดัสนิใจ ตอ้งนําเสนอสิง่ทีป่รากฏทางกายภาพในลกัษณะทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจและตดัสนิใจซื้อ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขต

กรงุเทพมหานคร พบว่า มคีวามแตกต่างกบั ดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศรา จนัทรจ์รสัสุข(2555) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสัผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นสนิคา้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

ในการซื้อสนิคา้และบรกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ มคีวามแตกต่างกบัดา้นประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อ ดา้นความถี่ในการซื้อ

สนิคา้ ดา้นจาํนวนเงนิทีส่นิคา้ทีซ่ื้อ ดา้นจํานวนเงนิทีใ่ชบ้รกิารทีซ่ื้อ ดา้นช่วงเวลาทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิาร ไม่สอดคลอ้ง เพราะ ในปจัจุบนัมี

การใชแ้อพพลเิคชัน่ในการซื้อสนิคา้และบรกิารมากกว่าการซื้อจากหา้งสรรพสนิคา้โดยตรง  

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

มคีวามแตกต่างกบัด้านจํานวนเงนิในการซื้อสนิค้าและบริการผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศรา จนัทรจ์รสัสุข(2555) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในหา้งเทส

โกโ้ลตสัผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นราคามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการซื้อสนิคา้และบรกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสัของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพฯ มคีวามแตกต่างกับด้านจํานวนเงนิที่ซื้อสินค้าและบริการ สอดคล้องเพราะ สินค้าและบริการที่ซื้อผ่านทาง

แอพพลเิคชัน่หรอืผ่านหา้งสรรพสนิคา้ ในปจัจุบนัมกีารปรบัราคาใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้และบรกิาร และมรีาคาถูกลง  

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่ายกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซื้อผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นความถีใ่นการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่(จํานวนครัง้/เดือน) ด้านจํานวนเงนิในการซื้อสินค้าและบริการผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลี่ย (บาท/ครัง้) ด้านช่วงเวลาที่

ผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ไม่มคีวามแตกต่าง

กนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ เกศรา จนัทรจ์รสัสุข(2555) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารใน

หา้งเทสโกโ้ลตสัผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นสถานทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการซื้อสนิคา้และบรกิารในหา้งเทสโก้

โลตสัของผูบ้รโิภคในกรงุเทพฯ พบว่ามคีวามแตกต่างกบั ดา้นจาํนวนเงนิทีส่นิคา้ทีซ่ื้อ ดา้นประเภทสนิคา้ทีซ่ื้อ ดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้ 



ดา้นจาํนวนเงนิทีใ่ชบ้รกิาร เพราะ สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่มใีหเ้ลอืกหลากหลายมากกว่าในหา้งสรรพสนิคา้อกีทัง้ยงัมกีารจดัส่ง

ใหถ้งึสถานทีต่ามความสะดวกของผูบ้รโิภค ทีไ่ม่สอดคลอ้งกนัเพราะ สนิคา้ทีซ่ื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่อาจมรีูปลกัษณ์ทีส่วยงามกว่า และ

อาจมรีาคาที่ต่างจากการซื้อผ่านทางห้างสรรพสินค้า เช่น การซื้อผ่านแอพพลิเคชัน่จะได้ส่วนลด หรือ มีการจัดส่งฟรีหากซื้อผ่าน

แอพพลเิคชัน่ เป็นตน้ 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดกบัพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบรกิารผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่ามคีวามแตกต่างดา้นความถี่ในการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่(จํานวนครัง้/เดอืน) ซึ่งสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ เกศรา จนัทร์จรสัสุข(2555) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและใช้บรกิารในห้างเทสโก้โลตัส

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการตลาด มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการซื้อสนิคา้และบรกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสั

ขงิผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ พบว่ามคีวามแตกต่างกบั ดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร ดา้นช่วงเวลาทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิาร ทีส่อดคลอ้งกนัเพราะ 

ในปจัจุบนัการส่งเสรมิการตลาดดงึดูดผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอย่างมาก เพราะคู่แข่งของผูป้ระกอบการในปจัจุบนัมมีากขึน้ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะ

พจิารณาจากการส่งเสรมิทางการตลาดมากขึน้ ฉะนัน้ผูป้ระกอบการต้องทําการตลาดทีแ่ตกต่างจากคู่แข่งเพื่อทําใหก้จิการสามารถประสบ

ความสาํเรจ็และไดผ้ลกาํไรมากยิง่ขึน้  

ปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชัน่ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า มคีวามแตกต่างดา้นช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ 

เกศรา จนัทร์จรสัสุข(2555) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และใชบ้รกิารในห้างเทสโก้โลตสัผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัดา้นบรกิาร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมในการซื้อสนิคา้และบรกิารในหา้งเทสโกโ้ลตสัของผูบ้รโิภคในกรุงเทพฯ 

พบว่า ดา้นชว่งเวลาทีซ่ื้อสนิคา้และบรกิาร ไมม่คีวามแตกต่างกนั ทีไ่ม่สอดคลอ้งเพราะ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในปจัจุบนัเปลีย่นแปลงไปจาก

เดมิ จากทีเ่คยซื้อจากหา้งสรรพสนิคา้ ปจัจุบนันิยมซื้อผ่านทางออนไลน์ในช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภคสะดวก สามารถซื้อไดทุ้กที ่ทุกเวลา แต่ถ้า

ผูบ้รโิภคตอ้งการซื้อสนิคา้และบรกิารในหา้งสรรพสนิคา้อาจจะตอ้งใชช้่วงเวลาในชว่งวนัหยุดช่วงทีผู่บ้รโิภคมเีวลาว่างเท่านัน้ ทําใหก้ารซื้อ

ผ่านทางแอพพลเิคชัน่และจากหา้งสรรพสนิคา้มชี่วงเวลาทีไ่มส่อดคลอ้งกนั 

ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพการกบัพฤติกรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่ามคีวามแตกต่าง ดา้นการเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารทีผู่บ้รโิภคนิยมซื้อผ่านแอพพลเิคชัน่ ดา้นจํานวนเงนิในการซื้อ

สนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่โดยเฉลีย่ (บาท/ครัง้) ดา้นช่วงเวลาที่ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าและบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่และปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดดา้นบุคคลหรอืพนักงานกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และบรกิารผ่านแอพพลเิคชัน่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มี

ความแตกต่างกบัด้านแอพพลเิคชัน่ที่ผู้บรโิภคเลอืกใช้ซื้อสนิค้าและบรกิาร ด้านผู้ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารผ่าน

แอพพลเิคชัน่ ซึ่งไม่สอดคล้องกบั งานวจิยัของ จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) ได้ศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการซื้อสนิค้าผ่านทาง

แอพพลเิคชัน่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัการใหบ้รกิารส่วนบุคคลและความสวยงามของแอพพลเิคชัน่ ไมส่่งผลต่อ

การตดัสนิใจซื้อผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคใหเ้ขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ไมส่อดคลอ้ง เพราะ ผูบ้รโิภคในปจัจุบนั

ให้ความสําคญักบัการใหบ้รกิารเป็นอย่างมาก แอพพลเิคชัน่ใหม่ๆมกีารลดขัน้ตอน ของการซื้อ สามารถทําใหด้งึดูดผู้บรโิภคเกดิความ

สะดวกสบายมากขึน้ 
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ขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวทิยาลยัรามคาํแหงทุกท่าน และขอขอบพระคุณโครงการธุรกจิมหาบณัฑติ ผูป้ระกอบการยุค

ใหม ่( ME7 ) ทีแ่นะนําและใหค้วามรูพ้ ืน้ฐานของการศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ รวมไปถงึการประสานงานและการอํานวยความสะดวกต่างๆ 

ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 440 คน ทีใ่หค้วามร่วมมอืและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณคณะเพื่อน ทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอืและแนะนําแนวทางจนสามารถทําให ้การศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้สําเรจ็

ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

สุดทา้ยนี้ผูว้จิยัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าการศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ จะมปีระโยชน์กบันกัศกึษารุ่นต่อไปในและเป็นประโยชน์ไม่มาก

กน้็อยสาํหรบัผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ใหธุ้รกจิของท่านสามารถประสบความสาํเรจ็ได ้
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