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 การวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมี

วตัถุประสงคข์องการวจิยั คอื เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอน

ต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ี

ความสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคคลธรรมดาทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารในสาขาธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร

โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคคลธรรมดาทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชย์

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน มกีารการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน , รอ้ยละ , ฐานนิยม 

และมธัยฐาน และการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Chi-Square Test 

จากผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มคีวามสัมพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้

ผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

การส่งเสรมิการตลาด และด้านบุคคลากร 

  



ABSTRACT 

This was quantitative research which established for studying Factors Influencing the Selection of 

Foreign Transfer Products with commercial Banks in Bangkok by applying questions as tools for collecting 

data. The purpose of this research was to study the demographic factors associated with the selection of 

foreign transfer products with commercial banks in Bangkok and to study marketing mix factors related to the 

selection of foreign transfer products with commercial banks in Bangkok. 

Population was the individual who used the service in commercial banks in Bangkok and sample 

was 400 people who came to use the products of foreign transfers with commercial banks in Bangkok. There 

are 2 kinds of analyzing in recording data for different aspects. First, a descriptive analysis applies frequency, 

percentage, standard deviation, mean and another’s inferential analysis, Chi-Square Test. 

The result’s Marketing Mix Factors (7Ps) correlated with behavior of the foreign transfer products’ 

selection with commercial banks in Bangkok. Especially, product, price, promotion and people 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

ธนาคาร คอื สถาบนัการเงนิทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลตามกฎหมาย ซึง่ใหบ้รกิารในรปูแบบธุรกรรมทางการเงนิ 

เช่น ฝาก ถอน โอน ช าระค่าบรกิารสาธารณูปโภค รวมถงึธุรกรรมทางการเงนิระหว่างประเทศ เทคโนโลยใีนปจัจุบนัท า

ใหโ้ลกแคบลง การตดิต่อสื่อสารระหว่างประเทศง่ายขึน้และสะดวกขึน้ ท าใหเ้กดิการซือ้-ขายสนิคา้และบรกิารต่างๆ ซึง่

ก่อใหเ้กดิช่องทางการใหบ้รกิารของธนาคารทีเ่ป็นการอ านวยความสะดวกและการท าใหรู้ส้กึปลอดภยัส าหรบัลกูคา้ที่

ต้องการท าธุรกรรมทางการเงนิระหว่างประเทศโดยมธีนาคารเป็นตวักลาง 

ผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศ เป็นบรกิารเงนิโอนระหว่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการรบัเงนิจากต่างประเทศ(บรกิาร

โอนเงนิต่างประเทศขาเขา้) หรอืโอนเงนิไปยงัต่างประเทศ(บรกิารโอนเงนิต่างประเทศขาออก) โดยธนาคารหรอืสถาบนั

ทางการเงนิทีจ่ดทะเบยีนเป็นนิตบุิคคลตามกฎหมายในประเทศไทยมกีารใหบ้รกิารเงนิโอนต่างประเทศผ่านระบบ 

S.W.I.F.T. (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication) ซึง่หมายถงึ ระบบสื่อสารดา้นการเงนิ

ระหว่างธนาคารผ่านระบบคอมพวิเตอรท์ีม่เีครอืข่ายเชื่อมโยงทัว่โลก ทีใ่หบ้รกิารโดย Society for Worldwide 

Interbank Financial Telecommunication หรอืเรยีกสัน้ๆ ว่า SWIFT Code เป็นรปูแบบมาตราฐานของรหสัธนาคาร 

(Bank Identifier Codes-BIC) ทีใ่ชใ้นการโอนเงนิระหว่างประเทศ ธนาคารทีใ่ชร้หสั SWIFT มมีากกว่า 7,500 แห่งทัว่

โลกและเมื่อรวมกบัธนาคารพนัธมติรทีเ่ชื่อมต่อกบัเครอืข่าย BIC จะมจี านวนธนาคารที่ใชร้หสั SWIFT ในการโอนเงนิ

ระหว่างประเทศอกีมากกว่า 10,000 แห่งทัว่โลก 

จากการศกึษาในครัง้น้ี จะสามารถน าผลของการศกึษาไปปรบัปรุงรปูแบบการใหบ้รกิารใหด้ขีึน้ เพื่อใหใ้กลเ้คยีงกบั

ปจัจยัทีส่่งผลใหล้กูคา้หรอืกลุ่มเป้าหมายในการศกึษาในครัง้น้ีมากขึน้ในอนาคต 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบั

ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศ

กบัธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและทบทวนแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ เพื่อน ามาท ากรอบแนวคดิใน

การศกึษา โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี 

2.1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายว่าเป็นข้อมูลที่ศึกษาทางสถิติที่เกี่ยวข้องกับ
ประชากรในแง่อตัราการเกดิ การตาย การยา้ยถิน่ และการกระจายตวั รวมถึงผลกระทบเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงของ
ประชากร ท าใหท้ราบถงึลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง หรอืขนาดจ านวนประชากรที่มอียู่ในแต่ละชุมชน สงัคม และ
ภูมภิาคนัน้ๆ  



วชัร สทิธปิระสงค ์(2554) ใหค้วามหมายว่าเป็นความหลากหลายทางด้านภูมหิลงัของบุคคล โดยจะแสดงถึง
ความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปจัจุบนัในหน่วยงานหรอืในองค์กรต่างๆ ประกอบด้วยพนักงานหรอืบุคลากร
ในระดบัต่างๆ ซึง่มลีกัษณะแตกต่างกนัออกไป 

ธญัญช์ยา อ่อนคง (2553) เหน็ไดว้่าลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นสิง่ที่ส าคญัเพื่อศกึษา สถิติที่วดัได้ของ
ประชากรที่จะช่วยก าหนดกลุ่มเป้าหมายในขณะที่ลกัษณะด้านจติวทิยา และสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถึงความคดิ 
ความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายเท่านัน้  

สุพานี สฤษฎ์วานิช (2552) กล่าวว่าแนวคิดในการศกึษาปจัจยัระดบับุคคลนัน้เป็นคุณลกัษณะส่วนบุคคล
พืน้ฐานทีค่วรจะเริม่ในการวเิคราะห ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ อายุงานในองคก์าร ระดบัการศกึษา และรายได ้
ดงัน้ี 
 1) เพศ (Sex) ปจัจยับุคคลในดา้นเพศนัน้ไม่มคีวามแตกต่างระหว่างผู้ชายกบัผู้หญงิในเรื่องความสามารถใน
การแก้ไขปญัหาความสามารถในการวเิคราะห์ แรงจูงใจในการท างาน ความเป็นผู้น าความสามารถในการเข้าสงัคม 
และความสามารถในการเรยีนรู ้
 2) อายุ (Age) อายุของคนเราจะมสี่วนในการมองปญัหา และก าหนดรูปแบบความคดิของเราได้ในระดบัหน่ึง
จะเหน็ไดว้่า วยัรุ่น วยักลางคน และวยัผูใ้หญ่มกัจะมคีวามคดิความอ่านแตกต่างกนัออกไปมวีุฒภิาวะ และวจิารณญาณ
ต่างกนัโดยทัว่ไป พบว่า 40% ของพนักงานที่มอีายุต ่ากว่า 30 ปี จะมกีารเปลี่ยนงานทุก 2-3 ปี โดยเฉพาะพวกที่เก่ง 
(Talent) แต่เมื่อมอีายุมากขึน้พนกังานจะออกจากงานน้อยลง เพราะทางเลอืกในการหางานใหม่จะน้อยลง นอกจากนัน้
แล้วอีกเหตุผลหน่ึงที่ส าคญัคอืยิง่ท างานมานานกม็กัจะมตี าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงได้รบัค่าตอบแทนสูงสวสัดิการ  
และผลประโยชน์ตอบแทนต่างๆ กจ็ะสงูตามไปดว้ย 
 3) สถานภาพ (Status) สถานภาพมไีม่มากนกัแต่ผลทีไ่ด้ค่อนข้างสอดคล้องกนัว่าพนักงานที่มคีรอบครวัแล้ว
นัน้มกัจะมกีารขาดงาน โดยเฉพาะการขาดงานที่อาจจะหลกีเลี่ยงไม่ได้และพนักงานที่แต่งงานแล้วจะมคีวามพอใจใน
งานมากกว่า คอื การแต่งงานท าให้มีวุฒภิาวะความรบัผดิชอบมากขึ้น ท าให้การท างานที่มัน่คงเป็นสิง่ที่มค่ีา และมี
ความส าคญั 
 4) อายุงานในองคก์ร (Tenure) ในแง่ความพงึพอใจในการท างานโดยทัว่ไป ผู้ที่มอีายุงานยาวนานจะมคีวาม
พอใจในงานสงูกว่า เน่ืองมาจากมตี าแหน่งหน้าทีก่ารงาน และผลประโยชน์ตอบแทนที่สูงกว่าในแง่ของการขาดงานนัน้ 
พบว่า การท างานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัการขาดงานคอืหากท างานมานานมกัจะไม่ค่อยขาดงาน เพื่อ
รกัษาประวตักิารท างาน และในแง่ของการหมุนเวยีนงานกจ็ะมคีวามสมัพนัธใ์นทางตรงกนัขา้ม 
 5) ระดบัการศกึษา (Education) ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั เช่น ระดบั ปวส. ระดบั ปวช. ระดบัปรญิญาตร ี
ระดบัที่สูงกว่าปรญิญาตร ีย่อมท าให้พนักงานมคีวามรู้ความสามารถทศันคติและความพร้อมในการท างานตลอดจน
ความพร้อมในการฝึกอบรมพฒันาแตกต่างกนัไป            และพนักงานที่มีความรู้ความสามารถสูงมกัจะมีโอกาส
ท างานไดส้ าเรจ็ และมหีน้าทีก่ารงานสงูกว่าจงึมคีวามพอใจในงานสงูกว่าดว้ย ยกเว้น ในกรณีที่พนักงานมกีารศกึษาสูง
แต่อาจปฏบิตังิานต ่ากว่าคุณวุฒ ิ

 6) รายได้ (Incoming) พิจารณาทัง้ในด้านปรมิาณค่าจ้าง ความยุติธรรม หรอืความเสมอภาคของ
ค่าจ้างที่ได้รบั และวธิีการจ่ายค่าจ้าง ความพงึพอใจในงานมผีลมาจากค่าจ้างที่มากกว่าผลประโยชน์ตอบแทนอื่นๆ 
ค่าจา้งเป็นตวับ่งชีค้วามพงึพอใจในการท างาน 

2.2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

วชัรนิทร เลบ็ครุฑ (2542:18) กล่าวว่า พฤตกิรรม หมายถงึ การกระท าหรอืการแสดงกริยิา รวมทัง้ท่าทขีอง

มนุษยท์ีส่งัเกตไดห้รอืไม่ได ้ซึง่อาจเป็นทีพ่อใจหรอืไม่พอใจต่อตนเองหรอืผูอ้ื่นกไ็ด้ 



อคัรฤทธิ ์หอมประเสรฐิ (2543:10 ) กล่าววา่ พฤตกิรรม หมายถงึ การกระท าทีส่งัเกตได ้เชน่ 

การพูด การเดนิ การเตน้ของหวัใจ การรบัรู ้การคดิ การจ า และการรูส้กึ การกระท าทีส่งัเกตไม่ได ้เชน่ 

ผูก้ระท ารูต้วั ไม่รูต้วั หรอืเป็นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์และไมพ่งึประสงค ์เป็นการกระท าเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึ่งสมัพนัธก์บัสิง่กระตุน้ภายในและภายนอก 

Solomon(2014) ไดอ้ธบิายไวว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึการศกึษาถงึพฤตกิรรมการ

ตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ นกัการตลาดจงึจ าเป็นตอ้ง

ศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคดว้ยเหตหุลายประการ กล่าวคอื พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมผีลต่อ

กลยุทธท์างการตลาดของธุรกจิและมผีลท าใหธ้รุกจิประสบความส าเรจ็ เพื่อใหก้ลยุทธท์างการตลาด

สามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได ้และเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคดิทางการตลาด 

คอื การท าใหลู้กคา้พงึพอใจ ดว้ยเหตุนี้จงึจ าเป็นตอ้งศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเพื่อจดัสิง่กระตุน้หรอืกล

ยุทธก์ารตลาดทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคได้ 

2.3. แนวคดิและทฤษฎสี่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997:92) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอืเครือ่งมอืทาง

การตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้กจิการมกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพื่อตอบสนอง ความพงึพอใจและความต้องการของลกูคา้ 

เดมิส่วนประสมการทางตลาดจะม ีเพยีง 4 ตวัแปร (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่อง

ทางการ จดัจ าหน่ายผลติภณัฑ ์(Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้ อกี 3 ตวั

แปร ไดแ้ก่ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัแนวคดิทีท่างการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิ ทางดา้นบรกิาร ดงันัน้จงึเรยีกว่าเป็นส่วนประสมทาง

การตลาดแบบ 7Ps 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Service Marketing Mix หรือ 7Ps) คือ องค์ประกอบที่ส าคญัในการด าเนินงาน

การตลาด เป็นปจัจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได้ กจิการธุรกจิจะต้องสร้างส่วนประสมการตลาดที่เหมาะสมในการวาง

กล ยุทธท์างการยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548, หน้า 29 -33 อ้างองิใน ผ่องพมิล พจิารณ์สรรค์,2556 ) กล่าวถึงส่วน

ประสมการตลาดสาหรบัธุรกจิบรกิารไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดที่เป็นที่รู้จกัมากที่สุดได้แก่  4 Ps ซึ่งประกอบด้วย

ผลิตภัณฑ์ การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และราคา ต่อมามีการร่วมกนัปรบัปรุงและเพิ่มเติมส่วนประสม

การตลาดขึน้ใหม่ใหเ้หมาะสมสา หรบัธุรกจิบรกิาร รปูแบบใหม่น้ีพฒันาขึน้จะประกอบดว้ย ปจัจยั 7 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) การพิจารณาเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์บริการ จะต้องพิจารณาถึงขอบเขตของบริการ 

คุณภาพของบรกิาร ระดบัชัน้ของบรกิาร ตราสนิค้า สายการบรกิารการรบัประกนั และการบรกิารหลงัการขายนัน้คอื

ส่วนประสมดา้นผลติภณัฑบ์รกิารจะต้องครอบคลุม ขอบข่ายทีก่วา้ง 



2. ราคา (Price) คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของบรกิารกบั

ราคา (Price) ของบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ การก าหนดราคาการให้บรกิารควรมี

ความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีต่่างกนั 

3. การจดัจ าหน่าย (Place) ที่ตัง้ของผู้ให้บริการและความยากง่ายในการเข้าถึงเป็นอีกปจัจยัที่ส าคญัของ

การตลาดบรกิาร ทัง้น้ีความยากง่ายในการเขา้ถงึบรกิารนัน้มใิช่แต่เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านัน้แต่ยงัรวมถึงการ

ตดิต่อสื่อสาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางการจดัจา หน่ายและความครอบคลุมจะเป็นปจัจยัส าคญัต่อการเข้าถึงบรกิาร

ดว้ย 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การส่งเสรมิการตลาดมวีธิกีารที่หลากหลายของการสื่อสารกบัตลาด

ต่างๆไม่ว่าจะผ่านการโฆษณากิจกรรมการขายโดยบุคคล กิจกรรมส่งเสริมการขายและรูปแบบอื่น ทัง้ทางตรงสู่

สาธารณะและทางอ้อมผ่านสื่อ เช่น การประชาสมัพนัธ ์

5. บุคลากร (People) บทบาทของบุคลากร ต้องอาศยัการคดัเลอืก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถ

สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็นความ สัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ

ผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมคีวามสามารถ มีทศันคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บรกิาร มคีวามคดิ

รเิริม่ มคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหา สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกค้า 

โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม ทัง้ทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการให้บรกิารเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกค้า ไม่ว่าจะ

เป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ 

ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 

7. กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกจิบรกิาร กระบวนการในการส่งมอบบรกิารมคีวามส าคญั แม้ว่าผู้

ใหบ้รกิารจะมคีวามสนใจดแูลลูกค้าอย่างดกีไ็ม่สามารถแกป้ญัหาลูกคา้ได ้อย่างไรกต็ามความส าคญัของประเดน็ปญัหา

ดงักล่าว ไม่เพยีงแต่จะส าคญัต่อฝา่ยปฏบิตักิารเท่านัน้ แต่ยงัมคีวามส าคญัต่อฝา่ยการตลาดดว้ย เน่ืองจากเกีย่วขอ้งกบั

ความพอใจทีล่กูค้าไดร้บั จะเหน็ไดว้่าการจดัการทางการตลาดต้องใหค้วามสนใจในเรื่องของกระบวนการใหบ้รกิารและ

น าส่ง ดงันัน้ส่วนประสมการตลาดควรครอบคลุมถงึประเดน็ของกระบวนการนี้ดว้ย 

สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543:29) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คอืองคป์ระกอบหรอืปจัจยัที่

ส าคญัในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นสิง่ทีก่จิการสามารถ ควบคุมได ้โดยพืน้ฐานของส่วนประสม

การตลาด (Marketing Mix) จะประกอบดว้ย 4 ปจัจยั คอื ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) รวมเรยีกว่า 4Ps แต่ส าหรบัธุรกจิบรกิาร จะมสี่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) เพิม่เขา้มาอกี 3 ปจัจยั คอื ดา้นบุคคล (People) ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรยีกไดว้่าเป็น 7Ps 

 



วิธีการด าเนินการวิจยั 

วจิยัครัง้น้ีเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ โดยประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคคลธรรมดาทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งนิโอน

ต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร และกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคคลธรรมดาทีเ่ขา้มาใช้

บรกิารผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารเงนิโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชย์

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และธนาคาร

กรุงศรเีป็นหลกั จ านวน 400 ชุด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้เท่านัน้ รวมทัง้สิน้ 5 ขอ้ 

ส่วนที ่2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซึง่แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการใหบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคลากร ดา้นการสรา้งและน าเสนอปจัจยัทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการ รวม 7 ดา้น ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้เท่านัน้ รวมทัง้สิน้ 24 ขอ้ โดย

แบบสอบถามในส่วนน้ีเป็นแบบ Rating Scale สรา้งตามมาตรวดัของ Likert scale ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้ม ี5 ตวัเลอืก 

โดย มากทีสุ่ด ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 มาก ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 ปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 น้อยใหค้ะแนนเท่ากบั 2 

และน้อยมากใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

เกณฑก์ารประเมนิค่าคะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัขอ้มลูจากแบบสอบถามในส่วนน้ี จะเป็นการวดัข้อมูลประเภท Interval 

Scale โดยมคีวามกวา้งของอนัตรภาคชัน้คอื 0.8 ซึง่สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

 

คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
1.00 – 1.80 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลน้อยทีสุ่ด 
1.81 – 2.60 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลน้อย 
2.61 – 3.40 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลปานกลาง 
3.41 – 4.20 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลมาก 
4.21 – 5.00 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลมากทีสุ่ด 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์เงินโอนต่างประเทศ ประกอบไปด้วย ประเภทของ

ผลติภณัฑท์ีเ่ลอืกใชบ้รกิาร ความถี่ในการใชบ้รกิาร มลูค่าธุรกรรมแต่ละครัง้ ธนาคารที่เลอืกใช้บรกิาร และธุรกรรมที่ใช้

บรกิารผ่านสาขาของธนาคารพาณิชย ์ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้เท่านัน้ รวมทัง้สิน้ 5 ขอ้ 

 

 



ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมทีีม่าของขอ้มลูดงัต่อไปน้ี 

ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืในการคน้ควา้ คอื แบบสอบถาม แล้วน าออกส ารวจจากกลุ่ม

ตวัอย่าง 

ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาค้นคว้าข้อมูล และทฤษฎี จากบทความ รายงาน และ

เวบ็ไซต์ทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ใช้วธิกีารฝากแบบสอบถามกบัพนักงานธนาคารตามสาขาที่มีการให้บรกิารผลติภณัฑ์เงนิโอนต่างประเทศ เพื่อให้

เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ซึง่ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และ

ธนาคารกรุงศร ี

การวเิคราะหข์อ้มลู ในส่วนของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และพฤตกิรรม

การใชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศ ใช้การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จ านวน , รอ้ยละ , ฐานนิยม และมธัย

ฐาน 

ในส่วนของการวเิคราะห ์

- ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัการใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชย์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดกบัการใชบ้รกิารผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบัธนาคาร

พาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน ไดแ้ก่ Chi-Square Test 

ผลการวิจยั 

ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 22-30 ปี ซึง่มรีะดบัการศกึษาสงูสงูทีป่รญิญา

โท/ปรญิญาเอก ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่45,000 – 55,000 บาท 

ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

สรุปไดว้่า ดา้นผลติภณัฑ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด โดยเมื่อพจิารณาเป็นขอ้ พบว่า ความ

หลากหลายทางผลติภณัฑม์รีะดบัความส าคญัมากอนัดบัแรก รองลงมาคอืการปรบัปรุงและพฒันาบรกิารในทนัสมยั

อย่างต่อเน่ือง มสีกุลเงนิต่างประเทศหลากหลายให้เลอืกใชบ้รกิาร และความถูกต้องในการจดัท าเอกสารทางบญัช ี

ตามล าดบั 



ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด โดยเมื่อพจิารณาเป็นขอ้ พบว่า อตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา

ต่างประเทศมคีวามเหมาะสมมรีะดบัความส าคญัมากอนัดบัแรก รองลงมาคอืค่าธรรมเนียมในการโอนเงนิออกและรบั

รบัเงอนโอนเขา้มคีวามเหมาะสม 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด โดยเมื่อพจิารณาเป็นขอ้ พบว่า มจี านวน

สาขาทีส่ามารถใหบ้รกิารดา้นธุรกรรมระหว่างประเทศเพยีงพอมรีะดบัความส าคญัมากอนัดบัแรก รองลงมาคอืท าเล

ทีต่ ัง้ของธนาคารหาเจอไดง้่ายและสะดวกในการเดนิทาง มชี่องทางการใหบ้รกิารหลากหลายรปูแบบ ตามล าดบั 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัปานกลาง โดยเมื่อพจิารณาเป็นขอ้ พบว่า มสี่วนลด

ในการท าธุรกรรมเงนิโอนต่างประเทศมคีวามเหมาะสมมรีะดบัความส าคญัมากอนัดบัแรก รองลงมาคอืมอีตัรา

แลกเปลีย่นพเิศษส าหรบัธุรกรรมทีม่มีลูค่าสงูและมกีารใหข้อ้มลูข่าวสารและประชาสมัพนัธผ์่านทางสื่อต่างๆ 

ดา้นบุคคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด โดยเมื่อพจิารณาเป็นขอ้ พบว่า ความเอาใจใส่ ความ

กระตอืรอืรน้ และความเตม็ใจของพนกังานในการใหบ้รกิารมรีะดบัความส าคญัมากอนัดบัแรก รองลงมาคอืจ านวน

พนกังานมคีวามเพยีงพอในการใหบ้รกิารในแต่ละสาขา พนกังานมคีวามรูค้วามสามารถ ความช านาญในการใหบ้รกิาร 

ตามล าดบั 

ดา้นปจัจยัดา้นการสรา้งและน าเสนอปจัจยัทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด  โดยเมื่อ

พจิารณาเป็นขอ้ พบว่า ความน่าเชื่อถอืของธนาคารมรีะดบัความส าคญัมากอนัดบัแรก รองลงมาคอืภาพลกัษณ์และ

ชื่อเสยีงของผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศ นโยบายหรอืเงือ่นไขการใหบ้รกิารของธนาคาร สาขาทีใ่หบ้รกิารมทีีจ่อดรถ

เพยีงพอ และพืน้ทีใ่นสาขากวา้งเพยีงพอ, มกีารจดัที่นัง่, มนี ้าดื่ม และสิง่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ทีร่อรบับรกิาร 

ตามล าดบั 

ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด โดยเมื่อพจิารณาเป็นขอ้ พบว่า มกีารใหบ้รกิารที่

ถูกต้อง และรวดเรว็มรีะดบัความส าคญัมากอนัดบัแรก รองลงมาคอืใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เพื่อลดขัน้ตอนในการโอน

เงนิของลกูคา้ ความเหมาะสมของเอกสารทีต่้องใชใ้นการตดิต่อท าธุรกรรมกบัธนาคาร และใชร้ะบบควิในการใหบ้รกิาร

ลกูคา้ โดยไม่รวมควิกบัการท าธุรกรรมอื่นๆ ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศ 

สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้รกิารเงนิโอนต่างประเทศขาออก (โอนเงนิออกไปต่างประเทศ)มากกว่าใช้

บรกิารเงนิโอนต่างประเทศขาเขา้ (รบัเงนิโอนจากต่างประเทศ) โดยส่วนมากจะใชบ้รกิาร 1-3 ครัง้ต่อเดอืน โดยมลูค่า

ธุรกรรมต่อครัง้จะต ่ากว่า 10,000 บาทหรอืเทยีบเท่า และส่วนใหญ่จะใชบ้รกิารธนาคารกรุงศรอียุธยา โดยธุรกรรมทีย่งั

ต้องใชบ้รกืารผ่านสาขาคอืธุรกรรมโอนเงนิต่างประเทศ และมสี่วนน้อยทีเ่ขา้ไปใชบ้รกิารธุรกรรมฝาก ถอน โอนเงนิ

ภายในประเทศ ธุรกรรมช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าโทรศพัท ์และธุรกรรมเกีย่วกบักองทุน 

ส่วนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 



สรุปไดว้่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มคีวามสัมพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอน

ต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้านการส่งเสรมิ

การตลาด และดา้นบุคคลากร 

สรปุและวิจารณ์ผล 

ผลการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชยใ์นเขต

กรุงเทพมหานคร มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้ผลิตภัณฑ์เงินโอนต่างประเทศกับธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 22-30 ปี ซึง่มรีะดบัการศกึษาสงูสงูที่ปรญิญาโท/ปริญญา
เอก และประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน โดยรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 45,000 – 55,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของสุพรรณี ด าสุข (2549) “ผูใ้ชบ้รกิารธนาคารอนิเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี และ
ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน”  แต่”มีระดบัการศกึษาคอืปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ซึ่งมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
ระหว่าง 30,001-40,000 บาท”ซึง่ไม่สอดคลอ้งกนั 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบัธนาคารพาณิชย์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ด้านค่อนข้างมากถึงมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัขอ้มลูบางส่วนของภทัรวฒัน์ พรมมาเหลก็ (2550) “ปจัจยัที่ส่งผลต่อการใช้บรกิารธุรกจิแลกเปลี่ยนและ
เงนิโอนต่างประเทศอนัดบัแรกคือ ปจัจยัด้านบุคลากรที่ให้บรกิาร โดยให้ความส าคญักบัความรู้ ความสามารถ และ
ความช านาญของพนักงานที่ให้บริการ รองลงมาเป็นปจัจยัด้านราคา, ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ ผู้ใช้บริการให้
ความส าคญักบัอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศที่ได้รบัโดยเปรยีบเทยีบกบัธนาคารอื่นๆ ล าดบัที่สาม เป็นปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยใหค้วามส าคญัการประเภทธุรกรรมทางการเงนิทีห่ลากหลายในการใหบ้รกิาร ล าดบัต่อมาเป็นปจัจยั
ด้านสถานที่ให้บรกิาร หรอืท าเลที่ตัง้ , ปจัจยัด้านองค์กร เช่น ภาพพจน์, ชื่อเสียง” จากการเปรียบเทียบจะเหน็ว่า
ปจัจุบนัผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ฉะนัน้จะเหน็ไดว้่าปจัจุบนัธนาคารพาณิชย์
จะมกีารแข่งขนักนัสงูในทุกๆ ดา้น 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศของผูใ้ชผ้ลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศกบั
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้รกิารเงนิโอนต่างประเทศขาออก (โอนเงนิออกไปต่างประเทศ)  โดยส่วนมากจะใช้

บรกิาร 1-3 ครัง้ต่อเดอืน โดยมลูค่าธุรกรรมต่อครัง้จะต ่ากว่า 10,000 บาทหรอืเทยีบเท่า และส่วนใหญ่จะใชบ้รกิาร

ธนาคารกรุงศรอียุธยา โดยธุรกรรมทีย่งัต้องใชบ้รกืารผ่านสาขาคอืธุรกรรมโอนเงนิต่างประเทศ และมสี่วนน้อยทีเ่ขา้ไป

ใชบ้รกิารธุรกรรมฝาก ถอน โอนเงนิภายในประเทศ ธุรกรรมช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าโทรศพัท ์และธุรกรรมเกีย่วกบั

กองทุน ซึง่ไม่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีไ่ด้ศกึษามา จงึมคีวามเหน็เกีย่วกบัการพฒันาผลติภณัฑเ์งนิโอน

ต่างประเทศใหส้ามารถท าธุรกรรมผ่านหน้าเวบ็ไซต์ หรอืบน Application ได ้เน่ืองจากผลจากการตอบแบบสอบถาม

ชีใ้หเ้หน็เหน็ว่ากลุ่มลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสาขาส่วนน้อยเท่านัน้ทีจ่ะท าธุรกรรมอื่นที่ไม่ใช่ธุรกรรมเงนิโอนต่างประเทศ 

 



ขอ้เสนอแนะ 

ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาเกีย่วกบัตวัผลติภณัฑเ์งนิโอนต่างประเทศของแต่ละธนาคารพาณิชยท์ีเ่ป็น

ผูใ้หบ้รกิารใหเ้ขา้ใจก่อน และควรมกีารแจกแบบสอบถามในทุกๆ ธนาคารพาณิชยท์ีใ่หบ้รกิารดา้นเงนิโอนต่างประเทศ

โดยมจี านวนเท่าๆ กนั จะท าใหส้ามารถสรุปผลวจิยัไดล้ะเอยีดและไดค่้าทีใ่กลเ้คยีงความเป็นจรงิมากกว่าน้ี 
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