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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด  (7 P’s) ท่ีมีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาพฤติกรรมการ

เลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 3) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวน

บุคคลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7 P’s) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ ผูท่ีเคยซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คนรวบรวมขอมูลดวยวิธีการเลือกตามสะดวก ดวยแบบสอบถามท่ี

ผูวิจัยพัฒนาขึ้นเอง ตามทฤษฎีปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค รวมท้ังงานวิจันท่ีเกี่ยวของ นํา

ขอมูลมาวิเคราะหขอมูลสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Chi - Square (𝑥𝑥2) 

 ผลการศึกษา พบวา กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 35 – 44 ป สถานภาพสมรส มี

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 5 คน เปนพนักงานบริษัทเอกชนมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 45,000 บาท มีรูปแบบท่ี

อยูอาศัยเปนบานเดี่ยว ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด โดยรวมในระดับ มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาคาเฉล่ีย

โดยจําแนกปจจัยสวนประสมทางการตลาดในแตละดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) มีคาเฉล่ียสูงสุด กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีท่ีสุด ในสวนของการรับประกันสินคา อันดับ

รองลงมาคือ ดานกระบวนการ ( Process) ในสวนของมีการอํานวยความสะดวกในการจัดสงสินคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) มีทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง ดานบุคลากร (People) พนักงานมีความรูในผลิตภัณฑเปนอยางดี 

ดานราคาสินคา (Price) ราคามีความเหมาะสมกับคุณประโยชนใชสอย ดานผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑมีประโยชนใช

สอยหลากหลาย และดานลักษณะทางกายภาพ ( Physical Evidence) มีรูปแบบในการจัดโซนสินคามีความเปนระเบียบ 

สะอาด ไมซับซอน 

 

คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกซื้อ, เครื่องเรือนอเนกประสงค 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

The purpose of this research were:  to study the importance of marketing mix factors (7 P's), consumer 

behavior of multi-function furniture in Bangkok and Vicinity.  Questionnaire was used as a tool to collect data 

from 400 consumer in Bangkok and Vicinity.  All collected data were statistically analyzed by for frequency, 

percentage, mean, standard deviation and Chi - Square (𝑥𝑥2). 

 The results showed that most consumer female is in the age range 35 - 44 years old marital status: 

There are 3 to 5 family members. Monthly income is 30,001 - 45,000 baht. The marketing mix in each aspect 

was classified as marketing mix in marketing promotion. Has the highest average Respondents are very 

important. The best part of the warranty.  The next rank is Process The delivery of goods. Distribution channel 

the location is convenient to travel, personnel, knowledgeable staff in the product as well.  Products are versatile. 

And the physical aspect. There is a pattern in the product zone is organized orderly clean. 
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บทนํา 

  เ ครื่องเรือนอเนกประสงคมีจุดเริ่มตนมาจากแนวคิดท่ีตองการออกแบบเครื่องเรือนใหตรงตามความ

ตองการท่ีมีอยูมากมายและแตกตางกันออกไปของผูบริโภค โดยมีคุณสมบัติท่ีโดดเดนคือใชพ้ืนท่ีจัดวางนอยกวาเครื่องเรือน

ปกติท่ัวไปแตสามารถใชประโยชนไดมากกวาเดิมหลายอยางจึงเปนท่ีสนใจของผูบริโภคท่ีตองการเครื่องเรือนสารพัด

ประโยชนเพราะในปจจุบันรูปแบบการตกแตงบานใหมีความปลอดโปรงและมีเครื่องเรือนนอยชิ้นกําลังเปนท่ีนิยมผูคนจึงหัน

ไปซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคมาใชในบานกันมากขึ้นท้ังยังสอดคลองกับความตองการของผูคนท่ีอาศัยอยูในเขตเมืองใน

ปจจุบันโดยเฉพาะกลุมคนวัยทํางานยุคใหมท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีเรงรีบและกิจกรรมตางๆในแตละวันตองผูกอยูกับ

เวลาคนกลุมนี้จึงใหความสําคัญกับการเลือกท่ีอยูอาศัยท่ีเดินทางไดสะดวกและมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสามารถตอบสนอง

รูปแบบการดําเนินชีวิตไดอาทิสระวายน้ําหรือหองออกกําลังกายคอนโดมิเนียม จึงเปนทางเลือกท่ีตอบสนองรูปแบบการ

ดําเนินชีวิตของคนกลุมนี้ไดและดวยขนาดของหองพักในคอนโดมิเนียมท่ีมีพ้ืนท่ีจํากัดเครื่องเรือนอเนกประสงคจึงเปน

ทางออกท่ีตอบโจทยดานการใชงานท่ีครบครันและในดานความประหยัดของพ้ืนท่ีจัดวาง 

  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ (7Ps) เปนสวนประกอบสําคัญของกลยุทธการตลาด 7 

ประการอันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และปจจัยดานกระบวนการ (Process) ท่ีทุกธุรกิจตองใชรวมกันเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาด

เปาหมาย 

  สะทอนใหเห็นถึงผูคนลดความสําคัญของการเปนเจาของบานสักหลังลงเพ่ือตอบสนองรูปแบบการดําเนิน

ชีวิตในเมืองสงผลใหการเลือกเครื่องเรือนท่ีมีขนาดยอมลงใชประโยชนไดหลายอยางและราคาเปนมิตรมีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น

เรื่อยๆ (Forbes, 2016) ดังนั้นส่ิงท่ีควรนํามาพิจารณาควบคูกันไปก็คือ  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดซึ่งไดแก ดาน



 
 

ผลิตภัณฑดาน ราคาดานชองทางการจัดจาํหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุ คคลากร ดาน กระบวนการ  และดาน

ลักษณะทางกายภาพ 

  เนื่องจากปจจัยเหลานี้ลวนมีความเชื่อมโยงและสงผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคการพัฒนาปรับปรุง

กลยุทธเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดใหทันตอยุคสมัยและความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงเปนส่ิงท่ีธุรกิจควรให

ความสําคัญ (ศิริวรรณเสรีรัตน, ปริญลักษิตานนทและศุภรเสรีรัตน,2541) 

  ดังนั้น สวนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการดําเนินงานทาง

การตลาด กิจการธุรกิจจะตองสรางสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความเหมาะสม เพ่ือวางกลยุทธทางการตลาด (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน และคณะ, 2541) ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) ปจจัยดานบุคลากร (People) ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) และปจจัยดานกระบวนการ (Process)  

 ดังนั้น เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคเครื่องเรือนอเนกประสงคใหมากท่ีสุด จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจท่ี

จะศึกษาวา องคประกอบหรือปจจัยใดในสวนประสมทางการตลาดท่ีผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให

ความสําคัญ และปจจัยชวยเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงค เพ่ือนํามาศึกษาสรุปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

  3. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ( 7 P’s) ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือน

อเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  จาก การทบทวนทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีผลตอการเลือกซื้อของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยสามารถ

แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังนี้ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคล ท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกตางกัน 

 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย  

- ดานการสงเสริมการตลาด 

- ดานบุคคลากร 

- ดานลักษณะทางกายภาพ 

- ดานกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- อาชีพ 

- รายไดเฉล่ียตอเดือน 

- จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

- รูปแบบท่ีอยูอาศัย 

พฤติกรรมการเลือกซื้อ 

- วัตถุประสงคในการเลือกซื้อ 

   - บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ/ 

ตัดสินใจซื้อ 

   - ชวงวัน/เวลาในการซื้อ 

   - สถานท่ีเลือกซื้อ 

   - รูปแบบการชําระเงิน 

   - คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อ 

   - การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ 

     เครื่องเรือนอเนกประสงค 

 



 
 

ขอบเขตการวิจัย  

  1. ดานประชากร ไดแก ผูบริโภคท่ีเคยซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 2. ดานตัวแปร แบงได 3 สวนไดแก 

   2.1 ตัวแปรอิสระ  (Independent variable) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งประกอบไปดวย  

เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน รูปแบบท่ีอยูอาศัย  

   2.2 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแก ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา  (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ปจจัยดานบุคคลากร (People) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) ปจจัยดาน

กระบวนการ (Process) 

   2.3 ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องอเนกประสงคของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

  3. ดานเนื้อหา ผูวิจัยมุงศึกษาปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยทบทวนวรรณกรรมท่ี

เกี่ยวของกับพฤติกรรมผูบริโภค ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  4. ดานพ้ืนท่ีและเวลา การดําเนินการวิจัยนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีเคยซื้อเครื่องเรือน

อเนกประสงคในเขตเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตั้งแตเดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคม 2560 

 

การดําเนินกาวิจัย 

  การดําเนินการวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research) มีรายละเอียดในการดําเนินการ

วิจัยดังนี้ 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผูบริโภคท่ีเปนผูท่ีซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงค ใน เขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 400 คน ซึ่งจํานวนประชากรท้ังหมดมีขนาดใหญมาก ทําใหไมสามารถทราบ

จํานวนประชากรท่ีแนนอนได จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางของการศึกษานี้ตามแบบกรณีท่ีไมทราบประชากร ใชวิธีการเลือก

กลุมตัวอยางแบบอาศัยความสะดวก ( Convenience Sampling) จากผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตั้งแต

เดือนมกราคม ถึงเดือนมีนาคา 2560 

  เคร่ืองมือในการวิจัย 

   งานวิจัยนี้ไดศึกษา เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอมูล ซึ่งเปน

ขอมูลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งไดสรางขึ้นจากการทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยแบงออกเปน  

3 สวน ดังนี้ 

    สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว อาชีพ รายได 

รูปแบบท่ีอยูอาศัย เปนตน ซึ่งจะเปนแบบสอบถามในดานปจจัยดานประชากรศาสตร     

   สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของกลุมตัวอยาง เชน เคยซื้อ

เครื่องเรือนอเนกประสงคประเภทใด วัตถุประสงคในการเลือกซื้อ บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซื้อ/ตัดสินใจซื้อชวงวัน/เวลา



 
 

ในการซื้อสถานท่ีเลือกซื้อรูปแบบการชําระเงิน คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อตอครั้ง และการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่อง

เรือนอเนกประสงค เปนตน  

   สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอพฤติกรรมการซื้อเครื่องเรือน

อเนกประสงคของผูบริโภค โดยแบบสอบถามจะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรทสเกล 

(Likert Scale) ซึ่งไดกําหนดเกณฑการประเมินคาน้ําหนักออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับคะแนน ระดับความเห็น  

 5 เห็นดวยมากท่ีสุด  

 4 เห็นดวยมาก  

 3 เห็นดวยปานกลาง  

 2 เห็นดวยนอย  

 1 เห็นดวยนอยท่ีสุด  

 เกณฑการประเมิน จะใชวิธีการแบงชวงการแปลผลตามหลักการของการแบงอันตรภาคชั้น โดยอาศัยสูตร

การคํานวณชวงกวางของชั้น ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห 2541: 8-11) 

ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ําสุดจํานวนช้ัน

 

  = 
5−1

2
 

  = 2 

 สามารถแปรผลของคะแนนท่ีไดจากความคิดเห็นตามแตละระดับชั้น ดังนี้  

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความสําคญัมาก 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 

 ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 

   ระดับคะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

   .1 การจัดทําขอมูล 

  1.1 เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามจํานวนท่ีตองการแลว จากนั้นผูวิจัยจะตรวจสอบความถูกตอง และ

ความสมบูรณของแบบสอบถาม 

     1.2 นําแบบสอบถามมาทําการลงรหัส (Coding) แลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือ

เตรียมประมวลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 

  1.3 ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 

   .2. การวิเคราะหขอมูล 



 
 

  2.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในสวนท่ี 1 คือ เพศ อายุ 

สถานภาพครอบครัวในปจจุบัน จํานวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพหลัก รายไดเฉล่ียตอเดือน รูปแบบท่ีอยูอาศัยในปจจุบัน

ของทานท่ีทานพักอาศัยเปนประจํา โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  .2.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในสวนท่ี 2 โดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  2.3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ

เครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในสวนท่ี 3 โดยการหาคาเฉล่ีย (Mean) และคา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2..4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 กลุม ใชสถิติวิเคราะหแบบ Chi-square (𝑥𝑥2) และทํา

การทดสอบเพ่ิมเติม เมื่อคา Chi-square (𝑥𝑥2) มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ โดยการทดสอบขนาดความสัมพันธดวยสถิติ

เชิงอนุมาน (Inferential statistics) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร  

  สรุปผลจากศึกษาวิจัยของปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคท่ีซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 68.2 และเพศชาย 

จํานวน 127 คน คิดเปน รอยละ 31.8 อยูในชวงอายุ 35 – 44 ป จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 39.8 และชวงอายุ 25 – 34 

ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.2 อายุ 45 – 54 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 อายุ 55 – 64 ป จํานวน 50 คน 

คิดเปนรอยละ 12.5 และชวงอายุ 65 ปขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 6.0 มีสถานภาพสมรส จํานวน 263 คน คิดเปน

รอยละ 65.8 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 
กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3– 5 คน คือ จํานวน 202 คน คิดเปนรอย

ละ 50.5 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 5 คนขึ้นไป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.0 และมีจํานวนสมาชิก 

1– 2 คนจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.0 

รองลงมาคือ เปนเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 

61 คน คิดเปนรอยละ 15.2 และเปนแมบาน/พอบาน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 

45,000 บาท จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมาคือมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 30,000 บาท จํานวน 114 

คน คิดเปนรอยละ 28.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 45,001 – 60,000 บาทจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.5 มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนนอยกวา 15,000 บาทจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 7.5 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 75,000 บาทจํานวน 26 คน 

คิดเปนรอยละ 6.5 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 60,001 – 75,000 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.2 มีรูปแบบท่ีอยู

อาศัยเปนบานเดี่ยวจํานวน 176 คน คิดเปนรอยละ 44.0 รองลงมาคือ ทาวนเฮาส จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ  20.2 

คอนโดมิเนียมจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 14.0 อาคารพาณิชย จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 และบานแฝด จํานวน 

33 คน คิดเปนรอยละ 8.2 

 

 

 



 
 

  ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเคร่ืองเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

  ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา เครื่องเรือนเอนกประสงคท่ีกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเลือกซื้อ 

คือ เตียงนอน จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 36.2 รองลงมาคือ โซฟา จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ชั้นวางของ 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.8 และโตะ – เกาอี้ จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.8 วัตถุประสงคในการซื้อเครื่องเรือน

อเนกประสงคของกลุมตัวอยาง คือ เครื่องเรือนตัวเกาชํารุด จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 42.0 มีจํานวนสมาชิกในบาน

เพ่ิมขึ้น จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 16.0 ซื้อท่ีอยูอาศัยใหม เทากับ ชวงลดราคา จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.2 

และชวงเทศกาลหรืองานจัดแสดงสินคา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.5 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อเครื่องเรือน

อเนกประสงคของกลุมตัวอยาง คือ ครอบครัว จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมา คือ ตนเอง จํานวน 131 คน 

คิดเปนรอยละ 32.8 พนักงานขายจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 เพ่ือนสนิท/เพ่ือนท่ีทํางาน จํานวน 41 คน คิดเปนรอย

ละ 10.2 แฟน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.5 และญาติ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางสวน

ใหญเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงค คือ ชวงเวลาวันเสาร – วันอาทิตย จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5 ชวงเวลาไม

แนนอน จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 30.5 ชวงเวลาวันจันทร – วันศุกร จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.2 และวันหยุด

นักขัตฤกษ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 1.8 สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงค คือ 

หางสรรพสินคา จํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.8 ศูนยจัดแสดงสินคาจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ  23.5 รานขาย

เครื่องเรือนท่ัวไปจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.8 และรานคาอินเตอรเน็ตออนไลน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.0 

วิธีการชําระเงินในการซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ชําระผานบัตรเครดิต จํานวน 284 คน คิด

เปนรอยละ 71.0 ชําระเงินสดผานหนารานจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และชําระผาน Mobile Banking จํานวน  

12 คน คิดเปนรอยละ  3.0 พบวา คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ 

10,001 – 20,000 บาท จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ  41.2 ต่ํากวา 10,000 บาทจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ  22.0 

คาใชจายโดยเฉล่ีย มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ  19.2 และคาใชจายโดยเฉล่ีย 20,001 – 

30,000 บาทจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 การรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องเรือนอเนกประสงคจากส่ือ

ของกลุมตัวอยางสวนใหญ คือ ส่ือทางอินเตอรเน็ต จํานวน 194 คน คิดเปนรอยละ  48.5 รับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑเครื่องเรือนอเนกประสงคจากส่ือส่ิงพิมพ (นิตยสาร , แคตตาล็อก) จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.2 รับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องเรือนอเนกประสงคจากส่ือทางโทรทัศนจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ  16.5 และรับขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องเรือนอเนกประสงคจากส่ือโฆษณาสาธารณะ (รถไฟฟา ,ทองถนน) จํานวน 31 คน คิดเปน

รอยละ 7.8 

  การศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อเคร่ืองเรือน

อเนกประสงค 

  กลุมตัวอยางมีความเห็น วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือน

อเนกประสงคในภาพรวมรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด ( X=4.29) เมื่อพิจารณาคาเฉล่ียในแตละดาน พบวา ปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion) มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X=4.46) อันดับรองลงมาคือดานกระบวนกา ร 

(Process) (X=4.45) ดานชองทางการจัดจําหนาย ( Place) (X=4.35) ดานบุคลากร ( People) (X=4.28) ดานราคาสินคา 

(Price)(X=4.24)ดานผลิตภัณฑ (Product) (X=4.12)และดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)(X=4.11) 
 

 



 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนรายดาน ดังน้ี  

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา มีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของกลุมตัวอยาง 

โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ในสวนท่ีเปนประเด็นยอยท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ 

ดังตอไปนี้ ระดับมากท่ีสุด ไดแก ผลิตภัณฑมีประโยชนใชสอยหลากหลาย มีคาเฉล่ียสูงสุด (X=4.56) อันดับรองลงมาคือ

ผลิตภัณฑมีการใชวัสดุท่ีมีคุณภาพตรงกับความตองการ (X=4.20) ผลิตภัณฑมีความทันสมัย (X=4.10) และผลิตภัณฑมี

รูปลักษณท่ีแตกตางจากเครื่องเรือนปกติท่ัวไป (X=3.62) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา พบวามีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของกลุมตัวอยาง โดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 ในสวนท่ีเปนประเด็นยอยท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ ดังตอไปนี้ 

ระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคามีความเหมาะสมกับคุณประโยชนใชสอย มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X=4.73) อันดับรองลงมาคือราคามี

ความเหมาะสมกับคุณภาพ ( X=4.52) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ( X=4.40) มีระดับราคาใหเลือกหลากหลายตามคุณภาพ

ของวัสดุ (X=4.28) และราคามีความแนนอนไมเปล่ียนแปลงในระยะเวลาอันส้ัน (X=3.30) ตามลําดับ 

  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา มีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของ

กลุมตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ในสวนท่ีเปนประเด็นยอยท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรม

การเลือกซื้อ ดังตอไปนี้ ระดับมากท่ีสุด ไดแก ทําเลท่ีตั้งสะดวกตอการเดินทาง มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X=4.57) อันดับรองลงมา

คือมีบริการจัดสงฟรีเมื่อซื้อสินคาตามยอดจําหนายท่ีกําหนด ( X=4.42) และสามารถส่ังซื้อสินคาทางชองทางออนไลนได 

(X=4.05) ตามลําดับ 

  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวามีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของกลุม

ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 ในสวนท่ีเปนประเด็นยอยท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการ

เลือกซื้อ ดังตอไปนี้ ระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการรับประกันสินคา มีคาเฉล่ียสูงสุด (X=4.88) อันดับรองลงมาคือมีการบริการ

หลังการขาย (X=4.51) มีบริการผอนชําระดอกเบ้ียขั้นต่ํา (X=4.39) และมีการมอบสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาท่ีกลับมาซื้อสินคา

ซ้ํา (X=4.07) ตามลําดับ ดังตารางที่แสดงใหเห็นดานลางนี้ 

 

ดานการสงเสริมการตลาด X S.D. 
ระดับวามสําคัญ 

1. มีการรับประกันสินคา 4.88 0.338 มากท่ีสุด 

2. มีการบริการหลังการขาย 4.51 0.584 มากท่ีสุด 

3. มีบริการผอนชําระดอกเบ้ียขั้นต่ํา 4.39 0.684 มากท่ีสุด 

4. มีการมอบสิทธิพิเศษสาหรับลูกคาท่ีกลับมา 

ซื้อสินคาซ้ํา 

4.07 0.946 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.46 0.405 มากท่ีสุด 

 
 
 
 
 



 
 

  ปจจัยดานบุคลากร  พบวา มีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของกลุมตัวอยาง 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 ในสวนท่ีเปนประเด็นยอยท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ 

ดังตอไปนี้ ระดับมากท่ีสุด ไดแก พนักงานมีความรูในผลิตภัณฑเปนอยางดี มีคาเฉล่ียสูงสุด ( X=4.57) อันดับรองลงมาคือ

พนักงานพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีมีใจรักบริการ ( X=4.54) พนักงานเพียงพอกับการใหบริการ ( X=4.06) และ

พนักงานสามารถแกไขปญหาใหลูกคาไดอยางเหมาะสม รวดเร็ว (X=3.96) ตามลําดับ 

  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของกลุม

ตัวอยาง โดยรวมอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ในสวนท่ีเปนประเด็นยอยท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ 

ดังตอไปนี้ ระดับมากท่ีสุด ไดแก รูปแบบในการจัดโซนสินคามีความเปนระเบียบ สะอาด ไมซับซอน มีคาเฉล่ียสูงสุด 

(X=4.44) อันดับรองลงมาคือมีพ้ืนท่ีสําหรับจอดรถอยางเพียงพอ (X=4.41) มีสัญลักษณบอกทิศทางอยางชัดเจน (X=4.18) 

และมีส่ิงอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ เชน รานกาแฟ รานอาหารและเครื่องดื่ม และหองน้ํา (X=3.40) ตามลําดับ 
  ปจจัยดานกระบวนการ  พบวา มีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของกลุมตัวอยาง 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 ในสวนท่ีเปนประเด็นยอยท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการเลือกซื้อ 

ดังตอไปนี้ ระดับมากท่ีสุด ไดแก มีการอํานวยความสะดวกในการจัดสงสินคา ( X=4.76) อันดับรองลงมาคือมีบริการติดตั้ง 

และประกอบสินคา ( X=4.63) มีชองทางการชําระเงินท่ีหลากหลาย สะดวก มีความถูกตอง ( X=4.37) และมีเอกสารแนะนํา

เกี่ยวกับสินคา (X=4.02) ตามลําดับ 

 

การอภิปรายผล 
  ผลการศึกษากลุมตัวอยางซึ่งผูบริโภคท่ีซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงค ในชวงเวลาระหวางเดือนมกราคมจนถึงเดือน

มีนาคม พ.ศ. 2561 จํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ( Questionnaire) พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 35 – 44 ป สถานภาพสมรส มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 – 5 คน มีอาชีพหลักเปน

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 45,000 บาท รูปแบบท่ีอยูอาศัยเปนบานเดี่ยว พฤติกรรมการเลือก

ซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา เครื่องเรือนเอนกประสงคท่ีกลุม

ตัวอยางผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเคยเลือกซื้อ คือ เตียงนอน วัตถุประสงคในการซื้อเครื่องเรือนอเนก คือ เครื่องเรือนตัว

เกาชํารุด บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ คือ คนในครอบครัว ชวงเวลาท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญใชในการไปเลือกซื้อ

เครื่องเรือนอเนกประสงค คือ ชวงเวลาวันเสาร – วันอาทิตย สถานท่ีท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อเครื่องเรือน

อเนกประสงค คือ หางสรรพสินคา วิธีการชําระเงินในการซื้อ คือ ชําระผานบัตรเครดิต และคาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อ คือ 

10,001 – 20,000 บาท ในการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเครื่องเรือนอเนกประสงค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

รับขอมูลขาวสารจากส่ืออินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชญาดา สมศักด์ิ (2559) ท่ีไดมีการศึกษาเรื่อง ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคายี่หออีเกียของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีลักษณะท่ีอยูอาศัยจะเปนบานเดี่ยว คิดเปน 47.87%และสอดคลองกับ

นมัสการ มรรคสุนทร ( 2558) ท่ีไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 62.3 มีอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 47.5 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 55.0 อาศัยอยูบานเดี่ยว คิดเปน

รอยละ 38.3 
 



 
 

  ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเคร่ืองเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

  ผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา ปจจัยดานประชากรศาสตรและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ท่ีแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ จึงอนุมานไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสําคัญหรือมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจผูบริโภคในการซื้อสินคาและบริการ โดยเฉพาะดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีการรับประกันสินคา 

การบริการหลังการขาย การผอนชําระ เชนเดียวกับ การอํานวยความสะดวกในการจัดสง ประกอบและติดตั้งสินคาและ

ความสะดวกในการชําระคาสินคาและบริการ นอกจากนี้ การบริการและมนุษยสัมพันธท่ีดีของพนักงานก็เปนอีกปจจัยท่ี

สําคัญในการท่ีจะทําใหผูบริโภคซื้อสินคาบริการ ซึ่งเมื่อพิจารณาผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดดานกระบวนการ เปนปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความเห็นวามีความสําคัญในอันดับตนๆปจจัยเหลานี้จะเปน

ตัวกระตุนการตัดสินใจจากท่ีผูบริโภคนั้นมีปจจัยสวนบุคคลเปนพ้ืนฐาน การท่ีผูประกอบการใหขอเสนอเพ่ิมเติม และบริการ

อื่นๆ ในลักษณะ เชน การรับประกันสินคา สิทธิประโยชนการใหบริการหลังการขาย หรือบริการผอนชําระพรอมเง่ือนไข 

พิเศษใดๆ เปนส่ิงจูงใจ ( Motives) ท่ีผลักดัน และชี้นําผูบริโภคใหบรรลุถึงความตองการตามสภาวะท่ีปรารถนา เมื่อมีการ

นําเสนอเง่ือนไขพิเศษอื่นๆ ยอมเกิดแรงขับดันจากการจูงใจใหกอปฏิกิริยาเพ่ือตอบสนอง และความตองการของผูบริโภคก็

ยิ่งจะมีมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ อมรรัตน ทับทิมศรี (2558)  ท่ีไดมีการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดท่ีผลตอพฤติกรรมการซื้อเฟอรนิเจอรประเภทเหล็กดัดของผูบริโภค ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวน

ใหญเห็นดวยทางปจจัยสวนประสมทาการตลาดโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ในดานราคาจะมีผลตอการซื้อเฟอรนิเจอร

ประเภทเหล็กดัด 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงคของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชดังตอไปนี้  

1. ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion) มี

ความสําคัญในระดับ มากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ซึ่ง

ประกอบดวย การสงเสริมการตลาดโดยมีการรับประกันสินคา มีการบริการหลังการขาย มีบริการผอนชําระดอกเบ้ียขั้นต่ํา

ดังนั้น การเสนอเง่ือนไขและบริการดังท่ีกลาวมามีอิทธิพล จึงเปนส่ิงท่ีจูงใจทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานกระบวนการ ( Process) คือ ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางใหความสําในระดับ

รองลงมา ผูประกอบการจึงควรพิจารณาเกี่ยวกับชองทางการชําระเงินท่ีใหผูบริโภคหรือ ลูกคามีทางเลือกท่ีหลากหลาย เชน 

สามารถผอนชําระไดดวยบัตรเครดิต รวมท้ังการบริการติดตั้งและประกอบสินคา 

3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการซื้อเครื่องเรือนอเนกประสงค พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการซื้อเมื่อ 

เครื่องเรือนตัวเกาชํารุด และเมื่อพิจารณาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ ( Product) จึงอนุมานไดวา ความตองการในการซื้อจะมีขึ้นเมื่อเครื่องเรือนตัวเกาชํารุด แตในขณะเดียวกัน 

ผลิตภัณฑใหมท่ีมีรูปลักษณท่ีแตกตาง หรือการนําเสนอวัสดุท่ีมีคุณภาพ มีประโยชนใชสอยหลากหลาย และมีความทันสมัย 

ก็อาจทําใหเกิดความตองการซื้อไดเชนเดียวกัน 

 

 

 



 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการซื้อ 

และปจจัยอื่นๆ ท่ีมีอิทธิพล การศึกษาในครั้งตอไปจึงควรมีการสัมภาษณกลุมตัวอยางรวมดวย 
 2. เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก การศึกษาในครั้งตอไปจึงควรเจาะจงศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดแยกเปน

รายดานปจจัย 
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