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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 

การเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรงุทพมหานครโดยใชป้จัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ศกึษา 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อ

สุขภาพ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยประชากรที่ใช้ศึกษาเป็นประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน  เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอืแบบสอบถามที่แจกโดยวธิสีุ่ม

ตวัอย่างแบบสะดวก และน าขอ้มลูทีไ่ด้มาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม SPSS ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลโดยน า

ขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยแจกแจงความถี่ (Frequencies), รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (T-Test)  และ ไครส์แควร ์(Chi-Square) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางดา้นสถติ ิ0.05   

ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุรหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษา 

ปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001 -30,000 บาท และไม่มี
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โรคประจ าตวั โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกระดบัอทิธขิองส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ

เลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มตวัอย่าง โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างพบว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลในระดบัมาก

ที่สุด คอื ด้านผลติภณัฑ์ และ อิทธิพลในระดบัมาก คอื ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านช่องทางการจดั

จ าหน่าย และ ดา้นราคา ตามล าดบั 
 

ค าส าคญั  : อาหารเพื่อสุขภาพ,พฤตกิรรมผูบ้รโิภค,ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 
 

ABSTRACT 

The purpose of this research was study the marketing factors which influence the consumer 

behavior of purchasing healthy food in Bangkok area by using the marketing mix (4P’s) , the 

relationship of demographic factors and purchasing which influence the consumer behavior 

The survey tools were questionnaires which the sample group of this survey was 400 

people in Bangkok area. The survey tools were done by the samples with convenience sampling 

random. To use frequencies , percentage , as a means for statistical analysis while t-test and Chi-

Square were used for testing hypothesis at significant level of 0.05 in order to study the 

relationship of independent and dependent variables. 

From this study, it was found that the majority of respondents was female with age range 

between 21 - 30 years, status is single holding Bachelor degree, working in private company , had 

average monthly income between 20,001 to 30,000 baht and no congenital disease. Most influence 

levels of the consumer behavior of purchasing healthy food is product factors 

Key word : Healthy food ,Consumer behavior ,Marketing mix 
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บทน า 

อาหาร เป็นปจัจยัส าคญัต่อการด าเนินชวีติของมนุษย ์โดยยดึหลกัพื้นฐานปจัจยั 4  ซึง่ประกอบไป
ดว้ย อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั เครือ่งนุ่งห่ม และยารกัษาโรค อาหารเป็นสิง่จ าเป็นต่อร่างกายเนื่องจากอาหารท าให้
ร่างกายเจรญิเตบิโต ให้พลงังาน และความอบอุ่นแก่ร่างกาย นอกจากนี้อาหารช่วยควบคุมการท างานของ
อวยัวะต่างๆ ในร่างกายให้เป็นปกต ิมนุษย์เราจงึควรรบัประทานอาหารที่มปีระโยชน์ และปรมิาณเพยีงพอ
กับความต้องการของร่างกาย เพราะการรับประทานอาหารถูกสุขลักษณะ จะท าให้ร่างกายแข็งแรง 
เจรญิเตบิโตสมวยั และยงัเป็นกุญแจส าคญัน าไปสู่การมสีุขภาพทีด่ ีซึง่การทีเ่ราเลอืกรบัประทานเขา้ไปนัน้จะ
เป็นการบ่งบอกถงึสภาพรา่งกายของเรา ว่าเราจะมสีภาพร่างกายแบบใด บางคนรบัประทานอาหารประเภท
หวานมาก ซึง่การไดร้บัน ้าตาลทีม่มีากเกนิกว่าความจ าเป็นทีร่่างกายต้องการ น ้าตาลจะถูกเปลีย่นสภาพให้
กลายเป็นไขมนั และน าไปสะสมไว้ในส่วนต่างๆของร่างกาย ไม่ว่าจะเป็น บรเิวณสะโพก ต้นแขน ต้นขา 
หน้าทอ้ง ต่างๆ ซึง่เป็นสาเหตุใหเ้กดิโรคอ้วน และยงัท าใหเ้กดิไขมนัสะสมในอวยัวะภายใน เสน้เลอืด หวัใจ 
ตบั ไต ท าใหเ้กดิโรคความดนัโลหติสูง เบาหวาน ไขมนัอุดตนัเสน้เลอืด ส าหรบัคนทีช่อบทานอาหารทอด 
หรอือาหารทีม่นัมากๆ จะท าใหร้า่งกายอ้วนง่าย เนื่องจากร่างกายไดร้บัไขมนัมากเกนิกว่าความจ าเป็น จงึมี
ความเสีย่งต่อการเป็นโรคเรือ้รงัต่างๆ จงึต้องระวงัการรบัประทานไขมนัไม่ใหม้ากเกนิไป โดยการหลกีเลีย่ง
อาหารประเภททอด และอาหารผดัต่างๆ ทีใ่ชน้ ้ามนัมาก การรบัประทานอาหารทีม่กีรดไขมนัอิม่ตวัมาก ท า
ใหม้คีอเลสเตอรอลในเลอืดสงู และมคีวามเสีย่งต่อการเป็นโรคหวัใจและหลอดเลอืดมากขึน้   

คนไทยส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารทีเ่น้นรสชาตอิาหารทีม่รีสจดั อาหารทีม่ไีขมนัสูง 
และอาหารที่ขาดโภชนาการทางอาหาร อาทเิช่น อาหารฟาสฟู้ด อาหารกึ่งส าเรจ็รูป รวมไปถงึเครื่องดื่ม
น ้าอดัลม ซึง่อาหารประเภทเหล่านี้จะส่งผลใหค้นไทยเกดิโรคต่างๆ ตามมาโดยเฉพาะโรคอ้วน โรคเบาหวาน 
โรคไขมนัอุดตนั โรคความดนัโลหติสูง เป็นต้น ท าใหใ้นปจัจุบนัคนไทยตระหนักถงึการใส่ใจสุขภาพมากขึน้ 
โดยเฉพาะการเลือกรบัประทานอาหารที่มปีระโยชน์ต่อร่างกาย การรบัประทานอาหารให้ครบ 5 หมู ่
รบัประทานผกัและผลไมม้ากขึน้ 

ในปจัจุบนัตลาดของอาหารเพื่อสุขภาพเริม่เป็นที่นิยมมากขึ้นในกลุ่มวยัรุ่น วยัท างาน ตลอดจน
ผู้สูงอายุ เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่เริม่มคีวามรู้เกี่ยวกบัการรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพ  จากการ
ประชาสมัพนัธ์ขององค์กรต่างๆ การเป็นกระแสฟีเวอรข์องอาหารเพื่อสุขภาพ หรอืแมแ้ต่การเกาะกระแส
ตามดารา ซึง่สิง่เหล่านี้ท าใหป้ระชาชนตระหนักถงึสุขภาพมากขึน้ มกีารเลอืกรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพ
ควบคู่ไปกับการออกก าลังกายโดยเฉพาะประชากรในจงัหวัดกรุงเทพมหานครที่มีความเสี่ยงในการ
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รบัประทานอาหารฟาสฟู้ด อาหารที่สารอาหารไม่เพียงพอต่อร่างกาย รวมถึงอาหารบุฟเฟ่ต์ เน่ืองจาก
เมื่อก่อนอาหารเพื่อสุขภาพจะมรีาคาแพง ท าหาซื้อได้ยาก แต่ในปจัจุบนัอาหารเพื่อสุขภาพหาซื้อได้ง่าย 
และรา้นอาหารส่วนมากก าลงันิยมอาหารเพื่อสุขภาพ มเีมนูรกัสุขภาพมากขึน้ 

จากปญัหาที่ได้กล่าวมาข้างต้นปญัหาของคนไทยส่วนใหญ่โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครมี
พฤตกิรรมการรบัประทานอาหารทีเ่สีย่งการเกดิโรคต่างๆ ซึง่ไดห้นัมาสนใจอาหารเพื่อสุขภาพมากขึน้  เมื่อ
พฤตกิรรมการเลอืกรบัประทานอาหารของผูบ้รโิภคเปลี่ยนแปลงไป จงึเป็นแนวทางใหผู้้ประกอบธุรกจิดา้น
อาหารสุขภาพมกีารตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้  

เทรนด์ของอาหารเพื่อสุขภาพก าลงัเป็นที่นิยมเนื่องจากมกีารไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากโดยมี
การจัดอันดับเทรนด์อาหารที่ก าลังเป็นที่นิยมจากหลายๆแหล่ง อาทิเช่น บริษัท ยูบีเอ็ม เอเชีย  
( ประเทศไทย ) จ ากดั ได้มกีารส ารวจ 10 อนัดบัอาหารมาแรงปี 2016 และพบว่า อาหารเพื่อสุขภาพอยู่ใน
อนัดบัที่ 1 โดยทางบรษิัท ยูบเีอ็ม เอเชยี ( ประเทศไทย ) จ ากดักล่าวว่า ผู้บรโิภคมคีวามใส่ใจและดูแล
สุขภาพเพิม่มากขึน้ โดยความส าเรจ็ของธุรกจิผลติอาหารจากธรรมชาตแิละอาหาร ออรแ์กนิก นัน้สามารถ
บ่งชี้ถงึศกัยภาพการเตบิโตของธุรกจิอาหารเพื่อสุขภาพและก าลงัซื้อของผู้บรโิภคในกลุ่มดงักล่าวได้เป็น
อย่างด ีประเภทอาหารในกลุ่มนี้รวมถงึอาหารออรแ์กนิก ผลติภณัฑอ์าหารปราศจากกลูเตน และแลคโตส 
รวมทัง้อาหารที่มสีดัส่วนของน ้าตาลและไขมนัต ่า รวมถงึอาหารมงัสวริตัิและอาหารเจจะเพิม่มากขึน้ตาม
แนวโน้มผู้บรโิภคอาหารที่ไม่ทานเนื้อสตัว์ที่เพิม่ขึน้ด้วย และในปี 2016 ยงัมกีารส ารวจเทรนด์อาหารเพื่อ
สุขภาพจากแหล่งอื่นๆอกีซึ่งถอืเป็นจุดเริม่ต้นกลุ่มผู้บรโิภคทัว่ไปมคีวามใส่ใจและดูแลสุขภาพเพิม่มากขึน้ 
โดยกลุ่มธุรกจิรา้นค้าอาหารจากธรรมชาตแิละอาหารออรแ์กนิก เช่น Whole Food Market ที่ประสบ
ความส าเรจ็เป็นอยา่งมากสามารถบ่งชีถ้งึศกัยภาพการเตบิโตของธุรกจิอาหารเพื่อสุขภาพ และก าลงัซือ้ของ
ผูบ้รโิภค 

ส าหรบัในปี 2017 กรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม ( กสอ. ) ไดม้กีารจดัอนัดบั 5 เทรนดธ์ุรกจิของปี2017 
ซึง่นายพสุ โลหารชุน อธบิดกีรมส่งเสรมิอุตสาหกรรม ( กสอ. ) กล่าวว่า กสอ.ได้รวบรวมเทรนดธ์ุรกจิล่าสุด
ของปีที่มแีนวโน้มเติบโตรบัความต้องการของผู้บรโิภค เป็นทางเลอืกในการตดัสนิใจลงทุนท าธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่ม ( เอสเอม็อ ี) จ านวน 5 ธุรกจิ  
โดยที่อนัดบัที ่1 คอื ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ ซ่ึงผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ
ทีม่าแรงและมกีระแสตอบรบัทีด่ใีนขณะน้ี ไดแ้ก่ อาหารและเครือ่งดื่มฟงักช์ัน่ อาหารทีม่าจากธรรมชาตแิละดี
ต่อสุขภาพ ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ และอาหารและเครื่องดื่มเพื่อการควบคุมน ้าหนัก โดยคาดว่าปีนี้จะมลูค่า
ตลาดของอาหารและเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพของโลกจะสงูขึน้ อาจสงูถงึ 1 ลา้นลา้นเหรยีญสหรฐั 
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และในปี 2018  ศูนยน์ิทรรศการและการประชุม ไบเทคบางนา กรุงเทพมหานคร "คุณรุง้เพชร ชติา
นุวตัร"์ ผูอ้ านวยการกลุ่มโครงการ-ภูมภิาคอาเซยีน บรษิทั ยูบเีอ็มเอเชยี ( ประเทศไทย ) จ ากดัไดเ้ปิดเผย
เทรนด์อาหารปี 2018 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและเป็นแนวทางในการพฒันาสนิคา้ อาหารและ
เครื่องดื่ม ซึ่งอันดบั 1 ยงัคงเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ ผู้บรโิภคยุคใหม่ต้องการสินค้าที่สดใหม่ มาจาก
ธรรมชาตทิีไ่ม่ปรุงแต่ง มผีลการส ารวจพบกว่า 89% ของผู้บรโิภค ต้องการซื้ออาหารและเครื่องดื่มทีด่ต่ีอ
สุขภาพ, 84% ชื่นชอบอาหารทีห่าซือ้ไดใ้นทอ้งถิน่, 84% ต้องการอาหารทีไ่ม่มสีารเคม,ี 82% ชื่นชอบฉลาก 
Clean label และ 82% เพราะในปจัจุบนัผูบ้รโิภคไม่กลวัทีจ่ะต้องจ่ายเงนิใหก้บัผลติภณัฑค์ุณภาพด ีๆ อกี
ต่อไป โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ที่มรีายได้ระดบักลางนัน้จะพจิารณาซื้อสนิคา้จากคุณภาพมากกว่าราคา และจะ
ตดัสินใจซื้ออาหารที่มกีระบวนการผลติอย่างยัง่ยนื ท าให้ในอนาคตผลติภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่ มที่จะ
ออกมาใหม่นัน้ จะมุ่งไปยงัการน าส่วนผสมจากพชืพรรณธรรมชาตมิาใช ้เช่น โปรตนีจากพชื สผีสมอาหาร
จากพชืผกัผลไม้ ที่ให้ทัง้สสีนั คุณค่าอาหารที่จะช่วยดูแลสุขภาพอย่าง ขมิ้นชนั มะพรา้ว ผกัผลไม้สมี่วง 
สาหรา่ย เหด็ และสมนุไพรต่าง ๆ กเ็ป็นกระแสทีน่่าจบัตามองเช่นกนั 
 
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบไปด้วยด้านผลิตภัณฑ์ ( Product )  
ด้านราคา ( Price ) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในเขต
กรงุเทพมหานคร 
 2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพใน
เขตกรงุเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 1.1 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร  
 1.2 เพื่อศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ประกอบไปด้วยด้านผลิตภณัฑ์ ( Product )  
ด้านราคา ( Price ) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place ) ด้านการส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) 
ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 
          2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 การวิจ ัยครัง้นี้ จะศึกษาเฉพาะประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่ เคยซื้ออาหารเพื่ อ   
สุขภาพ 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. อาหารเพ่ือสขุภาพ หมายถงึ อาหารทีส่ดใหม ่มาจากธรรมชาตทิีไ่มป่รงุแต่ง มสี่วนผสมจากพชื
พรรณธรรมชาต ิเช่น โปรตนีจากพชื สผีสมอาหารจากพชืผกัผลไม ้ทีใ่หท้ัง้สสีนั คุณค่าอาหารจากสมนุไพร
ทีจ่ะช่วยดแูลสุขภาพอย่าง และอาหารทีก่่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อร่างกาย 
   2. พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถงึ เหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตดัสนิใจในการซื้อผลติภณัฑโ์ดยมี
จดุเริม่ตน้จากการทีเ่กดิสิง่กระตุน้ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการเขา้ในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ 

3. ผูบ้ริโภค หมายถงึ ผูท้ีเ่ป็นผูซ้ือ้ หรอืรบัประทานอาหารเพื่อสุขภาพใหเ้กดิใหป้ระโยชน์แก่รา่งกาย 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

                      ตวัแปรตน้                                                        ตวัแปรตน้ตาม                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพ 

-    ประเภทของอาหาร 
-    คุณประโยชน์ของอาหาร 
-    ความถ่ีในการซ้ือต่อคร้ัง 
-    ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหาร 
-   ปัจจยัท่ีค  านึงถึงในการเลือกซ้ืออาหาร    
   เพื่อสุขภาพ 

-    ช่องทางการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
-    การหาขอ้มูลก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ   
   อาหารเพื่อสุขภาพ 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ  
- อาย ุ
- สถานภาพส่วนบุคคล 
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษาสูงสุด 
- รายได ้
- โรคประจ าตวั 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลติภณัฑ ์ 
( Product )  

- ดา้นราคา        
( Price )  

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
( Place )  

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
( Promotion ) 



มหาวิทยาลยัรามค าแหง                       
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  8 | 19 

 

ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวจิยันี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดส้บืคน้ขอ้มลูวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กี่ยวขอ้ง
กบังานวจิยันี้จากแหล่งข้อมูลประเภททุติยภูม ิ( Secondary Data ) เช่น หนังสื่อ เอกสาร ต าราต่างๆ 
รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน าขอ้มลูที่ไดม้าใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิ สมมตฐิานในการท างานวจิยั และยงัรวม
ใชข้อ้มูลทัง้หมดนี้เป็นเครื่องมอืในการก าหนดกรอบแนวคดิ และอ้างถงึบทสรุปของงานวจิยันี้ได ้โดยผูว้จิยั
ไดก้ าหนดหวัขอ้วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 1. แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

 2. แนวคดิและทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 
แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ดร.ปรญิ ลกัษิตานนท ์( 2544 : 54 ) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค ( Consumer Behavior ) 

หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลติภณัฑ ์ทัง้นี้

หมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจซึง่เกดิขึน้ก่อน และมสี่วนในการก าหนดใหมกีารกระท า 

ภาวณิี กาญจนาภา ( 2554 : 91 ) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค( Consumer Behavior ) หมายถงึ 

กระบวนการในการจดัหาให้ได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารการบรโิภคผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร และรวมถึง

พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ภายหลงัจากการใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

ณฐัพล ใยไพโรจน์ ( 2557 : 88 ) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ( Consumer Behavior ) หมายถงึ 

การที่ผู้บรโิภคได้ตดัสนิใจ และการกระท าที่เกี่ยวกบัการซื้อ และใช้สนิค้าและบรกิารเพื่อให้เกิดความพงึ

พอใจและ ตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคเอง ซึง่การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคนัน้  เพื่อให้

มกีารพฒันาสนิคา้ใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้จงึตอ้งศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้ และบรโิภค  
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สรุปไดว้่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื การที่ผูบ้รโิภคนัน้ตดัสนิใจ และกระท าการซือ้สิน้ค้า หรอืบรกิาร 

เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการและใหเ้กดิความพงึพอใจของตนเอง 

สมชาต ิกจิยรรยง ( 2559 : 199 ) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเริม่ตัง้แต่วถิชีวีติ 

ความเป็นอยู ่ค่านิยม ความทะเยอทะยาน เวลาว่าง รสนิยม ซึง่สิง่เหล่านี้จะช่วยใหส้ามารถวางแผนกลยุทธ์

ทางการตลาดไดง้า่ยขึน้  

การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะประกอบดว้ย ค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

คอื 6W และ 1H ดงันี้ 

1. Who = ใครคอืกลุ่มเป้าหมาย 

สิง่แรกที่ควรก าหนดนัน้คอื กลุ่มเป้าหมาย โดยศึกษาถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย โดยในด้าน

ต่างๆ อาทเิช่น ดา้นประชากรศาสตร ์ภูมศิาสตร ์จติวทิยา และพฤตกิรรม เช่นเพศ อายุ อาชพี รายได้ต่อ

เดอืน  สถานภาพ ถิน่ที่อยู่อาศยั เป็นต้น ซึ่งสิง่เหล่าน้ีจะเป็นตวัช่วยให้มกีารระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน

มากยิง่ขึ้น  และสามารถวางแผนกลยุทธ์การตลาดได้อย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย และสามารถท าส่วนแบ่งตลาดเหนือคู่แขง่ได ้

การจดักลุ่มผูซ้ือ้สนิคา้ เพื่อวางแผนหาโอกาสในการขายสนิคา้จงึตอ้งค านึงถงึลกูคา้ 4 แบบ คอื 

-  ผูท้ีใ่ชส้นิคา้เป็นประจ า     ( Heavy user ) 

-  ผูท้ีใ่ชส้นิคา้พอประมาณ   ( Medium user ) 

-  ผูท้ีใ่ชส้นิคา้ แต่ใชน้้อย     ( Light user ) 

-  ผูท้ีไ่มใ่ชส้นิคา้เลย          ( Non - user ) 

2. What = ผูบ้รโิภคซือ้อะไร 

เมื่อตัง้กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนแล้ว จะต้องทราบว่าผู้บริโภคต้องการที่จะซื้อสินค้าอะไร เช่น 

องค์ประกอบของผลติภณัฑ ์คุณสมบตัิของสนิค้าที่ตรงตามความต้องการ ตราสนิค้าที่ผู้บรโิภคประทบัใจ 

เป็นตน้ เพื่อน าไปปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารใหด้ขีึน้ จนเกดิการสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง ท าใหเ้กดิความ

พงึพอใจ และตอบสนองตามความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

ลกัษณะสนิคา้ แบ่งเป็น 3 รปูแบบ ดงันี้ 
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-  สนิคา้ทีม่คีวามคงทนถาวร หรอื มอีายใุชง้านนาน ( Durable good ) 

-  สนิค้าที่ไม่มคีวามคงทนถาวร หรอื มอีายุใช้งานเพยีงสัน้ ( Non - Durable good ) 

       เช่น ของใช ้ของอุปโภค หรอืบรโิภคต่างๆ 

-  สนิคา้ทีต่อ้งใหม้กีารบรกิาร ( Service ) 

3. Where = ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน 

สถานที่ที่กลุ่มเป้าหมายมกัใช้เป็นช่องทางในการหาขอ้มูลเพื่อที่จะตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอื บรกิาร 

เช่น ซือ้ทีห่า้งสรรพสนิคา้ ซือ้ผ่านเวบ็ไซต์ รวมไปถงึการซือ้ผ่านระบบออนไลน์ต่างๆทีม่กันิยมใชใ้นปจัจุบนั 

เช่นFacebook ,Instagram เป็นต้น  ซึ่งเมื่อทราบถงึช่องทาง หรอื สถานที่ที่ผูซ้ ื้อทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายให้

ความนิยม จะท าให้สามารถวางแผนก าหนดกลยุทธ์ ด้านการจ าหน่าย และสามารถน า ผลติภณัฑ ์ สนิคา 

และบรกิารไปสู่ตลาดเป้าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

4. Why = ท าไมผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ 

เป็นการศึกษาเพื่อทราบความต้องการขนัพื้นฐานของผู้บรโิภค ว่าเพราะเหตุใดจงึตดัใจซื้อสนิค้า 

หรอื บรกิาร โดยจะแบ่งเป็นการซือ้ตามความตอ้งการใชง้าน และ การซือ้ตามความต้องการดา้นอารมณ์เช่น 

ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ เพราะอยากมสีุภาพที่ด ีหรอื ซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมเพื่อให้เป็นที่ยอมรบัของกลุ่ม

สงัคมทีต่นอยู ่ 

5. When = ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด 

เพื่อเป็นการศกึษาว่าโอกาส และความถี่ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคโดยมขีอ้มลูจากความต้องการ

ทีจ่ะซือ้สนิคา้เมื่อไหร่ ช่วงเวลาใด และต้องการสนิคา้บ่อยแค่ไหน เช่น ช่วงเวลาใดของเทศกาล หรอืโอกาส

พเิศษอื่นๆ  ช่วงเวลาใดของเดอืน หรอื ซือ้ตามช่วงฤดกูาลใด ซึง่สิง่เหล่านี้จะช่วยใหส้ามารถก าหนดกลยุทธ์

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัโอกาสในการซือ้ของผูบ้รโิภค เช่น ร่มมกัจะขายดใีนหน้าฝน เป็น

ทีต่อ้งการมากในตลาด หรอื ขา้วเหนียวมะมว่งมกัจะขายดใีนช่วงฤดรูอ้น เป็นตน้ 

-  ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ ( Repurchase cycle ) 

-  ช่วงระยะเวลาในการซือ้สนิคา้ ( Seasonality of Product purchasing )  

   เช่น  ซือ้ทุกวนั ( Day part ) ,ซือ้ทุกสปัดาห ์( Week  part )  
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6. Whom = ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ 

มหีลายปจัจยัทีผู่บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้สนิค้า แต่ใน บางครัง้ผูบ้รโิภคกไ็ม่ไดซ้ือ้สนิคา้เพราะความต้องการของ

ตนเองเท่านัน้ แต่ยงัมบีุคคลอื่นๆทีม่สี่วนรว่มในการตดัสนิใจ ดงันี้ 

- ผู้รเิริม่  หมายถึง ผู้ที่มคีวามตระหนักในการซื้อสนิค้า อยากได้ อยากใช้  หรอื เสนอใช้

ผลติภณัฑ ์

- ผูม้อีทิธพิล หมายถงึ ผูท้ีม่สี่วนรว่มในการตดัสนิใจในการเลอืกซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  

- ผู้ตดัสนิใจซื้อ หมายถึง ผู้ที่มอี านาจในการตดัสนิใจที่จะซื้อ หรอื ไม่ซื้อสนิค้าหรอืบรกิาร

นัน้ๆ 

- ผูซ้ือ้ หมายถงึ ผูท้ีม่คีวามสามารถในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  หรอืสามารถสะดวกทีจ่ะไป

ซือ้สนิคา้ 

- ผูใ้ช ้หมายถงึ ผูท้ีไ่ดส้นิคา้ หรอื บรกิารนัน้จรงิๆ ซึง่ในบางครัง้ผูใ้ชส้นิคา้ อาจจะไม่ใช่ผูท้ีซ่ ือ้

สนคา้เองกไ็ด ้หรอืผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้อาจจะไมใ่ช่ทัง้ผูใ้ชแ้ละผูซ้ือ้เลยกไ็ดเ้ช่นกนั 

7. How = ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร 

ขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนที่ต้องอาศยักลยุทธ์ในการส่งเสรมิการตลาด เช่น การประชาสมัพนัธ์ การ

ส่งเสรมิการขายต่างๆ ซึ่งสิง่เหล่น้ีจะช่วยผลกัดนัและสนับสนุนให้เกดิการตดัสนิใจซือ้องกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง

การตดัสนิใจซื้อนัน้จะประกอบไปด้วย การรบัรู้ปญัหา การค้นหาข้อมูล การประเมนิผลทางเลอืก การ

ตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการศึกษาความรูว้จิยัเรื่อง “ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการ

เลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยได้มกีารด าเนินตามขัน้ตอน 
ประชากรทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครทีเ่คยซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ทัง้เพศหญงิและเพศชาย ที่มี

ความ ประชากรในเขต เพื่อใหไ้ดต้วัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนทัง้หมด โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิคี านวณขนาดตวัอย่าง ใน
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เขตกรุงเทพมหานครโดยจะอาศยัขอ้มูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยในเดอืนธนัวาคม 2559 
กรุงเทพมหานครมปีระชากรจ านวนทัง้สิน้จ านวน 5,686,646 คน รวม 50 เขต ที่สามารถไปศกึษาเพิม่เตมิใน
ต่างประเทศได ้โดยใชว้ธิคีดิค านวณกลุ่มตวัอย่างในกรณทีีม่ปีระชากรจ านวนแน่นอน ( Finite population ) 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม ( Questionnaire ) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่

สรา้งขึน้เพื่อศกึษา 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉลีย่ส่วนตวัต่อเดอืน โรคประจ าตวั เป็นแบบเลอืกตอบ จ านวน 7 ขอ้ แต่ละขอ้มกีารวดัขอ้มลู 

ส่วนที ่2  พฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มตีวัแปร

ไดแ้ก่ ประเภทของอาหาร ,คุณประโยชน์ของอาหาร  ,ความถี่ในการซือ้ต่อครัง้ และผูม้อีทิธผิลต่อการเลอืก

ซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นแบบเลอืกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที ่3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์,ดา้นราคา ,ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการส่งเสรมิ

ทางการตลาด โดยจะใชค้ าถามแบบเลอืกตอบ ( Check list ) ในการวดัขอ้มลูซึง่จะใชว้ธิแีบ่งระดบัการเลอืก

ตอน ม ี5 ระดบั 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 ในการวจิยัครัง้นี้ คณะผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

  1. ขอ้มลูปฐมภูม ิ( Primary Data ) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามที่

คณะผู้วจิยัสรา้งขึ้นที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว โดยแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอย่างผู้ที่เคยซื้อ

อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด 

    2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ( Secondary Data ) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมเอกสารต่างๆไดแ้ก่ หนังสอื 

เอกสาร ต ารา วชิาการ รายงาน วทิยานิพนธ์ การศกึษาค้นคว้าอสิระของผูอ้ื่นทีม่กีารศกึษาในอดตี รวมถงึ

แหล่งสื่อสงัคมออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชใ้นการอา้งองิของการวจิยัครัง้นี้  
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การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเก็บขอ้มลูจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกต้อง และความ

สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม  

 2. ท าการลงรหสัขอ้มลู ( Coding ) ในแบบสอบถาม บนัทกึขอ้มลูลงโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พื่อ

เตรยีมพรอ้มส าหรบัการประมวลผลดว้ยโปรแกรมวเิคราะหส์ถติสิ าเรจ็รปู         ( SPSS ) ต่อไป 

 3. ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติิด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS แปลผล และเขยีนน าเสนอ

รายงานผลการทดสอบ 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยซื้ออาหารเพื่อสุขภาพในเขต

กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได ้และโรคประจ าตวั โดยการแจกแจงความถี่

และค่ารอ้ยละ 

 2. วเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของกลุ่มผูท้ีเ่คยซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ

ในเขตกรุงเทพมหานครในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ประเภทของอาหาร ,คุณประโยชน์ของอาหาร ,

ปรมิารณการซือ้ต่อครัง้ ,ความถีใ่นการซือ้ต่อครัง้ และผูม้อีทิธผิลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ โดยการ

แจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

 3. วเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อ

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์,ด้านราคา ,ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ด้าน

การส่งเสรมิทางการตลาด โดยการแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

 4. วเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอปจัจยัทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก

ซือ้อาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร ในลกัษณะของค าถามปลายเปิด 

( Open - End Questions ) ใหต้อบตามความเป็นจรงิ โดยการแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ 
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สรปุผลการศึกษาวิจยัของการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพใน
เขตกรงุเทพมหานคร สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

เพศกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

ในดา้นประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และดา้นช่องทาง

การเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ  

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพ ในดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิใจในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นผูม้อีทิธิ

ผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ด้านปจัจยัแรกทีค่ านึงถงึในการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ และการ

หาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

อายกุบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบว่า อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

ในด้านประเภทอาหารเพื่อสุขภาพที่ซื้อบ่อยที่สุด ด้านปจัจยัแรกที่ท่านค านึงถงึในการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพ ดา้นการหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพ ในด้านลกัษณะคุณประโยชน์ที่ใช้เป็นเกณฑ์ตดัสนิใจในการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ด้านซื้อ

อาหารเพื่อสุขภาพบ่อยเท่าใด ดา้นผูใ้ดมอีทิธผิลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และดา้นเลอืกซือ้อาหาร

เพื่อสุขภาพผ่านช่องทางใด 

สถานภาพกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

อาหารเพื่อสุขภาพ ในดา้นประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ด้านผูม้อีทิธผิลต่อการเลอืกซือ้อาหาร

เพื่อสุขภาพ และดา้นการหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 
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ลกัษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า สถานภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ

อาหารเพื่อสุขภาพ ในดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิใจในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

ดา้นความถีใ่นการซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นปจัจยัแรกทีค่ านึงถงึในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

และดา้นช่องทางการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

ระดบัการศึกษากบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ในดา้นประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด 

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาพบว่า ระดบัการศกึษาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ในดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิใจในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อ

สุขภาพ ด้านความถี่ในการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ด้านผู้มอีทิธผิลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ด้าน

ปจัจยัแรกทีค่ านึงถงึในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นช่องทางการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และดา้น

การหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

อาชีพกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านอาชพี พบว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพ ในดา้นประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ดา้นผูม้อีทิธผิลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

และดา้นการหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอาชพี พบว่า อาชพีไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อ

สุขภาพ ในดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิใจในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นความถี่

ในการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ด้านปจัจยัแรกทีค่ านึงถงึในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และด้านช่องทาง

การเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

รายได้ส่วนบคุคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดส้่วนบุคคล พบว่า รายไดส้่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ

เลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ในดา้นประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ช้
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เป็นเกณฑต์ดัสนิใจในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และดา้นการ

หาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

ลกัษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ส่วนบุคคล พบว่า รายไดส้่วนบุคคลไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ในด้านผู้มอีิทธิผลต่อการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ด้านปจัจยัแรกที่

ค านึงถงึในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และดา้นช่องทางการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

โรคประจ าตวักบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นโรคประจ าตวั พบว่า โรคประจ าตวัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้

อาหารเพื่อสุขภาพ ในดา้นผูม้อีทิธผิลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และช่องทางการเลอืกซือ้อาหารเพื่อ

สุขภาพ 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นโรคประจ าตวั พบว่า โรคประจ าตวัไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืก

ซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ในดา้นประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ชเ้ป็น

เกณฑต์ดัสนิใจในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นปจัจยัแรกที่

ค านึงถงึในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และการหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหาร

เพื่อสุขภาพในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

ปัจจยัด้านผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ในดา้น

ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิใจในการเลอืกซือ้

อาหารเพื่อสุขภาพ ด้านความถี่ในการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ด้านผู้มอีิทธิผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพ ดา้นช่องทางการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และดา้นการหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อ

สุขภาพ 
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ปัจจยัด้านราคากบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสขุภาพในเขตกรงุเทพมหานคร 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ในดา้น

ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิใจในการเลอืกซือ้

อาหารเพื่อสุขภาพ ด้านความถี่ในการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ด้านผู้มอีิทธิผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพ ดา้นช่องทางการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และดา้นการหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อ

สุขภาพ 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพ ในด้านผู้มอีิทธผิลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ และด้านช่องทางการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ

สุขภาพ 

ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อ

สุขภาพ ในดา้นประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิใจ

ในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นปจัจยัแรกทีค่ านึงถงึในการ

เลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และดา้นการหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อ

สุขภาพ ในดา้นประเภทอาหารเพื่อสุขภาพทีซ่ือ้บ่อยทีสุ่ด ดา้นลกัษณะคุณประโยชน์ทีใ่ชเ้ป็นเกณฑต์ดัสนิใจ

ในการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นความถี่ในการซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ ดา้นผูม้อีทิธผิลต่อการเลอืกซื้อ

อาหารเพื่อสุขภาพ ด้านปจัจยัแรกที่ค านึงถงึในการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ด้านช่องทางการเลอืกซื้อ

อาหารเพื่อสุขภาพ และการหาขอ้มลูก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 
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การอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีธิพิลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพใน

เขตกรงุเทพมหานคร ผูท้ าการวจิยัจะอภปิราย ดงันี้ 

1.ผลการศกึษาพบว่าลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จากผลการศกึษา

กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ครัง้นี้พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด การศกึษาอยู่

ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ 20,001 – 30,000 บาท  และไม่มโีรคประจ าตวั 

ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพที่นิยมมากที่สุด คอื อาหารที่เน้น ผกั  ผลไม้  ธญัพชื มเีกณฑใ์นการตดัสนิใจ

เลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ คอื อาหารทีม่ไีขมนัต ่า ช่องทางในการเลอืกซือ้ คอืหน้ารา้น ความถี่ในการเลอืก

ซือ้ คอื เลอืกสปัดาหล์ะ 1 – 2 ครัง้ และหาขอ้มลูก่อนซือ้เลอืกศกึษาขอ้มลูจากสื่อออนไลน์ เช่น   Facebook 

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัณิช สุรยิะฉาย ( 2558 ) การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพื่อ

สุขภาพของประชากรวยัท างานของไทยและมาเลเซยีผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลี่ย 20,001- 30,000 บาท รบัรูผ้่านอนิเตอรเ์น็ต ซื้อต ่า

กว่า 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พลอยไพลนิ ค าแก้ว (2557) ปจัจยัทีม่อีทิธพิลเชงิบวก

ต่อความตัง้ใจที่จะบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่าข้อมูลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 26-30 ปีสถานภาพโสด การศกึษาปรญิญาตรอีาชพีนักงาน

บรษิทัเอกชน/ รบัจา้ง รายไดป้ระมาณ 20,001–30,000 บาท และมคีวามถี่ในการรบัประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพคอื 2-3 ครัง้ต่ออาทติย์ มชี่องทางอนิเทอรเ์น็ต/ โซเชยีลเน็ตเวริค์เป็นช่องทางการรบัรูข้่าวสาร

เกี่ยวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณชัญ์ธนัน พรมมา ( 2558 ) ปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อความตัง้ใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ทีใ่ส่ใจในการเลอืกอาหารเพื่อสุขภาพ ท าใหท้ราบว่าในปจัจุบนัเพศหญงิ

มกีารดแูลสุขภาพเพิม่มากขึน้จากอดตี โดยเฉพาะเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 

2.ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีธิพิลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ 
ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ใหค้วามส าคญักบั ดา้นผลติภณัฑ ์อาหารเพื่อสุขภาพมคีุณค่า
ทางโภชนาการครบถว้น ดา้นราคา อาหารสุขภาพมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ดร้บั ดา้นช่องทางการจดั
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จ าหน่าย อาหารเพื่อสุขภาพหาซือ้ไดง้่าย เช่น ซุปเปอรม์ารเ์กต ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูบ้รโิภคให้
ความส าคญักบัการลดราคาสนิคา้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา เนียมรกัษา ( 2558 ) ปจัจยัทีส่่งผล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหารเพื่อบรโิภคของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในตลาดน ้าอมัพวา จงัหวดั
สมทุรสงคราม ผลการศกึษาพบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้อาหาร
ภายในตลาดน ้าอมัพวา โดยภาพรวม พบว่า ส่งผลต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก เมือ่แยกเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อการตดัสนิใจอยู่ ในระดบัมาก รองลงมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมากและช่องการจดัจ าหน่าย ส่วนดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นราคา ส่งผลต่อ
การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังายวจิยัของ วนัด ีนาศร (2559) ปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทางสื่อเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน
เขตภาษเีจรญิ ผลการศกึษา พบว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ี ่ส่งผลต่อการตดัสนิซือ้
ของผูบ้รโิภค อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดคอื รองลงมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ,ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นราคา โดยสอดคลอ้งกนั เพราะ อาหารสุขภาพผูบ้รโิภคจะเน้นคุณประโยชน์ของอาหารสุขภาพเป็น
หลกั ท าใหเ้หน็ถงึความส าคญัในปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
เน่ืองจากปจัจบุนัมผีลติภณัฑค์ู่แขง่ออกมามากมาย ดงันัน้จงึตอ้งมกีารส่งเสรมิการตลาดเพื่อใหเ้ขา้ถงึ
กลุ่มเป้าหมาย ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย สนิคา้สามารถหาซือ้ไดง้า่ยในยคุปจัจบุนัทัง้ทางหน้ารา้น 
และสัง่ออนลน์ รวมไปถงึการมบีรกิารส่งเดลเิวอรี ่สุดทา้ยปจัจยัดา้นราคา เน่ืองจากราคาอาหารสุขภาพจะมี
ราคาทีส่งูกว่าอาหารทัว่ๆไปแต่กเ็หมาะสมกบัคุณค่าทีไ่ดร้บั 

 

 


