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บทคดัย่อ 

ค่านิยมของผูบ้รโิภคในสงัคมไทยปัจจุบนัทีใ่หค้วามส าคญักบัการศกึษา และภาษาเป็นอยา่งมากและมี
แนวโน้มจะเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง จงึผลกัดนัใหเ้กดิศูนยก์ารแนะแนวศกึษาต่อเป็นจ านวนมาก ทัง้น้ีมหีลกัสตูร
ใหเ้ลอืกอย่างมากมาย มทีัง้แบบการเรยีนในระยะสัน้ และการเรยีนมนระยะยาว รวมถึงการมทีุนการศกึษา
ใหก้บันักเรยีน ท าใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ จงึท าใหต้ลาดการศกึษามกีารแขง่ขนักนัอย่างรุนแรง ดงันัน้
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการด าเนินธุรกจิในสภาวะดงักล่าวจงึจ าเป็นตอ้งปรบัตวัและพฒันาการใหบ้รกิารดว้ยกลยุทธ์
ในการแข่งขนัที่ หลากหลาย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสมและม ี
ประสทิธภิาพ 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ กลยุทธก์ารสื่อสารทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ศึกษาเพิ่มเติมในต่างประเทศของกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยงานวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นเพศอายุ อาชพี ระดบัการศกึษา สถานภาพส่วน
บุคคลและรายไดเ้ฉลีย่สว่นตวัต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศรวมถงึ
ศกึษากลยุทธ์ทางการตลาดทีม่ผีลศกึษาต่อพฤตกิรรม การตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ โดยกลุ่ม
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ตวัอย่างประชากรในการวจิยัครัง้น้ีคอื กลุ่มคนวยัรุ่น และวยัท างาน กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี คอื กลุ่มที่
สนใจหรอืมคีวามตอ้งการศกึษาเพิม่เตมิในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้าร ประมวลผลจากโปรแกรมส าเรจ็รปู  

ผลการศกึษาพบวา่ พฤตกิรรมการตดัสนิใจตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุน่และ
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้น้ี จากผลการศกึษาพบว่า กลยุทธ์ทางการตลาดโดยภาพรวม ไม่ว่า
จะเป็นดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน ดา้นการสง่เสรมิการขาย ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้น
การตลาดทางตรง มคีวามผลต่อวตัถุประสงค์ในการเลือกศึกษาเพิม่เติมในต่างประเทศ กลยุทธ์ส าคญัที่
เลอืกใช ้คอืการโฆษณา และประชาสมัพนัธ ์ใหผู้บ้รโิภครบัรู ้

 
ค าส าคญั  : ศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ, พฤตกิรรมการตดัสนิใจ, กลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด 

 

ABSTRACT 

Value of the consumer in Thai society today, now focusing on education and the language 
is very likely to increase. It encourages a number of centers for educational counseling. There are 
many courses to choose from. Both are short-term courses. And long-term learning. Including 
scholarships to students. Give consumers more choice. Then make the education market is more 
competitive. Therefore, in order for the entrepreneurs to operate in such conditions, it is necessary 
to adapt and develop their services with a variety of competitive strategies so that they can respond 
to the needs of the consumers in an appropriate and effective. 

For this reason, the researcher is interested to study. Marketing communication strategies 
that affect the decision to study abroad in the youth and working age groups in Bangkok. This 
research aims to study the demographic characteristics of gender, age, occupation, education level. 
Personal status and average monthly income The results of this study are as follows. Deciding to 
study abroad The population in this study is The sample group in this study was the 400 or more 
interested groups in Bangkok. The questionnaire was used as a tool to collect data. And analyzing 
data using Processed from the program. 
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The study indicated that The decision-making behavior of foreign youth and working age in 
Bangkok. Marketing Strategy Whether it is advertising. Employee, Sales Promotion, Public Relations, 
Direct marketing, It has an impact on the purpose of further study abroad. The key strategy is 
advertising and public relations include consumer awareness. 

Keyword : The decision, Study abroad, Marketing communication strategies 

 

บทน า 

การศกึษานับเป็นสิง่ทีส่ าคญัในการใชช้วีติ นับเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญัมากในการพฒันาประเทศ 

เพราะมคีวามส าคญัต่อเศรษฐกจิและสงัคมโดยเฉพาะประเทศทีก่ าลงัพฒันา เน่ืองจากการการศกึษามกีาร

พฒันามาโดยตลอดท าให้ประเทศก็มีการพฒันาไปด้วยตามล าดบั ประเทศไทยจึงให้ความส าคญัเรื่อง

การศกึษาเป็นอนัดบัแรกของการด ารงชวีติในปัจจุบนั และหากประเทศใดมปีระชากรทีไ่ดร้บัการศกึษาอยา่ง

ทัว่ถงึแลว้ ประเทศนัน้กม็กัจะพฒันาไดอ้ย่างรวดเรว็เพราะในการพฒันาประเทศตอ้งอาศยัประชากรของแต่

ละประเทศเป็นก าลงัส าคญัในการคดัเลอืกบุคคลากรเขา้ท างาน จะพจิารณาจากความถนัดของแต่ละบุคคล 

เพราะฉะนัน้เราจะไมท่ราบไดเ้ลยว่า บุคคลผูน้ัน้มคีวามถนดัทางดา้นไหนหากไมม่เีอกสารยนืยนัหรอือา้งองิ

ความถนดัและความสามารถเฉพาะบุคคล ปัจจุบนัมทีางเลอืกในการศกึษามากขึน้ อาทเิช่น ทางดา้นวชิาชพี 

และวชิาการ โดยการพฒันาหลกัสตูรของโรงเรยีนใหม้จีุดเดน่ทางดา้นต่างๆ เพือ่จงูใจใหม้นีกัเรยีนเขา้มา 

ศึกษา และเน่ืองจากปัจจุบนัมกีารพฒันาประเทศให้เข้าสู่ยุคไทย

แลนด ์4.0 และการเปิดการคา้เสรปีระชาคมอาเซยีน ท าใหต้อ้งมกีารพฒันา

ภาษาองักฤษในการท างานเพิ่มขึ้น จึงก่อให้เกิดโรงเรียน สองภาษาใน

ประเทศเป็นจ านวนมาก และมโีรงเรยีนทีส่อนภาษาองักฤษโดยเฉพาะ 

ภาพท่ี 1 แสดงสถตินิกัเรยีนทุนและขา้ราชการ ก.พ 

ท่ีมา http://m.eduzones.com/news_detail.php?tid=8&cid=164897 
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จากภาพแสดงถงึสถตินิกัเรยีนทุนทีไ่ปศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ซึง่ท าใหเ้หน็วา่มปีระชาชนให้
ความส าคญักบัการศกึษาและการใชภ้าษาต่างประเทศค่อนขา้งมาก ดว้ยจุดประสงคอ์ะไรกแ็ลว้แต่ ถอืวา่
ภาษาเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นต่อการใชช้วีติประจ าวนั แต่การเรยีนต่อในต่างประเทศนัน้กไ็มไ่ดใ้หแ้ต่ความรูด้า้น
ภาษาเทา่นัน้ เพยีงแต่เหตุผลหลกัของการไปเรยีนต่างประเทศคอืการอยากฝึกภาษาทีจ่รงิจงั ในการไปเรยีน
เมอืงนอกตอ้งใชค้วามอดทนทีส่งู และตอ้งมคีวามรบัผดิชอบทีส่งูดว้ย เพราะจะตอ้งจดัการกบัปัญหาของ
ตวัเองและคนรอบขา้งต่างๆทีเ่ราไปพบเจอ  

จากขอ้ความขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ความส าคญัของการตดัสนิใจศกึษาต่อในต่างประเทศ ผูท้ีส่นใจจะ
ค านึงถงึ การรบัรูข้า่วสาร และเหตุผลหลายอยา่งในการตดัสนิใจในการศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ผูว้จิยั
จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง กลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิใน
ต่างประเทศของกลุ่มวยัรุน่และวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร เพือ่ทราบถงึความตอ้งการของลูกคา้ และ
สามรถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธใ์หเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้  
วตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
 
 1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ เชน่การเลอืกศกึษาในระดบั
มหาวทิยาลยั หรอื เรยีนภาษาต่างประเทศ 
 2. เพือ่ศกึษากลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ 
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ลกัษณะสว่นบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ 
 2. กลยุทธก์ารสือ่สารทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ 
 
ขอบเขตของการศึกษา 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเพื่อใหท้ราบถงึกลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจศกึษา

ต่อในต่างประเทศของกลุ่มคนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งข้อมูลส าหรับการศึกษาในครัง้ น้ีได้มาจาก

แบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาไดจ้ดัท าขึน้มาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของประชากรในเขต

กรงุเทพมหานคร แบ่งเป็นดา้น ดงัน้ี 
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 1. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในกาศึกษา คือ กลุ่มคนในเขต

กรงุเทพมหานคร ในกลุ่มวยัรุน่และวยัท างาน ทีม่คีวามสนใจและตอ้งการไปศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ 

 2. ขอบเขตดา้นเวลา ชว่งระยะเวลาในการศกึษา ใชเ้วลา 5 เดอืน คอืตัง้แต่เดอืน ธนัวาคม ถงึ เดอืน

เมษายน พ.ศ. 2561 

 3. ดา้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ขอ้มลูส าหรบัการศกึษาในครัง้น้ีไดม้าจากแบบสอบถามทีผู่ท้ าการศกึษา

ไดจ้ดัท าขึน้ และเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มคนในกรงุเทพมหานคร 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1. การศกึษา หมายถึง กระบวนการเรยีนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบุคคล และสงัคมโดยการ

ถ่ายทอดความรู ้การฝึก การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสรา้งสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทาง

วชิาการ การสรา้งองค์ความรูอ้นัเกดิจากสภาพแวดล้อม สงัคม การเรยีนรูแ้ละปัจจยัเกื้อหนุนใหบุ้คลากร

เรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ 

 2. ศกึษาเพิม่เติมในต่างประเทศ หมายถึง การเรยีนในต่างประเทศ เพื่อใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และ

ประสบการณ์ ในดา้นภาษาต่างประเทศ และการสรา้งมุมมองในโลกกวา้งขึน้ 

 3. พฤตกิรรม หมายถงึ การแสดงออก โดยท่าทาง หรอื แสดงการตอบรบั ตอบสนองของบุคคล ต่อ

สิง่เร้าหรอืการรบัเข้าทัง้หลาย ไม่ว่าจะเป็นภาในหรอืภายนอก สงัเกตได้ในทางอ้อม เช่น การพูด การ

เคลื่อนไหว การท างานของระบบต่างๆ ภายในรา่งกาย การจ า การคดิ ตลอดจนความรูส้กึ ทศันคต ิ

 4. ปัจจยั หมายถงึ สิง่ที่มผีลกระทบหรอืจูงใจต่อการเลอืกศกึษาต่อในต่างประเทศของกลุ่มคนใน

กรงุเทพมหานคร 

 5. การตดัสนิใจ หมายถงึ การเลอืกจากช่องทางต่างๆทีถู่กน าเสนอ โดยมคีวามหวงัจะน าไปสูค้วาม

พอใจ หรอืเป็นกระบวนการในการเลอืกรปูแบบของการปฏบิตักิาร เพือ่จดัการกบัปัญหาและโอกาสทีเ่กดิขึน้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีไดด้ าเนินการโดยมกีรอบแนวคดิเกี่ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล กลยุทธ์การสื่อสาร

ทางการตลาด ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ 

 ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

- เพศ 
- สถานภาพ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่สว่นตวัต่อเดอืน 

พฤติกรรมการเลือกตดัสินใจเลือกศึกษา

เพ่ิมเติมในต่างประเทศ 

• ประเทศทีส่นใจไปศกึษาเพิม่เตมิ 
• ระยะเวลาทีส่นใจไปศกึษา

เพิม่เตมิ 
• เหตุผลทีต่อ้งการไปศกึษา

เพิม่เตมิ 
• ผูส้นบัสนุนคา่ใชจ้่ายในการไป

ศกึษาเพิม่เตมิ 
• หลกัสตูรทีส่นใจไปศกึษาเพิม่เตมิ 
• สิง่จงูใจในการเลอืกสถาบนัทีจ่ะ

ไปศกึษาเพิม่เตมิ 

กลยทุธก์ารส่ือสารการตลาด 

- ดา้นการโฆษณา 

- ดา้นการขายโดยพนกังาน 

- ดา้นการประชาสมัพนัธ ์

- ดา้นการสง่เสรมิการขาย 

- ดา้นการตลาดทางตรง 
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ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
งานวจิยัน้ีจดัท าขึน้เพื่อศกึษาเกีย่วกบักลยุทธก์ารสื่อสารทางการตลาดทีม่ผีลกระทบต่อการจดัสนิใจ

ศกึษาเพิม่เติมในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัได้สบืค้นขอ้มูล
วรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัน้ีจากแหล่งขอ้มลูประเภททุตยิภูม ิ(Secondary Data) เช่น สื่อ
ออนไลน์ สื่อสิง่พมิพ์ ทฤษฎีต่างๆ รวมทัง้งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นขอ้มูลอ้างองิ 
สมมุตฐิานในการท างานวจิยั และยงัรวมใชข้อ้มลูทัง้หมดน้ีเป็นเครือ่งมอืในการก าหนดกรอบแนวคดิ และอา้ง
ถงึบทสรปุของงานวจิยัน้ีได ้โดยผูว้จิยัไดก้ าหนดหวัขอ้วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธก์ารส่ือสารการตลาด 
 ด ารง พณิคุณ (2556, หน้า167) ไดก้ล่าวไวว้่า การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (IMC) เป็นการ

ผสมผสานเครือ่งมอืสือ่สารการตลาด เพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย และสรา้ง รกัษา หรอืเพิม่ สมัพนัธภาพกบั

ลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เช่น พนักงาน ผู้ป้อนปัจจยัการผลิต ผู้

กระจายสนิคา้ พ่อคา้ปลกี ชุมชน ฯลฯ และการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ ตอ้งพดูเป็นเสยีงเดยีวกนั (One 

Voice) ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ (Bo Consistent)  

คณุลกัษณะเด่นของ IMC มี 5 ประการ คือ 

 1. มุง่หวงัผลต่อพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย (Affect Behavior) วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย

หลกัส าคญัในการใช ้IMC คอืการเน้นทีพ่ฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมายมากกว่าความต้องการสื่อสาร เพื่อให้

การรบัรูแ้ละการสรา้งทศันคตเิกดิขึน้กบัผูบ้รโิภค เพราะหากเกดิความชอบหรอืความรูส้กึทีด่ตี่อสนิคา้ แต่ไม่

เคยใชไ้ม่เคยซื้อเลยกถ็อืว่าไรป้ระโยชน์ ดงันัน้ IMC จงึเป็นวธิกีารที่ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิพฤตกิรรมใน

การซือ้และใชส้นิคา้ โฆษณาและการสง่เสรมิการขายกบัผูบ้รโิภคโดยตรง จงึเป็นทีนิ่ยมใชใ้นปัจจุบนั เพราะ

ผูบ้รโิภคสว่นมากมุง่สรา้งการรบัรูห้รอืสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อตราสนิคา้นัน้เอง 

 2. การเริม่ต้นวางแผนส่วนใหญ่เกดิจากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย (Start with the 

Customer or Prospect)  IMC จะวางแผนศกึษาตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายก่อนแลว้คอ่ยก าหนดวธิกีารหรอื

รปูแบบ เพื่อสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยวธิน้ีีจะท าใหก้ าหนดกจิกรรมต่างๆไดส้อดคลอ้งกบั
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ความต้องการ และพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกต้อง การทีไ่ม่ทราบความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายก่อนยอ่มเกดิความเสีย่งและมโีอกาสผดิพลาดมากกวา่อยา่งแน่นอน 

3. ใช้รูปแบบใดรูปแบบหน่ึงของการติดต่อสื่อสารหรือทุกรูปแบบ (Use Any and All Forms of 

Contacts) เป็นการโน้มน้าวกลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อ และใชส้นิคา้ใหไ้ดซ้ึ่งหลกัการที่ส าคญั

ได้แก่ การก าหนดจุดยนืของตราสนิค้าใหช้ดัเจน เพราะเป็นสิง่ส าคญัที่เขา้ไปอยู่ในใจกลุ่มเป้าหมาย โดย

น าเสนอขอ้มลูผา่นสือ่ต่าง ๆโดยใชทุ้กรปูแบบของการสือ่สารการตลาดตามความเหมาะสม 

4. ต้องบรรลุการท างานร่วมกนั (Achieve Synergy) ทุกรูปแบบของการสื่อสารการตลาด ไม่ว่าจะ

เป็นการโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การสื่อสาร ณ จุดขาย การจดักจิกรรมพเิศษ หรอืรูปแบบใดกต็าม 

จะตอ้งมเีน้ือหาสญัลกัษณ์และแนวคดิเหมอืนกนัเพยีงแนวคดิเดยีว หรอืใหเ้ป็นในทศิทางเดยีวกนั เพื่อบรรลุ

จุดมุง่หมายในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีแ่ขง็แกรง่ 

5. จะตอ้งสรา้งความสมัพนัธก์บักลุ่มเป้าหมาย (Build Relationships) ลกัษณะเฉพาะทีส่ าคญัอย่าง

สุดทา้ยของ IMC คอื ตอ้งพยายามสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของตราสนิคา้

ใหไ้ด ้เชื่อว่าการสรา้งความสมัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายเก่า มคีวามส าคญัมากกว่ากลุ่มเป้าหมายใหม่เสยีอกี 

เพราะดว้ยจาก เวลาและงบประมาณทีส่งูในการโน้มน้าวใจ จงูใจ ไมเ่หมอืนกลุ่มลกูคา้เดมิทีรู่ใ้จอยูแ่ลว้ 

นอกจากลกัษณะพเิศษแลว้ ในรายละเอยีดยงัมคีวามแตกต่างของแนวคดิในการท าการตลาดของนกั

สื่อสารการตลาดทัง้อดแีละปัจจุบนัว่ามปีระเดน็ความสนใจเปลีย่นไปเชน่ไร มุมมองในปัจจุบนัการสื่อสารเขา้

มามบีทบาทส าคญัอยา่งมาก จุดสนใจไปอยูท่ีก่ลุ่มเป้าหมายมากกว่าผูผ้ลติจทึ าใหเ้กดิแนวคดิการท าตลาดที่

มปัีจจยัหลกัทีส่ าคญั คอื 4C’s มรีายละเอยีดดงัน้ี 

1. Customer Wants and needs คอืการเปลี่ยนความสนใจจากตวัสนิคา้มาเป็นความต้องการและ

ความจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมาย ดวูา่กลุ่มเป้าหมายมคีวามตอ้งการอะไรและสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ใหก้ลบัไปได ้

2. Customer Cost เปลีย่นจากราคามาเป็นตน้ทุนทีคุ่ม้คา่ หรอืคุณค่า ทีก่ลุ่มเป้าหมายจะไดร้บั เช่นการ

บรกิารหลงัการจาก ตลอดจนการประกนั และผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัต่อไป ถงึราคาจะแพงกวา่คูแ่ขง่กต็าม 
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3. Customer Convenience สถานทีจ่ดัจ าหน่ายดมูบีทบาทน้อยลง กลุ่มเป้าหมายไมต่อ้งเดนิทางไป

ทีห่น้ารา้นแต่สามารถใชบ้รกิารผา่นทางช่องทางอื่น ทีเ่ปลีย่นไปตามนวตักรรมและเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 

4. Customer Communication ปัจจุบนัไมม่ใีครปฏเิสธอทิธพิลของการสื่อสาร เพราะยุคพลงัอ านาจ

ของการสื่อสาร นักสื่อสารการตลาดเป็นบุคคลทีส่นับสนุนใหว้ดัวตัถุประสงคท์างการตลาดบรรลุเป้าหมาย

มากยิง่ขึน้ดว้ยการสือ่สาร 

ดงันัน้ IMC เป็นแนวคดิทีต่อบรบัและตอบสนองการเปลีย่นแปลงน้ีไดเ้ป็นอยา่งดเีพราะเนการน าเอา

เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดมาใชร้่วมกนัไดอ้ย่างสอดคลอ้ง เครื่องมอื IMC เหล่าน้ีจะถูกใชใ้นการสื่อสาร

ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาความรูว้จิยัเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจศกึษาเพิม่เติมในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ” โดยได้มี
การด าเนินตามขัน้ตอน 

ประชากรทีอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มวยัรุน่ วนัท างาน มอีายุตัง้แต่ 20 ปี ขึน้ไป ทัง้เพศ
หญิงและเพศชาย ที่มีความต้องการ และสนใจไปศึกษาเพิ่มเติมในต่างประเทศ  ประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร ในกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างาน มอีายุตัง้แต่ 20 ปี ขึ้นไป เพื่อให้ได้ตวัอย่างที่เป็นตวัแทน
ทัง้หมด โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิคี านวณขนาดตวัอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานครโดยจะอาศยัขอ้มูลของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทยในเดือนธนัวาคม 2558 กรุงเทพมหานครมีประชากรจ านวนทัง้สิ้นจ านวน 
5,696,409 คน รวม 50 เขต ทีส่ามารถไปศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศได ้โดยใชว้ธิคีดิค านวณกลุ่มตวัอย่างใน
กรณีทีม่ปีระชากรจ านวนแน่นอน (Finite population) 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึ่ง

สรา้งขึน้เพือ่ศกึษา 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ สถานภาพ อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีย่สว่นตวัต่อเดอืน เป็นแบบเลอืกตอบ จ านวน 6 ขอ้ แต่ละขอ้มกีารวดัขอ้มลู 
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สว่นที ่2 กลยทุธก์ารสือ่สารการตลาดทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ 

เป็นแบบ Rating Scale จ านวน 25 ขอ้ ซึง่ในส่วนที ่3 น้ี วดัไดโ้ดยใชม้าตราวดัของไลเคริท์ (Likert’s Scale) ม ี

5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั  

สว่นที ่3 พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ เชน่ ประเทศทีส่นใจไปศกึษาเพิม่เตมิ,

ระยะเวลาที่สนใจไปศึกษาเพิม่เติม, เหตุผลที่ต้องการไปศึกษาเพิม่เติม, ผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการไปศึกษา

เพิม่เตมิ, หลกัสตูรทีส่นใจไปศกึษาเพิม่เตมิ, สิง่จงูใจในการเลอืกสถาบนัทีจ่ะไปศกึษาเพิม่เตมิ เป็นแบบเลอืกตอบ 

จ านวน 6 ขอ้ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ขอ้มลูทุตยิภมูแิละขอ้มลูปฐมภูม ิ

การวิเคราะหข้์อมลู 

1.การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ส าหรบัอธบิายลกัษณะทางด้านขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง

พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ โดยศกึษาและน าเสนอในรปูแบบของตารางแจก

แจงความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2.กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่มคีวามส าคญัต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกศึกษาเพิม่เติมใน

ต่างประเทศของกลุ่มวยัรุน่และวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ได้แก่ สถิติไคสแควร์ (x2 − 𝑡𝑒𝑠𝑡) เพื่ออธิบายถึงความแตกต่างของกลยุทธ์การสื่อสารตลาดด้านการ

โฆษณา, กลยุทธ์การสื่อสารตลาดด้านการส่งเสรมิการขาย , กลยุทธ์การสื่อสารตลาดด้านการขายโดยใช้

พนักงานขาย, กลยุทธก์ารสื่อสารตลาดดา้นการประชาสมัพนัธ ์และกลยุทธก์ารสื่อสารตลาดดา้นการตลาด

ทางตรง 

3. รวบรวมแบบสอบถามและตรวจหาความสมบรูณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบบั 

4. ท าการบนัทกึรหสัค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS (Statistical 

Package for Social Science) 
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สรปุผลการศึกษาวิจยัของการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิใน

ต่างประเทศของกลุ่มวยัรุน่วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

เพศกบัพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ พบว่า มคีวามแตกต่างกบัด้านประเทศที่สนใจศึกษาเพิม่เติม ด้าน

ระยะเวลาที่สนใจศึกษาเพิ่มเติมในต่างประเทศ ด้านผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการไปศึกษาเพิ่มเติมใน

ต่างประเทศ ดา้นหลกัสตูรทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ส่วนดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษาเพิม่เตมิ

ในต่างประเทศ และดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนไมต่่างกนั  

สถานภาพกบัพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นวยัท างานใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

 ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ พบว่า มคีวามแตกต่างกบัดา้นประเทศทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิ 

ด้านระยะเวลาที่สนใจศกึษาเพิม่เติมในต่างประเทศ ด้านผูส้นับสนุนค่าใช้จ่ายในการไปศกึษาเพิม่เติมใน

ต่างประเทศ ดา้นหลกัสูตรทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษาเพิม่เตมิใน

ต่างประเทศ สว่นดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนไมต่่างกนั  

อายุกบัพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นวยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอายุ พบว่า ดา้นประเทศทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิ ดา้นระยะเวลาทีส่นใจศกึษา

เพิม่เติมในต่างประเทศ ด้านผูส้นับสนุนค่าใชจ้่ายในการไปศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ  ด้านหลกัสูตรที่

สนใจศึกษาเพิม่เติมในต่างประเทศ ด้านเหตุผลที่สนใจจะไปศึกษาเพิม่เติมในต่างประเทศ และด้านการ

ตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนต่างกนั 

ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุน่วยั

ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา พบวา่ ดา้นประเทศทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิ ดา้นระยะเวลาที่

สนใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นผูส้นบัสนุนคา่ใชจ้่ายในการไปศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ      ดา้น

หลกัสูตรที่สนใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ และ

ดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนต่างกนั 

อาชพีกบัพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุน่วยัท างานในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นอาชพี พบวา่ ดา้นประเทศทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิ ดา้นระยะเวลาทีส่นใจ

ศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นผูส้นบัสนุนคา่ใชจ้า่ยในการไปศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นหลกัสตูร

ทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ และดา้นการ

ตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนต่างกนั  

รายไดเ้ฉลีย่สว่นตวัต่อเดอืนกบัพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่ม

วยัรุน่วยัท างานในเขตกรงุเทพมหานคร  

ลกัษณะสว่นบุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีย่สว่นตวัต่อเดอืน พบวา่ ดา้นประเทศทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิ  ดา้น

ระยะเวลาที่สนใจศึกษาเพิ่มเติมในต่างประเทศ ด้านผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการไปศึกษาเพิ่มเติมใน

ต่างประเทศ ดา้นหลกัสูตรทีส่นใจศึกษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษาเพิม่เตมิใน

ต่างประเทศ และดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ระดบัความส าคญัของกลยทุธก์ารสือ่สารทางการตลาด (กลยทุธด์า้นการโฆษณา, กล

ยุทธ์ด้านการขายโดยพนักงาน,กลยุทธ์ด้านการประชาสมัพนัธ์,กลยุทธ์ด้านส่งเสรมิการขาย,กลยุทธ์ด้าน

การตลาดทางตรง) มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุน่วยัท างาน

ในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถแยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงัน้ี 

กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณากบัพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิใน

ต่างประเทศของกลุ่มวยัรุน่วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นประเทศทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิ ดา้น

ระยะเวลาที่สนใจศึกษาเพิ่มเติมในต่างประเทศ ด้านผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการไปศึกษาเพิ่มเติมใน
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ต่างประเทศ ดา้นหลกัสูตรทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษาเพิม่เตมิใน

ต่างประเทศ และดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนต่างกนั 

กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด ด้านการขายโดยพนักงานกบัพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ดา้นประเทศที่สนใจศกึษา

เพิม่เติม ด้านระยะเวลาที่สนใจศึกษาเพิม่เติมในต่างประเทศ ด้านผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการไปศึกษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นหลกัสูตรทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศ และดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนต่างกนั 

 กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด ด้านการประชาสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกตดัสนิใจศึกษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ดา้นประเทศที่สนใจศกึษา

เพิม่เติม ด้านระยะเวลาที่สนใจศึกษาเพิม่เติมในต่างประเทศ ด้านผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ ายในการไปศึกษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นหลกัสูตรทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศ และดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนต่างกนั 
กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการขายกบัพฤติกรรมการเลือกตดัสนิใจศึกษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ดา้นประเทศที่สนใจศกึษา

เพิม่เติม ด้านระยะเวลาที่สนใจศึกษาเพิม่เติมในต่างประเทศ ด้านผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการไปศึกษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นหลกัสูตรทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศ และดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนต่างกนั 
กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรงกับพฤติกรรมการเลือกตัดสินใจศึกษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ดา้นประเทศที่สนใจศกึษา

เพิม่เติม ด้านระยะเวลาที่สนใจศึกษาเพิม่เติมในต่างประเทศ ด้านผู้สนับสนุนค่าใช้จ่ายในการไปศึกษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นหลกัสูตรทีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในต่างประเทศ ดา้นเหตุผลทีส่นใจจะไปศกึษา

เพิม่เตมิในต่างประเทศ และดา้นการตดัสนิใจเลอืกสถาบนัการเรยีนต่างกนั 
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การอภิปรายผลการวิจยั 

การศกึษาเรื่อง กลยุทธก์ารสื่อสารทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกตดัสนิใจศกึษาเพิม่เตมิใน

ต่างประเทศของกลุ่มวยัรุ่นวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ครัง้น้ี จากผลการศกึษาพบว่า กลยุทธก์ารสื่อสาร

ทางการตลาดโดยภาพรวม ไม่ว่าจะเป็นดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยใชพ้นักงาน ดา้นการส่งเสรมิการ

ขาย ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการตลาดทางตรง มีผลต่อกับวตัถุประสงค์ในการเลือกศึกษาต่อใน

ต่างประเทศ เพราะเน่ืองจากกลยุทธเ์หล่าน้ีเป็นการสารการรบัรูถ้งึความส าคญัหรอืเป็นสิง่จูงใจใหผู้ท้ีส่นใจ

คล้อยตามได้ ซึ่งสงัเกตุได้จากพฤติกรรมของผู้ที่สนใจศึกษาต่อที่ได้รบัข่าวสารมาจากแหล่งไหน ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พดัชา ตรีะดเิรก (2559) ผลวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มตวัอย่าง

สว่นใหญ่ จะรบัรูข้า่วสารผา่นทางช่องทางออนไลน์ และพบวา่ชอ่งทางการสือ่สารและสื่อประชาสมัพนัธ ์ทีส่ ือ่

ออกไปกม็ผีลเป็นอยา่งมากทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความสนใจ ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ช่องทางการ

สื่อสารมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารบรษิัททวัร์น าเที่ยวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล อยา่งมนียัส าคญั ซึง่มคีา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่คา่ระดบั นยัส าคญัที ่0.05 สรปุไดว้า่ 

ช่องทางการประชาสมัพนัธ์สื่อสารข้อมูลเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้ผู้บริโภครบัรู้ สามารถสื่อออกมาได้ใน

รูปแบบการโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ที่น่าสนใจ อพัเดทข่าวสาร ก็เป็นปัจจยัที่น ามาใช้ในการประกอบการ

ตดัสนิใจ ท าให้กลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภค และยงัสอดคล้องกบั

งานวจิยัของ จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลปัจจยัดา้น การประชาสมัพนัธ์ การสื่อสารกบัผูบ้รโิภค และ

ความมชีื่อเสยีงของแอพพลเิคชัน่ สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์การสื่อสารกบัผูบ้รโิภค และความ

มชีื่อเสยีงของ แอพพลเิคชัน่ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน

เขต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั  

 


