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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคด์งัน้ี (1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนั
หนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (7 P’s) ของผูซ้ือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร งานวจิยัน้ีเป็นแบบวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชร้ปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey 
Research) โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้น้ี คอื กลุ่มวยัท างานทีใ่ช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศ
ชายและเพศหญงิ จ านวน 400 คน ส่วนการวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประเภทการ
การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอ้างองิ (Inferential Statistics) เพือ่ใชท้ดสอบ
สมมตฐิานของการวจิยั ในการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดว้ยค่าไคสแควร์ (Chi-square-  ) โดย
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

ปจัจยัทางประชากรศาสตรก์ลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มช่ีวงอาย ุ21-30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีรายได ้10,000 – 20,000 บาท  

ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้กนัหนาว ส่วนใหญ่เลอืกซือ้เสือ้กนัหนาวไหมพรม ช่วงเวลาในการเลอืกซือ้ 
18.01 – 00.00 น. ความถี่ในการเลอืกซือ้ต่อปี  จ านวน 1 ครัง้ จ านวนในการเลอืกซือ้ จ านวน 1 ชิน้ ค่าใชจ้่ายในการ
เลอืกซือ้ 101 – 500 บาท ผูม้อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้เป็นตนเอง ช่องทางในการเลอืกซือ้เป็น Facebook ช่วงเวลาใน
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การเดนิทางเดอืนตุลาคม – ธนัวาคม เลอืกซือ้เสือ้กนัหนาวเพื่อเดนิทางภายในประเทศ และเดนิทางภายในประเทศ 
เป็นเมอืงทีเ่ดนิทางบ่อยสุด 

  ดา้นส่วนผสมทางการตลาดกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มคีวามต้องการใหส้นิคา้มคีวามหลากหลาย มกีารแจง้ราคา
สนิคา้ทีช่ดัเจน จดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง Facebook มกีารโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook พนกังานพดูจาสุภาพ มกีาร
จดัหมวดหมู่สนิคา้ผ่านช่องทาง Facebook และ มรีะบบการช าระเงนิทีห่ลากหลาย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสามารถสรปุได้ว่า          

ปจัจยัทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ ช่วงอาย ุสถานภาพส่วนบุคคล ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ป็นไปตาม
สมมตฐิานการวจิยั คอื มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการเป็นไปตามสมมตฐิานการ
วจิยั คอื มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ดา้นผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย และดา้นพนกังานไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานการวจิยั คอื ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

1.ควรมกีารเกบ็กลุ่มตวัอย่างในจงัหวดัอื่นเพื่อความทัว่ถงึและครอบคลุมของจ านวนประชากร 

2.ควรศกึษาด้านทศันคต ิความรู ้และความพงึพอใจทีม่ต่ีอเสือ้ผา้ออนไลน์มอืสอง 

3.ควรศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

4.ควรศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องของพฤตกิรรมการเลอืกซื้อเสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทอื่นๆ 

ค าส าคญั : พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสอง 

ABSTRACT 

In this thesis, the researcher delineates (1) Investigates the second hand clothes online shopping 
behavior in the type of sweaters through social media of working groups in Bangkok (2) Investigates factors 
of the marketing mix (7 P’s) of buyer’s second hand clothes online shopping in the type of sweaters through 
social media of working groups in Bangkok. This research is quantitative research used a questionnaire as 
an instrument of survey research. The samples in this story is the second hand clothes online shopping  in 
the type of sweaters through social media of working groups in Bangkok. The sample population consisted of 
400 residents of men and women. Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the 
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data collected in terms of frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. Techniques of 
inferential statistics utilized by the researcher were chi-square (  ). Findings are as follows. 

The majority of the sample population was females between the ages of twenty-one and thirty. They 
were single and were holders of bachelor’s degree. and had monthly income between 10,000-2,000 bahts. 

 Regarding the behaviors of second hand clothes online shopping in the type of sweaters the majority 
of the sample population were purchase sweater during 18.01 pm. – 00.00 am. The frequent to purchase 
average 1 time per year. The quantity of purchase sweater is 1 piece and the average price is 101-500 baht. 
The Influencing of the clothes shopping is from themselves. The place to purchase is Facebook of months 
October-December and the use was for domestic travel. 

  Regarding of the marketing mix (7 P’s) the majority of the sample population need various product 
and actual price. Distributed product, classification and advertised throught Facebook channels, had 
relationship with customer and various system payment. 

The hypothesis are as follows. 

 Demographically factor of gender, age, status, education and income were influential to second hand 
clothes online shopping behavior in the type of sweaters through social media of working groups in Bangkok. 

 Marketing mix (7 P’s) factor of physical evidence and process influential to second hand clothes 
online shopping behavior in the type of sweaters through social media of working groups in Bangkok. The 
Marketing mix (7 P’s) factor of product, price, place, promotion and people had no effect on second hand 
clothes online shopping behavior in the type of sweaters through social media of working groups in Bangkok. 

On the basis of the research findings, the researcher would like to offer the following 
recommendations 

1.The sample should be collected in another province. 

2.Study more attitude, knowledge and satisfaction should be influential to second hand clothes 
online shopping behavior in the type of sweaters through social media. 

3.Marketing mix (7 P’s) factor should be study more. 

4.Study more second hand clothes online shopping behavior in another type through social media 

Keywords : The second hand clothes online shopping behavior. 
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บทน า 

จากสภาพภูมอิากาศประเทศไทยทีม่ถีงึ 3 ฤด ูไม่ว่าจะเป็นฤดฝูน ฤดหูนาว และฤดรูอ้น โดยประเทศไทยสว่น
ใหญ่จะเป็นประเทศทีม่คีวามกดอากาศสงูซึง่มอีากาศรอ้นสงูสุดโดยเฉลีย่ 40-42 องศาเซลเซยีสในบางพืน้ที ่ท าให้
ประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่สนใจออกเดนิทางไปท่องเทีย่วต่างประเทศเป็นจ านวนมาก เหตุผลหลกัเน่ืองจาก
สภาพอากาศทีม่คีวามกดอากาศต ่ามากกว่าประเทศไทย แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิอาหาร วฒันธรรม ความ
หลากหลายและความแปลกใหม่ของบ้านเมอืงทีด่งึดดูใหป้ระชากรโดยเฉพาะกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สนใจเดนิทางท่องเทีย่วในช่วงวนัหยุดเป็นจ านวนมากขึน้ จากสถติปิระเทศยอดนิยมที่มนีกัท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทาง
ไปท่องเทีย่วมากทีสุ่ดในปี 2559 คอื เมอืงโตเกยีว โอซากา้ โซล ซปัโปโร ไทเป ลอนดอน เป็นต้น (BLT Bangkok, 
2560) และในปี 2560 ทีผ่่านมาประเทศไทยในบางพื้นทีม่สีภาพความกดอากาศทีต่ ่าลงมากกว่าเดมิท าใหป้ระชากรส่วน
ใหญ่หนัมาสนใจเลอืกซือ้เสือ้กนัหนาวกนัมากขึน้เพื่อสวมใส่ใหร้่างกายอบอุ่น ท าใหผู้จ้ดัท ามคีวามสนใจทีจ่ะ
ท าการศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพราะเสือ้ผา้โดยเฉพาะเสือ้กนัหนาวถอืเป็นปจัจยัทีส่ าคญั
ส าหรบัการเลอืกสวมใส่ใหค้วามอบอุ่นกบัร่างกาย และเป็นสิง่จ าเป็นในประเทศทีม่คีวามกดอากาศต ่ามากใน
ต่างประเทศ 

สภาพตลาดเสือ้กนัหนาวมอืสองถอืเป็นตลาดทีเ่ป็นทีนิ่ยมอย่างมากส าหรบัของมอืสอง ในปจัจุบนัมมีลูค่าเพิม่
ขึน้เป็นจ านวนมากจากธุรกจิขายเสือ้กนัหนาวมอืสอง เพราะต้นทุนของสนิคา้มรีาคาถูกแต่สามารถน ามาขายเพื่อเพิม่
ก าไรไดม้ากขึน้ โดยเฉพาะเสือ้ผา้มอืสองทีถู่กส่งมาจากต่างประเทศโดยมาจากทัว่ทุกมุมโลก เช่น ประเทศญีปุ่่น เกาหล ี
อเมรกิา ยุโรป จนี เป็นต้น ซึง่มาในรปูการบรจิาคหรอืท าการซือ้ขายต่อกนัมา โดยลกัษณะของเสือ้ผา้มลีกัษณะใหม่หรอื
ยงัอยู่ในสภาพการณ์ทีย่งัใชง้านได ้ซึง่ในประเทศไทยเราจะสามารถหาซือ้สนิค้ามอืสองไดจ้ากห้างสรรพสนิคา้ ตาม
ตลาดนดั ตลาดมดืหรอืตลาดกลางคนื ตลาดเปิดท้ายขายของ ตลาดนดันกัศกึษาหรอืจะเป็นการชัง่กโิลขาย เป็นต้น 
(ชนะ เทศทองม, 2554, หน้า 70) เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลอืกจบัจ่ายใชส้อยกนัหลากหลายแบรนด ์หลายยีห่อ้ หลายแบบ
ทัว่ทุกพืน้ทีแ่หล่งชุมชนในประเทศไทย แหล่งคา้ทีใ่หญ่ทีสุ่ดของไทยทีเ่ป็นทีนิ่ยม คอื ตลาดโรงเกลอื        จ.สระแกว้ 
โดยน าสนิค้าผ่านเขา้ทางประเทศกมัพชูาซึง่เป็นแหล่งขายเสื้อผา้มอืสองขนาดใหญ่ของประเทศหรอืตลาดนดัย่านสลีม 
ตลาดสยามสแควร ์(ณฐอร เกษมสงคราม, 2555, หน้า 109) โดยตลาดเสือ้ผา้ด้านเสือ้กนัหนาวถอืว่าเป็นตลาดทีม่ี
รายไดเ้พิม่ขึน้เกอืบทุกปี 

ปจัจุบนัยุคสมยัทีเ่ปลีย่นไปท าใหพ้ฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ของกลุ่มคนเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลา ในยุค
สมยัน้ีสนิคา้มอืสองถอืเป็นสนิคา้ทีนิ่ยมส าหรบับุคคลที่มงีบจ ากดั แต่ต้องการสนิคา้ทีด่มีคุีณภาพในลกัษณะทีพ่อใส่ได ้
แต่มคุีณค่าทางจติใจมาก ผูบ้รโิภคสามารถยอมรบัไดถ้งึขอ้จ ากดัของสนิคา้ชิน้นัน้ เน่ืองจากไม่ใช่สนิค้ามอืหน่ึงอาจมี
เชือ้โรคตดิมาหรอืเป็นสนิคา้ทีถู่กบรจิาคมาอกีครัง้หน่ึง โดยเฉพาะสนิคา้ทีเ่ป็นเสือ้กนัหนาวการเลอืกซือ้จงึขึน้อยู่กบัแบ
รนดส์นิคา้ รปูแบบ รปูทรง ความทนัสมยั ราคา สภาพอากาศของเมอืงทีไ่ดส้วมใส่ จงึท าใหช้่องทางในการเลอืกซือ้
สนิคา้เปลีย่นแปลงไปเป็นการเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram และ Line เป็น
ต้น ทีป่จัจุบนัช่องทางการช าระเงนิมกีารพฒันาใหส้ามารถเขา้ถงึการช าระเงนิผ่านแอพพลเิคชัน่ หรอืแบงคก์ิง้โมบายได้
ง่ายมากขึน้ ท าใหป้ระชากรส่วนใหญ่นิยมเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เป็นจ านวนมาก และพฤตกิรรมการ
ด าเนินชวีติของกลุ่มวยัท างานทีไ่ม่ค่อยมเีวลาในการออกไปเลอืกซือ้เสือ้ผา้ สิง่ของ เครื่องใชใ้นชวีติประจ าวนั เป็นผลมา
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จากเวลาการท างาน การจราจร สถานทีจ่อดรถในหา้งสรรพสนิคา้ทีม่จี านวนไม่เพยีงพอ จงึท าใหป้ระชากรกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครเลอืกซือ้เสือ้ผา้ผ่านสื่อต่างๆ เพราะสามารถเขา้ถงึกลุ่มแม่คา้ไดง้่าย และง่ายต่อการเลอืก
ซือ้สนิคา้ เจรจาต่อรองรวมทัง้มสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลายแบบ หลายแบรนดต์ามทีผู่บ้รโิภคสนใจ รา้นคา้เปิดตลอดทุกวนัและ
ทุกเวลา สามารถเปรยีบเทยีบราคากบัรา้นอื่นๆ ไดส้ะดวกกว่าการซือ้สนิคา้ผ่านทางหน้าร้าน อกีทัง้ราคายงัถูกมากกว่า
ตามทอ้งตลาดทัว่ไป จากผลวเิคราะหธ์ุรกจิเสือ้ผา้ออนไลน์ท าใหท้ราบว่า ในปี 2558 ยอดผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตมี
จ านวนมากขึน้ 35% จากเดมิ 18.3 ลา้นคน ขึน้เป็น 24.6 ลา้นคน จ านวนผูใ้ชง้านชอ้ปออนไลน์มจี านวนมากขึน้ 65% 
จากเดมิ 960,000 คน ขึน้เป็น 1,650,000 คน และจ านวนผูซ้ือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ออนไลน์มจี านวนมากขึน้ 57% จากเดมิ 
320,000 คน ขึน้เป็น 680,000 คน ชีใ้หเ้หน็ว่ากระแส    ชอ้ปออนไลน์ทีม่จี านวนมากขึน้ ยา้ยช่องทางจากช้อปผ่าน
หน้ารา้นค้าทัว่ไปเปลีย่นเป็นชอ้ปออนไลน์ผ่านอุปกรณ์อเิลค็ทรอนิคสม์ากขึน้ เป็นผลมาจากการปรบัตวัเพือ่ธุรกจิอยู่
รอดพรอ้มรบักบัการแข่งขนัภาคธุรกจิในปจัจุบนั (TMB Analytics, 2559) โดยมยีอดค่าใชจ้่ายออนไลน์อยู่ที ่325,614 
ลา้นบาท มมีลูค่าสงูขึน้จากปีก่อน 19% เป็นผลมาจากปจัจยัสนบัสนุนดา้นการใชจ่้าย คอื ความสะดวกสบายของการช้
อปออนไลน์ที ่82% การจดัส่งสนิคา้จะเรว็ขึน้ 37% ประหยดัเงนิมากกว่า 35% การจดัส่งสนิคา้จะถูกลง 30% การ
เปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิ 27% ตามล าดบั (Brand Buffet, 2560) 

ดว้ยเหตุผลขา้งต้นน้ี ท าใหผู้จ้ดัท าวจิยัสนใจศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์
มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกลุ่มวยัท างาน
เป็นกลุ่มทีม่กี าลงัซือ้มากรวมถงึเป็นกลุ่มทีม่กีารใชง้านสื่อออนไลน์ในการเลอืกซือ้สนิค้าเป็นอนัดบัต้นๆ ซึง่เป็นผลมา
จากช่วงเวลาในการท างาน สภาพแวดลอ้มทีม่กีารเขา้สงัคม เทยีบกบัในยุคสมยัน้ีทีเ่ทคโนโลยสีามารถเขา้ถงึทุกกลุ่มได้
ง่ายขึน้ การจบัจ่ายใชส้อยจงึเป็นเรื่องง่ายส าหรบักลุ่มวยัท างานในการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนั
หนาวผ่านสื่อออนไลน์ในชวีติประจ าวนั โดยผูจ้ดัท าจะท าการสุ่มตวัอย่างจากผูท้ีเ่คยมพีฤตกิรรมเลอืกซือ้เสือ้ผา้ 

ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อทราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ ปจัจยั
ทางการตลาดทีม่ผีลกระทบต่อการเลอืกซือ้เสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ และช่องทางการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคใน
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลทีไ่ด้จากการสุ่มตวัอย่างจะสามารถช่วยใหผู้ป้ระกอบการธรุกจิ
ออนไลน์สามารถจดัหาสนิค้า แนวทางการท าการตลาดหรอืจดัท ากลยุทธใ์หพ้รอ้มรบัมอืกบัความเปลีย่นแปลงของ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านสื่อออนไลน์ของผูบ้รโิภค และได้น าขอ้มลูในส่วนน้ีไปพฒันาปรบัปรุงธุรกจิออนไลน์ให้
เหมาะสมกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ของผูบ้รโิภคต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของ
กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ของผูซ้ือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาว
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจยั 

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.1.พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.2.ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ของผูซ้ือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.ขอบเขตด้านประชากร 

การวจิยัครัง้น้ีจะศกึษาเฉพาะกลุ่มวยัท างานที่ใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ในการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3.ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาในการศกึษา ระหว่างเดอืน ธนัวาคม 2560 ถงึ เมษายน 2561 
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ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

2.ดา้นราคา (Price) 

3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4.ดา้นการส่งเสรมิการขาย (Promotion) 

5.ดา้นพนกังาน (People) 

6.ดา้นกายภาพ (Physical Evidence)    

7.ดา้นกระบวนการ (Process) 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเสื้อผ้าออนไลน์มือ

สองประเภทเสื้อกนัหนาว 

1.ประเภทผลติภณัฑ ์

2.ช่วงเวลาในการเลอืกซือ้ 

3.ความถี่ในการเลอืกซือ้ 

4.จ านวนการเลอืกซือ้ 

5.ค่าใชจ้่ายในการเลอืกซือ้ 

6.ผูท้ีม่อีทิธพิลในการเลอืกซือ้ 

7.ช่องทางในการเลอืกซือ้ 

8.ช่วงเวลาไหนในการเดนิทาง 

9.วตัถุประสงคใ์นการเลอืกซือ้ 

10.เดนิทางเมอืงไหนบ่อยทีสุ่ด 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

1.เพศ (Sex) 

2.อายุ (Age)      

3.สถานภาพส่วนบุคคล (Status) 

4.ระดบัการศกึษา (Education) 

5.รายได ้(Income) 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น (Independent Variables)      

     ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากกรอบแนวคดิขา้งต้น ผูว้จิยัไดศ้กึษาทบทวนแนวความคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัจะกล่าวใน
บทต่อไป 
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สมมุติฐานการวิจยั 

1.ปจัจยัทางประชากรศาสตรม์ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่าน
สื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภท
เสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค านิยามศพัท์เฉพาะ 

สื่อสงัคมออนไลน์ หมายถงึ เครื่องมอืสือ่ทางสงัคมทีใ่ชส้ื่อสารทางสงัคมผ่านโปรแกรมประยุกต์โดยเชื่อมต่อ
ผ่านทางช่องทางอนิเทอรเ์น็ต โดยทีผู่ร้บัสารและผูส้ง่สารมฏีสิมัพนัธร์่วมกนัซึง่อาจมภีาพ เสยีง เน้ือหาประกอบกนั   

รา้นคา้ออนไลน์ หมายถงึ รา้นคา้ส าเรจ็รปูทีเ่ปิดใหบ้รกิารพืน้ทีเ่พื่อท าการขายสนิคา้ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต 
โดยมกีารน ารปูภาพสนิคา้ รายละเอยีดสนิคา้ ราคาสนิคา้ เผยแพร่ผ่านช่องทางรา้นคา้ออนไลน์ ผูข้ายสามารถเปิด
รา้นคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางเวบ็ไซสห์รอืโปรแกรมประยุกต์ส าเรจ็รปูต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram และ 
Line เป็นต้น เพือ่ใหผู้บ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้สนิคา้ไดง้่ายโดยไม่ต้องมหีน้ารา้นเพื่อสรา้งการตดิต่อการขายทีง่่ายขึน้ 
สะดวกทัง้ผูข้ายและผูซ้ือ้ราคาเป็นมติรต่อทัง้สองฝา่ย เพราะผูข้ายไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่ายดา้นการเช่าพืน้ทีร่้านคา้ ผูซ้ือ้ไม่
ต้องเสยีค่าเดนิทางมาซือ้ ประหยดัทัง้เวลาและค่าใชจ้่าย  

เสือ้กนัหนาว หมายถงึ เสือ้ทีใ่ส่ปกคลุมร่างกายเพื่อป้องกนัความหนาวเยน็จากภายนอก  นิยมน ามาสวมใส่ใน
ฤดหูนาว โดยเน้ือผา้จะผลติจากเสน้ใยสงัเคราะห ์หรอืขนสตัวซ์ึง่มชีื่อเรยีกทีแ่ตกต่างกนัตามรปูแบบ รปูทรงและ
วตัถุดบิทีน่ ามาผลติ เช่น เสือ้กนัหนาวผา้วลู เสือ้กนัหนาวขนเป็ด เสือ้กนัหนาวไหมพรม เป็นต้น 

ปจัจยัทางการตลาด หมายถงึ ปจัจยัทีเ่ป็นส่วนประสมทางการตลาด เป็นหวัใจทางการตลาดทีจ่ะท าใหธุ้รกจิ
ประสบความส าเรจ็ได ้จะต้องประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place), ดา้นการส่งเสรมิการขาย (Promotion), ดา้นพนกังาน (People), ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) และดา้น
กระบวนการ (Process) โดยทุกส่วนจะต้องมคีวามสมัพนัธก์นัและตอบรบักบัความต้องการของลกูคา้เสมอ 

สนิคา้มอืสอง หมายถงึ สนิคา้ทีผ่่านการใชง้านมาแลว้ หรอืสนิคา้ทีย่งัไม่ผ่านการใชง้านแต่ถูกเกบ็มานานจาก
เจา้ของทีซ่ือ้มาและน ามาขายต่อ หรอืบรจิาคมาอกีท ีเป็นสนิคา้ทีย่งัสามารถใชง้านไดอ้ยู่ 

เหมาะส าหรบัผูท้ีม่คีวามชื่นชอบหรอืนิยมบรโิภคสนิคา้มอืสอง ผูท้ีม่งีบประมาณทางการเงนิทีจ่ ากดัแต่อยาก
ไดส้นิค้าทีเ่ป็นแบนรดเ์นม หรอืของทีห่าซือ้ไดย้ากในทอ้งตลาดปจัจุบนั 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1.ทราบถงึพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่ม
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

6 
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2.ทราบถงึปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7 P’s) ของผูซ้ือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาว
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการกระท าสิง่ต่างๆ ของบุคคล การรบัรูแ้ละเขา้ใจใน
สิง่ทีไ่ดร้บั รวมถงึการไดใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ ดว้ยตนเองเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของแต่ละบุคคล (ค านาย 
อภปิรชัญาสกุล, 2558, หน้า 2)            
  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะมสี่วนประกอบทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี      
  1.Personal ส่วนบุคคล : อายุ อาชพี การศกึษา       
  2.Culture วฒันธรรม : สถานะทางสงัคม ชัน้ของสงัคม และวฒันธรรมกลุ่มย่อย   
  3.Psychological จติวทิยา : แรงจงูใจ การยอมรบั ความเชื่อและทศันคติ    
  4.Social สงัคม : กลุ่มอ้างองิทางสงัคม บทบาทหน้าทีท่างสงัคม สถานะ และชนิดของครอบครวั 
  5.Social Media สื่อสงัคมออนไลน์ : ยทูปู เฟสบุ๊ค ไลน์ อนิสตาแกรม และทวทิเตอร ์   
  6.Customer Response การตอบสนองลกูคา้ : การเลอืกตราสนิคา้ เวลาในการซือ้สนิค้า การซือ้ซ ้า และ
ช่วงเวลาในการซือ้           
  7.Marketing การตลาด : กลยุทธท์างการตลาด การส่งเสรมิการขาย การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และการ
สื่อสาร            
  8.Environment สภาพแวดลอ้ม : เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ อตัราเงนิเฟ้อ และการเมอืง 

จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจ และปจัจยัทีม่ผีลต่อ
การเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ทีป่ระกอบดว้ยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
และดา้นยอมรบัเทคโนโลย ีกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื ผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารซือ้สนิคา้ผ่านทางออนไลน์ ทีอ่าศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร เกบ็ตวัอย่างจ านวน 405 คน เป็นรปูแบบการวจิยัเชงิคุณภาพ (Quantitative Research) และวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) ใชเ้ครื่องมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
การแจกแจงค่าความถี่ การหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติคิวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Chi-
square-  ) การวเิคราะหค่์าความแปรปรวนจ าแนกทางเดยีว (One-way ANOVA) และเมื่อพบว่ามคีวามแตกต่างกนั 
ไดท้ าการเปรยีบเทยีบเชงิซอ้นรายคู่ (Multiple Comparison) และการทดสอบรายคู่ LSD (Least Significant 
Difference) เพื่อหาคู่เฉลีย่ทีม่คีวามต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติิ ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญงิ คดิเป็น 64.4% มอีายุ 21-25 ปี คดิเป็น 76.05% อาชพีส่วนใหญ่เป็นพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็น 63.46% มี
ระดบัรายได ้15,000-25,000 บาท คดิเป็น 49.88% ดา้นพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ส่วน
ใหญ่ใช ้แอพ Lazada คดิเป็น 27% ความถี่ในการซือ้สนิคา้ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน คดิเป็น 44% จ านวนเงนิในการซือ้สนิคา้
เฉลีย่ต่อครัง้ 300-500 บาท คดิเป็น 23% สนิคา้และบรกิารทีนิ่ยมซือ้จะเป็นเสือ้ผา้/เครื่องแต่งกาย คดิเป็น 26%  

การวจิยัของ จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ีชีใ้หเ้หน็ว่า ปจัจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการยอมรบัเทคโนโลย ีในดา้นมสีนิคา้ที่หลากหลาย มชี่องทางการช าระเงนิทีห่ลากหลาย มรีาคาที่
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เหมาะสมระบุชดัเจน มสีนิคา้และบรกิารพรอ้มส่งต่อลกูคา้ทีส่ะดวกและรวดเรว็ เพื่อตอบรบักบัความต้องการของลกูคา้
เป็นหลกั ซึง่ผูป้ระกอบการควรค านึงถงึดา้นการประชาสมัพนัธ ์การสื่อสารถงึผูบ้รโิภค ความมชีื่อเสยีงของ
แอพพลเิคชัน่ทีม่สีาเหตุจากผูบ้รโิภคเหน็โฆษณามากเกนิไปท าใหเ้กดิทศันคตใินแง่ลบตามมา 

รปูแบบและประเภทของการวิจยั 

 การวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชากรเพศชายและเพศหญงิ เป็นผูท้ีเ่ลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสอง
ประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั       

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบทดสอบและแบบสอบถามชนิดค าถามแบบปิด (Closed Response 
Questions) โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี        
 ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล         
 ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ 
 ส่วนที ่3 ปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาว
ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์            

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1.ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้ง
ขึน้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 ชุด           
 2.ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสอื เอกสาร 
ต ารา วชิาการ รายงาน วทิยานิพนธ ์การศกึษาคน้ควา้อสิระของผูอ้ื่นทีม่กีารศกึษาในอดตี รวมถงึแหล่งสื่อสงัคม
ออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชใ้นการอ้างองิของการวจิยัครัง้น้ี  

ทัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูตามแผนทีก่ าหนดไว ้โดยก าหนดช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มลูทัง้ปฐมภูมแิละ
ทุตยิภูมเิป็นระยะเวลา 28 วนั 1-28 กุมภาพนัธ ์2561 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มวยัท างานทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพส่วนบุคคล ระดบัการศกึษา และรายไดโ้ดยการแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละ   
 2.วเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวของกลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ประเภทผลติภณัฑ ์ชว่งเวลาในการเลอืกซือ้ ความถี่ในการเลอืกซื้อ จ านวนการเลอืกซือ้ 
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ค่าใชจ้่ายในการเลอืกซือ้ ผูท้ีม่อีทิธผิลในการเลอืกซือ้ ช่องทางในการเลอืกซือ้ ช่วงเวลาไหนในการเดนิทาง 
วตัถุประสงคใ์นการเลอืกซือ้ และเดนิทางเมอืงไหนบ่อยทีสุ่ดโดยการแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละ  
 3.วเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้
กนัหนาวของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยหาค่าเฉลีย่ ( ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 4.เปรยีบเทยีบปจัจยัทางประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนั
หนาวของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชส้ถติทิดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดว้ยค่าไคสแควร์ 
(Chi-square-  ) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1        
 5.เปรยีบเทยีบปจัจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (7 P’s) กบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสอง
ประเภทเสือ้กนัหนาวของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชส้ถติทิดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
ดว้ยค่าไคสแควร ์(Chi-square-  ) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ปจัจยัทางประชากรศาสตรก์ลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มช่ีวงอาย ุ21-30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีรายได ้10,000 – 20,000 บาท  

ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้กนัหนาว ส่วนใหญ่เลอืกซือ้เสือ้กนัหนาวไหมพรม ช่วงเวลาในการเลอืกซือ้ 
18.01 – 00.00 น. ความถี่ในการเลอืกซือ้ต่อปี  จ านวน 1 ครัง้ จ านวนในการเลอืกซือ้ จ านวน 1 ชิน้ ค่าใชจ้่ายในการ
เลอืกซือ้ 101 – 500 บาท ผูม้อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้เป็นตนเอง ช่องทางในการเลอืกซือ้เป็น Facebook ช่วงเวลาใน
การเดนิทางเดอืนตุลาคม – ธนัวาคม เลอืกซือ้เสือ้กนัหนาวเพื่อเดนิทางภายในประเทศ และเดนิทางภายในประเทศ 
เป็นเมอืงทีเ่ดนิทางบ่อยสุด 

  ดา้นส่วนผสมทางการตลาดกลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่มคีวามต้องการใหส้นิคา้มคีวามหลากหลาย มกีารแจง้ราคา
สนิคา้ทีช่ดัเจน จดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง Facebook มกีารโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook พนกังานพดูจาสุภาพ มกีาร
จดัหมวดหมู่สนิคา้ผ่านช่องทาง Facebook และ มรีะบบการช าระเงนิทีห่ลากหลาย 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสามารถสรปุได้ว่า          

ปจัจยัทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ ช่วงอาย ุสถานภาพส่วนบุคคล ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ป็นไปตาม
สมมตฐิานการวจิยั คอื มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคม
ออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการเป็นไปตามสมมตฐิานการ
วจิยั คอื มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย และดา้นพนกังานไม่
เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั คอื ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวผ่านสื่อ
สงัคมออนไลน์ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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อภิปรายผล 

ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มช่ีวงอายุ 21-30 ปี มี
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรายได้ 10,000 – 20,000 บาท ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ 
พลายม ี(2556) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อโฆษณาออนไลน์ทาง Facebook ในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 25-31 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีายไดอ้ยู่ที ่10,001-
20,000 มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน และงานวจิยัทีส่อดคลอ้งของแสงเดอืน วนัอุดมเดชาชยั (2556) ค่านิยมและ
รปูแบบการด าเนินชวีติทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ตราสนิคา้เสือ้ผา้แฟชัน่จากต่างประเทศของผูห้ญงิวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิวยัท างานทีม่ชี่วงอายุ 25-30 ปี ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืนไม่เกนิ 20,000 บาท สถานภาพโสด โดยดา้นที่ไม่สอดคลอ้ง
จะตรงกบังานวจิยัของ ปุลณชั เดชมานนท ์(2556) ศกึษาเรื่อง การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ผ่านสื่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ใน
ช่วงเวลาจ ากดั ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 30,000 
บาท และงานวจิยัทีไ่ม่สอดคลอ้งของพรีะพงศ ์เลขะพนัธุ ์(2557) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเปิดใชว้ดิโีอออนไลน์ของคน
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ รายไดไ้ม่เกนิ 10,000 
บาท พกัอาศยับ้านตนเอง 

ชีใ้หเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ทีซ่ือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทเสือ้กนัหนาวเป็นเพศหญงิทีอ่ยู่ในช่วง
วยัท างานคอื 21-30 ปี มสีถานภาพโสดโดยใชเ้วลาว่างในการเลอืกซือ้เสือ้ผา้จากรา้นคา้ออนไลน์ มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนและมรีายไดต่้อเดอืน 10,000 – 20,000 บาท ท าใหท้ราบว่าในปจัจุบนัการเลอืก
ซือ้เสือ้ผา้มอืสองผ่านช่องทางออนไลน์นัน้ส าคญัมากต่อผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายเพราะมจี านวนการใชบ้รกิารมากกว่า
การเดนิทางไปเลอืกซือ้สนิคา้ผ่านทางหน้าร้านเหมอืนแต่ก่อน เพราะปจัจยัสภาพแวดลอ้มทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้สนิคา้ และดว้ยความสะดวกสบายของเทคโนโลยทีีท่ าให้แม่ค้าและลกูคา้สามารถเขา้ถงึกนัง่ายขึน้จงึเกดิเป็น
การซือ้ขายแลกเปลีย่นระหว่างผูซ้ือ้กบัผูข้ายขึน้ผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

จากการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัสามารถใหข้อ้เสนอแนะจากการวจิยั ซึง่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี
 1.ผูป้ระกอบการขายเสือ้ผา้ออนไลน์ควรมกีารพฒันาปรบัปรงุรปูแบบการน าเสนอใหม้คีวามน่าสนใจ มีการน า
สนิคา้ตามกระแสตามช่วงเทศกาลมาจดัจ าหน่ายเพื่อดงึดดูกลุ่มลกูคา้เป้าหมายเน่ืองจากมเีวลาในการเลอืกซือ้สนิคา้ที่
น้อย และงบประมาณจ ากดัผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆ 

2.ผูป้ระกอบการควรเลอืกเสือ้กนัหนาวทีเ่หมาะกบัภูมอิากาศของประเทศไทย เช่น เสือ้กนัหนาวไหมพรมที่
เหมาะสวมใส่ช่วงเดอืนตุลาคม-ธนัวาคม ทีม่คีวามกดอากาศต ่าบรเิวณภาคเหนือของประเทศไทย และท าการโปรโมท
หรอืจดักจิกรรมส่งเสรมิการตลาดช่วงเวลา 18.01 – 00.00 น. เพราะเป็นช่วงทีก่ลุ่มเป้าหมายใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก
ผ่านทางช่องทาง Facebook จงึควรมกีารเตรยีมกลยุทธพ์ฒันาปรบัปรุงรา้นคา้และสนิค้าใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลกูค้า
เป้าหมายและตรงตามความต้องการมากทีสุ่ด เพื่อใหธุ้รกจิสามารถเตบิโตต่อไปไดด้ ี

3.ผูป้ระกอบการควรศกึษาและน าระบบการช าระเงนิที่หลากหลายมาปรบัใชก้บัธุรกจิ เพิม่ความสะดวกต่อการ
ช าระค่าสนิคา้ใหก้บักลุ่มลกูคา้เป้าหมายและประหยดัเวลาในขัน้ตอนด าเนินการ ควรบอกรายละเอยีดสนิคา้ใหช้ดัเจน 
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เช่น ราคา ขนาด ต าหนิ วธิกีารจดัส่ง วธิกีารช าระเงนิ รวีวิสนิคา้ เพื่อการตดัสนิใจในการซือ้สนิค้าทีง่่าย พรอ้มหา
สนิคา้เขา้รา้นใหม้คีวามหลากหลายและจดัท าโฆษณาผ่านทางช่องทาง Facebook ใหม้คีวามน่าสนใจและดงึดดูลกูค้า
มากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

1.ควรมกีารเกบ็กลุม่ตวัอยา่งในจงัหวดัอืน่เพื่อความทัว่ถงึและครอบคลมุของจ านวนประชากร 

2.ควรศกึษาดา้นทศันคต ิความรู้ และความพงึพอใจทีม่ตี่อเสือ้ผา้ออนไลน์มอืสอง 

3.ควรศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องของปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  

4.ควรศกึษาเพิม่เตมิในเรื่องของพฤตกิรรมการเลอืกซือ้เสือ้ผา้ออนไลน์มอืสองประเภทอืน่ๆ 

กิตติกรรมประกาศ 

 วจิยัฉบบัน้ีส าเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอย่างสงูจากอาจารย ์ดร. อุษา บุญถอื ทีท่่านไดส้ละเวลาอนัมค่ีาเป็นที่
ปรกึษาการจดัท าวจิยัในครัง้น้ีและไดใ้ห้ค าแนะน าต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการจดัท าวจิยัครัง้น้ีใหส้ าเรจ็ลุล่วงดว้ยดี 
นอกจากน้ีขอขอบคุณคณาจายท์ุกท่านทีใ่ห้ความรูว้ชิาการด้านสาขาการตลาด แก่ขา้พเจา้ตลอดการศกึษา ขา้พเจา้ขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงูไว ้ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ นางสนีินาฎ ตัน๊วเิศษ และนางสาววรารตัน์ ตัน๊วเิศษ ครอบครวัของขา้พเจา้ ทีไ่ดใ้หก้าร
สนบัสนุนการศกึษา และเป็นก าลงัใจจนกระทัง่วจิยัฉบบัน้ีส าเรจ็ลงดว้ยด ี

ขอขอบคุณเพื่อนๆ สาขาการจดัการและการตลาดในโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการ
ยุคใหม่ รุ่นที ่7 และอาจารยศุ์ภวรรณ ชรีานนท ์ทีใ่หค้วามช่วยเหลอืและใหก้ าลงัใจเป็นอย่างด ีขอขอบคุณผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้น้ีอย่างเตม็ใจ 

สุดทา้ยน้ีคุณค่าและประโยชน์อนัพงึเกดิจากวจิยัเล่มน้ี ขา้พเจา้ขอมอบเป็นสิง่ตอบแทนพระคุณของบดิา
มารดา ครอูาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกท่านดว้ยความเคารพ 
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