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 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ตเลือกท่ีพกัในอ าเภอศรีสวสัด์ิ
ของกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอศรีสวสัด์ิ  จงัหวดักาญจนบรีุ 

The factors influencing internet users' choice in Srisawat district, Kanchanaburi 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ เพื่อใชศ้กึษาขอ้มลูเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต

ของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ีโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การเกบ็รวมรวมขอ้มลู  

จากผลการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเลอืกทีพ่กัในอําเภอศรสีวสัดิข์องกลุ่ม

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ีโดยวตัถุประสงค ์(1) เพือ่ทราบพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์(2) เพือ่ทราบพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่อ

อนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์(3) เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการ

ท่องเทีย่วและพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์

จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวจิยัพบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มอีาชพีทาํงาน

บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,000-20,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
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ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวและการเลือกใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ตของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน

อ าเภอศรีสวสัด์ิ 

ผลการวจิยัพบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมากจากภาคกลาง ใชพ้าหนะเป็นรถยนต์ส่วนตวั มรีะยะเวลา

ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วแบบ 2 วนั 1 คนื เดนิทางมากบัครอบครวั ใชง้บประมาณครัง้ละ 5,001-10,000 บาท/ครัง้ มี

ความสนใจในสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ขือ่นศรนีครนิทรม์ากทีสุ่ด เลอืกพกัทีพ่กัแบบรสีอรท์รมิเขือ่น และแพพกั (แบบมี

เครื่องเล่น) นิยมกจิกรรมเล่นน้ําแพเปียกคาราวาน สื่ออนิเทอรเ์น็ตในการเลอืกทีพ่กัประเภท Facebook มคีวามถี่ใน

การเลอืกมากกว่า 4 ครัง้ขึน้ไป ในช่วงเวลาการใชง้านตัง้แต่ 12.01-18.00 น. 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นช่วงอายุ สถานภาพส่วนบุคคล อาชพี รายไดส้่วนบุคคล และระดบัการศกึษาสงูสุดที่

ต่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศทีต่่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและการเลอืกใชส้ื่อ

อนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ี

ข้อเสนอแนะจากการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วใน

อําเภอศรสีวสัดิ ์มคีวามสนใจท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตทิีแ่ตกต่างกนั และผูป้ระกอบการควรปรบัเปลีย่นรปูแบบการ

ใหบ้รกิาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามต้องการหลากหลายทางการท่องเทีย่วเชงิ

ธรรมชาต ิและใหค้วามสาํคญัในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรม ชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีส่วยงาม สรา้งจติสาํนึกเชงิอนุรกัษ์

ใหก้บันกัท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด  

ทัง้น้ีการวจิยัครัง้น้ีเป็นเพยีงการวจิยัเบื้องต้น เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงในส่วนต่างๆ ทีผู่ว้จิยั

เหน็ว่าเกีย่วขอ้งต่อการประกอบอาชพีของผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์เพือ่ใหอ้ําเภอศรสีวสัดิย์งัคงมคีวามงดงามและอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรพัยากรทางธรรมชาติ

ทีส่วยงามใหค้งอยู่สบืไป 

คาํสญัคญั : การเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเลอืกทีพ่กั 
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ABSTRACT 

This research is a survey. To study the factors influencing internet users' choice in Srisawat district, 

Kanchanaburi province by using questionnaire as a tool to collect data. 

The results of the research on the factors influencing the selection of internet media selected 

accommodation in Si Sawat district of tourists visiting in Si Sawat district. Karnchanaburi By purpose. 

1. To know the tourist behavior of tourists traveling to Si Sawat District. 

2. To know the behavior of internet users of the tourists traveling in Si Sawat. 

3. To study the comparative behavior of tourism and Internet use behavior of tourists visiting in Si Sawat 

district. Classified by different personal factors. 

Personal characteristics of the respondents. 

The results show that most of the tourists are female. The age range is 31-40 years old with a single 

job. Have an average income 10,000-20,000 Baht Bachelor's degree 

Information on travel behavior and Internet use of tourists traveling to Si Sawat District. 

The results show that most tourists come from central region. Use as a private vehicle. Travel time 

is 2 days 1 night with family budget of 5,001-10,000 baht / time. Interested in attractions at the Srinakarin 

Dam. The resort is a resort with a dam and a playground. Internet to choose the type of accommodation 

Facebook has more than 4 frequencies. During the period of usage from 12.01-18.00 hrs. 

Summary of hypothesis testing results. 

Personal characteristics, age, occupation, personal income And the highest educational level. 

Relationship with tourist behavior. And the use of Internet media of the tourists to travel in Si Sawat. 

Kanchanaburi is different. 

 Different personalities of different sexes. There was no correlation between tourism behavior and 

internet use of the group of gold tourists traveling to Si Sawat district Karnchanaburi. 
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Suggestions from the next research. 

Research indicates that Factors influencing internet users' choice to visit in Si Sawat district. There 

are different natural tourism interests. And entrepreneurs should modify the service. To meet the needs of 

tourists with diverse needs for natural tourism. It is important to conserve natural resources and environment. 

Conservation of ecological consciousness to tourists in Si Sawat. To be effective. 

        This research is just preliminary research. This is a guideline for the development and improvement 

of the various parts. The researcher found that it was related to the occupation of entrepreneurs and related 

organizations. Including tourists to travel in Si Sawat. In order to keep the beauty of Sri Sawat and complete 

with beautiful natural resources to continue.  

Keywords : internet users' choice 

บทน า 

ในปจัจุบนัเกดิการววิฒันาการการสื่อสารทางสื่อออนไลน์ หรอืสื่ออนิเทอรเ์น็ต ทีย่่อโลกมาไวใ้นมอืถอื ทาํให้เกดิ
การเจรจา ซือ้ ขายทีพ่กั ระหว่างผูป้ระกอบการ และนกัท่องเทีย่วไดส้ะดวก รวดเรว็ยิง่ขึน้ ทาํการคน้หาขอ้มลูทีพ่กัและ
สถานทีท่่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์โดยใชส้ื่อทางโซเชยีล (Social Network/ Social Midias ) เป็นเครื่องมอืในการ
คน้หาขอ้มลูต่างๆ เพื่อเป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั การใชส้ื่อในการเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว มผีลต่อการ
ประกอบอาชพีดา้นการบรกิาร ของผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารทีพ่กัในอําเภอศรสีวสัดิ ์ 

ผูป้ระกอบการทีพ่กัในอําเภอศรสีวสัดิ ์ไดม้กีารทาํการโฆษณาทีพ่กั ผ่านทางสื่อออนไลน์ต่างๆมากมาย เช่น 
(Social Network/ Social Midias ) การทาํโฆษณาผ่านทาง เฟสบุ๊ค เวบ็ไซต์ ไลน์แอด อนิสตราแกรม เพื่อเป็นการสรา้ง
การรบัรูใ้หก้บันกัท่องเทีย่ว ใหเ้กดิความสนใจในทีพ่กัของแต่ละผูป้ระกอบการ ซึง่แต่ละทีแ่ตกต่างกนัไป กลุ่ม
นกัท่องเทีย่วกม็หีลากหลาย จงึทาํให้การนําสื่อมาเป็นเครื่องมอืทีถู่กนํามาใชก้นัทัง้สองฝา่ย ทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูเ้ลอืก
รบับรกิาร 

ดว้ยเหตุผลขา้งต้นน้ี ทาํใหผู้ว้จิยัต้องการทราบว่านกัท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วแบบใด  และมคีวาม
นิยมในการเลอืกใชส้ื่อประเภทใดในการเลอืกทีพ่กัในอําเภอศรสีวสัดิ ์เพื่อตอ้งการนําขอ้มลูจากกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่ี
พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว มคีวามนิยมทีจ่ะท่องเทีย่ว และมพีฤตกิรรมในการเลอืกใชส้ื่อประเภทใดเลอืกทีพ่กั เพื่อจะได้
นําขอ้มลูมาปรบัใชใ้นการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการในอําเภอศรสีวสัดิใ์หม้มีาตราานมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ยงัเป็น
ประโยชน์ต่อขอ้มลูดา้นการพฒันาศกัยภาพดา้นการบรกิารของผูป้ระกอบทีม่ต่ีอนกัท่องเทีย่วใหเ้กดิคุณภาพและตรง
กลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด 

เน่ืองจากจงัหวดักาญจนบุรเีป็นเมอืงท่องเทีย่วทีม่ทีรพัยากรทางธรรมชาตทิีส่วยงาม มคีวามอุดมสมบูรณ์ทาง
ธรรมชาต ิมแีหล่งท่องเทีย่วเชงิศลิปะและวฒันธรรมต่างๆ มากมาย จงัหวดักาญจนบุรอียู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร
เพยีง 129 กโิลเมตรเท่านัน้ จงึไดร้บัความสนใจนกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิทาํใหจ้งัหวดักาญจนบุร ีมี
อตัราการเจรญิเตบิโตทางดา้นธุรกจิท่องเทีย่ว เตบิโตตามลาํดบั 
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 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพื่อทราบพฤตกิรรมการการท่องเทีย่วของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์
 2.เพื่อทราบพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรี
สวสัดิ ์
 3.เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วและพฤติกรรมการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
     1.1.เพื่อทราบพฤตกิรรมการการท่องเทีย่วของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์
     1.2.เพื่อทราบพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอ

ศรสีวสัดิ ์
      1.3.เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วและพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่ม
นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์ทีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

2.ขอบเขตดา้นประชากร 
 การวจิยัครัง้น้ีจะศกึษาเฉพาะกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิเ์ท่านัน้ 

3.ขอบเขตดา้นระเบยีบวธิวีจิยั 
การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Method) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู 
4 ขอบเขตดา้นดา้นช่วงเวลาเกบ็ขอ้มลู 
ระยะเวลาในการศกึษาวจิยั รวม 1 เดอืน เริม่ต้นจากเดอืน 1-28 กุมภาพนัธ ์2561 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
       ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

สมมุติฐานการวิจยั 

1.ลกัษณะส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วใน

อําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ี

2. ลกัษณะส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วใน

อําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ี

ค านิยามศพัท์ 

 สื่อ หมายถงึ ตวักลางทีนํ่าพาขอ้มลู ข่าวสาร ทัง้ทีเ่ป็นภาพ และเสยีงจากผูส้่งข่าวสาร ไปยงัผูร้บัข่าวสาร 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- อาชพี 

- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

- การศกึษา 

 

พฤติกรรมการท่องเท่ียวและการเลือกใช้ส่ืออินเทอรเ์น็ต

ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในอ าเภอศรีสวสัด์ิ 

- ภูมภิาคของนกัท่องเทีย่ว 

- ช่องทางในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 

- ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว 

- ลกัษณะในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 

- งบประมาณในการท่องเทีย่ว 

- สถานทีท่่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์

- สถานทีพ่กัในอําเภอศรสีวสัดิ ์

- กจิกรรมท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์

- สื่ออนิเทอรเ์น็ตในการเลอืกทีพ่กั 

- มคีวามถี่ในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเลอืกทีพ่กั  

- ช่วงเวลาในการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต 
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 สื่ออนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ สื่อ ขอ้มลู ข่าวสารทีเ่กดิจากการเชื่อมโยง เครอืข่ายทางคอมพวิเตอรห์ลายๆ 
เครอืข่าย ภายใต้มาตราานและขอ้ตกลงเดยีวกนั โดยเครอืข่ายนัน้สามารถสื่อสารขอ้มลูกนัในรปูแบบตวัอกัษร ภาพ 
และเสยีงไดอ้ย่างรวดเรว็ จากคอมพวิเตอรท์ีต่่างชนิดและต่างระบบกนั 
 การใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเพือ่การท่องเทีย่ว หมายถงึ การคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ เช่นการ
คน้หายานพาหนะในการเดนิทาง การจองทีพ่กั การจองตัว๋เครื่องบนิ การจองตัว๋รถทวัร ์การจองตัว๋รถไฟ ผา่นทางสื่อ
อนิเทอรเ์น็ต 
 นกัท่องเทีย่ว หมายถงึ ลกัษณะสว่นบุคคลของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์ทีช่ ื่น
ชอบความสวยงามของธรรมชาต ิเช่น ภูเขา ทะเลสาบเขื่อนศรนีครนิทร ์น้ําตกเอราวณั น้ําตกหว้ยแม่ขมิน้ ถา้พระธาตุ 
สนัเขื่อนศรนีครนิทร ์ภาพวาด 3,000 ปี และอื่นๆ อกีมากมาย 
 พฤตกิรรมอื่นๆ ของนกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการเดนิทางท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์หมายถงึ นกัท่องเทีย่วมทีีอ่ยู่
อาศยัในจงัหวดัใด มรีะยะเวลาในการท่องเทีย่วนานเท่าใด นกัท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วในลกัษณะใด 
นกัท่องเทีย่วมงีบประมาณในการท่องเทีย่วเท่าใด สถานทีท่่องเทีย่วใดทีน่กัท่องเทีย่วใหค้วามสนใจมากทีสุ่ด สถานที่
พกัใดทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามนิยมในการเขา้พกั และกจิกรรมใดที่นกัท่องเทีย่วใหค้วามนิยมมากทีสุ่ด 

พฤตกิรรมาในการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ทีน่กัท่องเทีย่วกระทาํในการคน้หาขอ้มลู
เกีย่วกบัการคน้หาทีพ่กัในอําเภอศรสีวสัดิ ์โดยทาํการคน้หาผ่านทางสื่ออนิเทอรเ์น็ต  
 ช่วงเวลาทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตในการเลอืกทีพ่กั หมายถงึ ช่วงระยะเวลาภายใน 1 วนั จาก 06.00 น.-06.00 น.ของ
วนัใหม่ ทีน่กัท่องเทีย่วใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต ในการหาขอ้มลูเกีย่วกบัทีพ่กั เพือ่เลอืกทีพ่กัในอําเภอศรสีวสัดิ ์ 
 ความพงึพอใจในการเลอืกใชอ้นิเทอรเ์น็ตของนกัท่องเทีย่ว หมายถงึ ประสบการณ์ทีเ่หนือความคาดหวงั ซึง่
นกัท่องเทีย่วไดม้าจากสื่ออนิเทอรเ์น็ตในดา้นต่างๆ 
 ดา้นการใชง้าน หมายถงึ การใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อการท่องเทีย่วทีท่าํใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ และช่วย
ประหยดัค่าใชจ้่ายในการคน้หาขอ้มลู 

ดา้นรายะเอยีด หมายถงึ การใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการเลอืกทีพ่กัใหไ้ดร้บัขอ้มลู รายละเอยีดทีต่รงกบัความ
ต้องการ และรบัขอ้มลูทีท่นัสมยัอยู่เสมอ 

 ดา้นผลลพัธ ์หมายถงึ การใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อการเลอืกทีพ่กั ทาํให้ไดร้บัขอ้มลูตรงกบัความต้องการไดร้บั
ขอ้มลูอย่างพอเพยีง และมคีวามถูกต้อง  
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

1.ไดท้ราบพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์
2. ไดท้ราบพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทาง 

ท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์
3. ไดศ้กึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา 

ท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิท์ีม่ปีจัจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
4. เพื่อนําผลมาใชเ้ป็นแนวทางในศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่อ 

อนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
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ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ปจัจุบนัธุรกจิในโลกส่วนใหญ่เกดิขึน้บนเครอืข่ายดจิติอล ซึง่เชื่อมโยงบุคคลและบรษิทัเขา้ดว้ยกนั 

อนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นเครอืข่ายสาธารณะทีก่วา้งขวางของเครอืข่ายคอมพวิเตอร ์เชื่อมโยงผูใ้ชง้านทุกประเภททัว่โลก และ

คลงัขอ้มลู ขนาดใหญ่อย่างน่าประหลาดเขา้ดว้ยกนั เวบ็ไซต์ไดเ้ปลีย่นแปลงแนวคดิของลกูคา้ ดา้นความสะดวกรวดเรว็ 

ราคา ขอ้มลูสนิคา้ และบรกิารโดยสิน้เชงิ ส่งผลใหน้กัการตลาดมวีธิกีารใหม่ในการสรา้งคุณค่าให้กบัลกูค้า และสรา้ง

ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั  

 บรษิทัทุกประเภทมกีารทาํการตลาดออนไลน์ อาทเิช่น บรษิทัคลกิอย่างเดยีว (Click-only companies) ที่

ดาํเนินการบนอนิเทอรเ์น็ตเพยีงอย่างเดยีว โดยประกอบดว้ยบรษิทัหลากหลาย ตัง้แต่ การคา้ปลกีอเิลคทรอนิกส ์(e-

tailers) เช่น Amazon.com และ Expedia ทีข่ายสนิคา้และบรกิารโดยตรงแก่ผูบ้รโิภคคนสุดท้ายผ่านอนิเทอรเ์น็ต ไปถงึ

เวบ็ไซต์ช่วยคน้หา (Search Engine and portals) เชน่ Ask Jeeves, Google และ Voila! หรอืเวบ็ไซต์ซือ้ขาย เช่น 

ebay หรอืเวบ็ไซต์ทีนํ่าเสนอสาระความรู ้(Content Sites) เช่น NewYok Time on the Web ปจัจุบนัเกอืบทุกบรษิทัทีม่ี

การใชร้ปูแบบการตลาดแบบเก่าไดส้รา้งช่องทางการขายและสื่อสารออนไลน์ (เพยีรส์นั เอด็ดเูคชัน่ อนิโดไชน่า, 2558, 

หน้า 274) 

จุฑามาศ พลายม ี(2556) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจของผูใ้ชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตโฆษณาออนไลน์ทาง Facebook 

ในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประชากรของผู้ใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่ปิดรบั

โฆษณาออนไลน์ทาง Facebook ศกึษาพฤตกิรรมการใช ้Facebook ในความสนใจงานโฆษณาออนไลน์ทาง Facebook 

ทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ตในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ี คอื 

ประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในเขตบางรกั เขตพญาไท เขตบางกะปิ เขตสวนหลวง จาํนวน 400 คน เกบ็ขอ้มลูโดยใช้

แบบสอบถามและสถติใินการวเิคราะหค์อืการแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตราาน สถติ ิT-Test 

ผลการวจิยัพบว่าประชากรผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในกรุงเทพมหานครทีเ่ปิดโฆษณาทาง Facebook ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

อายุ 25-31 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั มรีายได ้10,001-20,000 บาท มพีฤตกิรรมการ

ใชง้าน Facebook นานกว่า 24 เดอืน ใชง้าน 15 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์ส่วนใหญ่ใชง้านทีบ่้านพกั เพื่อสนทนาแลกเปลีย่น 

ในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. ส่วนใหญ่ใชช้มโฆษณา Facebook เดอืนละครัง้ เน้ือหาทีผู่ใ้ชง้านสนใจ และเกดิความพงึ

พอใจทางการโฆษณาผ่าน Facebook คอืการแสดงภาพสนิคา้ทีช่ดัเจน มสี่วนลดและสทิธพิเิศษ มเีน้ือหาทีเ่ชญิชวน 

วธิกีารนําเสนอของ Facebook มคีวามเหมาะสมโดยใชภ้าพประกอบเหมาะสมกบัเน้ือหา และเน้นเป็นโทนเยน็ ภาพที่

ใชป้ระกอบเป็นภาพนิ่ง ภาพจรงิมขีนาดปานกลาง ส่วนใหญ่จดัวางอยู่ในตําแหน่งมุมบนดา้นขวามอื 

 ผลการวจิยัของ จุฑามาศ พลายม ีชีใ้หเ้หน็ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่เป็นวยัเริม่ต้นทาํงาน 

และมกีารใชง้าน Facebook หลงัเลกิงาน และใหค้วามสนใจในเรื่อง การโฆษณาสนิคา้ต่างๆ ดว้ยภาพและเน้ือหาที่

น่าสนใจ มากทีสุ่ด 
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รปูแบบและประเภทของการวิจยั 

 การวจิยัทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชเ้ครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และทาํการวเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ประชากรในประเทศไทยทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั       

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เป็นแบบสอบถามชนิดคาํถามแบบปิด (Closed Response Questions) โดย

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี       

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคล         
 ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วและพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ี  

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 3.3.1.ขอ้มลูปามภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยั

สรา้งขึน้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ โดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา

ท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ีจาํนวน 400 ชุด      

 3.3.2.ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมเอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ หนงัสอื เอกสาร 

ตํารา วชิาการ รายงาน วทิยานิพนธ ์การศกึษาคน้ควา้อสิระของผูอ้ื่นทีม่กีารศกึษาในอดตี รวมถงึแหล่งสื่อสงัคม

ออนไลน์ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใชใ้นการอ้างองิของการวจิยัครัง้น้ี      

 ทัง้น้ี ผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูตามแผนทีก่ําหนดไว ้โดยกาํหนดช่วงเวลาในการเกบ็ขอ้มลูทัง้ปามภูมแิละ

ทุตยิภูมเิป็นระยะเวลา 65 วนั 1 กุมภาพนัธ ์– 6 เมษายน  2561 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดั
กาญจนบุร ีได้แก่ เพศ ช่วงอาย ุสถานภาพ อาชพี รายได ้และระดบัการศกึษาโดยการแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละ
 2.วเิคราะหพ์ฤตกิรรมการท่องเทีย่วและพฤตกิรรมในการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วที่
เดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ีได้แก่ ภูมภิาคของนกัท่องเทีย่ว ช่องทางในการเดนิทางมา
ท่องเทีย่ว ระยะเวลาในการท่องเทีย่ว ลกัษณะในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว งบประมาณในการท่องเทีย่ว สถานที่
ท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์สถานทีพ่กัในอําเภอศรสีวสัดิ ์กจิกรรมท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์สื่ออนิเทอรเ์น็ตในการ
เลอืกทีพ่กั มคีวามถี่ในการใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเลอืกทีพ่กั ช่วงเวลาในการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ต โดยการแจกแจงความถี่
และค่ารอ้ยละ                
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 3.เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการท่องเทีย่วของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์
จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั โดยการใช้สถติทิดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดว้ยค่าไคสแควร์ (Chi-
square-  ) เพื่อทดสอบสมมตาิานขอ้ที ่1  

4.เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรี
สวสัดิ ์จาํแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัโดยการใชส้ถติทิดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ดว้ยค่าไคสแควร์ 
(Chi-square-  ) เพื่อทดสอบสมมตาิานขอ้ที ่2  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวจิยัพบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มอีาชพีทาํงาน

บรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ 10,000-20,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 

ผลการวจิยัพบว่านกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมากจากภาคกลาง ใชพ้าหนะเป็นรถยนต์ส่วนตวั มรีะยะเวลา

ในการเดนิทางมาท่องเทีย่วแบบ 2 วนั 1 คนื เดนิทางมากบัครอบครวั ใชง้บประมาณครัง้ละ 5,001-10,000 บาท/ครัง้ มี

ความสนใจในสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ขือ่นศรนีครนิทรม์ากทีสุ่ด เลอืกพกัทีพ่กัแบบรสีอรท์รมิเขือ่น และแพพกั (แบบมี

เครื่องเล่น) นิยมกจิกรรมเล่นน้ําแพเปียกคาราวาน สื่ออนิเทอรเ์น็ตในการเลอืกทีพ่กัประเภท Facebook มคีวามถี่ใน

การเลอืกมากกว่า 4 ครัง้ขึน้ไป ในช่วงเวลาการใชง้านตัง้แต่ 12.01-18.00 น. 

จากผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัสามารถสรปุได้ว่า          

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นชว่งอายุ สถานภาพส่วนบุคคล อาชพี รายไดส้่วนบุคคล และระดบั

การศกึษาสูงสุดทีต่่างกนั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วและการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของ

กลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 

ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศทีต่่างกนั ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วและการ

เลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของกลุม่นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ี

อภิปรายผล 

ผลการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตเลอืกทีพ่กัในอําเภอศรสีวสัดิข์องกลุ่ม

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์จงัหวดักาญจนบุร ีมปีระเดน็ทีค่วรนํามาสรุปและอภปิายผล

ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที1่ ปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ช่วงอาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด 

อาชพีทาํงานบรษิทัเอกชน รายได้เฉลีย่ 10,000-20,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
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ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จุฑามาศ พลายม ี(2556) ศกึษาเรื่องความพงึพอใจของผูใ้ชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต

โฆษณาออนไลน์ทาง Facebook ในผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั 

มรีายได ้10,001-20,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและไม่สอดคลอ้งในดา้น อายุ 25-31 ปี  

และงานวจิยัของ พรีะพงศ ์เลขะพนัธ ์(2557) ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการเปิดใชว้ดีโิอออนไลน์ของคนวยัทาํงาน

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ31-45 ปี        มกีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีไม่สอดคลอ้งในด้าน มรีายได้ไม่เกนิ 10,000 บาทต่อเดอืน  

และงานวจิยัของ กรรณิการ ์เอมแสง (2556) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการสนทนาออนไลน์ผ่านทาง

โทรศพัทเ์คลื่อนทีข่องวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ไม่สอดคลอ้งใน

ดา้น มอีายุประมาณ 16 ปี การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา รายไดไ้ม่เกนิ 10,000 บาท  

และงานวจิยัของ พรหมอาสา กณัวเศรษา (2557) ศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อการเปิดรบัขอ้มลูการตลาดเชงิ

กจิกรรมของผูบ้รโิภคผ่านทาง Fan Page บน Facebook ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ ีอายุ 35-39 

ปี ไม่สอดคลอ้งในดา้น ผูท้ีม่อีาชพีส่วนตวั 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1.จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่างดา้นปจัจยัส่วนบุคคล ของกลุ่มประชากร พบว่าสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ มชีว่ง

อายุ 31-40 ปี มสีถานภาพโสด มอีาชพีทาํงานบรษิทัเอกชน รายได ้10,000-20,000 บาท มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ผูว้จิยัคดิว่าการนําขอ้มลูดา้นประชากรมาวเิคราะหเ์พื่อนํามาใชส้่งเสรมิ สนบัสนุนและปรบัปรงุการใหบ้รกิารของทาง

ผูป้ระกอบการ ควรนํากลยุทธด์า้นราคามาใช ้เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มลกูคา้ทีม่าจาํนวนน้อย ดว้ยกจิกรรมทีม่ากมายในราคา

ทีเ่หมาะสม สรา้งจุดขายใหก้ลุ่มลกูคา้ทีเ่ป็นเพศชาย และกลุ่มวยัรุ่น เกดิความสนในใจสถานทีท่่องเทีย่ว เพิม่เตมิในส่วน

ของกจิกรรมสาํหรบัเพศชาย และกลุ่มวยัรุ่น เช่น สถานทีต่กปลา เรอืบรกิารสาํหรบัตกปลา จดัแคมป์ป้ิงแบบส่วนตวั 

กจิกรรมปีนผา กจิกรรมโรยตวักลางสายน้ํา เพื่อจุดขายใหก้บักลุ่มลกูคา้ดงักล่าว เป็นต้น  

2.จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่างดา้นปจัจยัทางพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มประชากร พบว่าส่วนใหญ่

เดนิทางมาจากภาคกลาง ในการเดนิทางพบว่าส่วนใหญ่ใชร้ถยนต์ส่วนบุคคล เลอืกพกั แบบ 2 วนั 1 คนื เดนิทางเทีย่ว

ในลกัษณะครอบครวั ใชง้บประมาณ 5,001-10,000 บาท/ครัง้ สถานทีท่่องเทีย่วพบว่าส่วนใหญ่สนใจเทีย่วชมเขื่อนศรี

นครนิทร ์สถานทีส่นใจทีพ่กัแบบรสีอรท์รมิเขื่อน และแพพกั (แบบมเีครื่องเล่น) กจิกรรมพบว่าส่วนใหญ่สนใจเล่นน้ําแพ

เปียกคาราวาน สื่ออนิเทอรเ์น็ตทีน่กัท่องเทีย่วใหใ้ชง้านบ่อยทีสุ่ด คอื Facebook ความถี่ในการใชง้านเลอืกทีพ่กัส่วน

ใหญ่มคีวามถี่จํานวน มากกว่า 4 ครัง้ขึน้ไป ช่วงเวลาในการใชง้านเลอืกทีพ่กัส่วนใหญ่ใชช้่วงเวลา 12.01-18.00 น. 

ผูว้จิยัคดิว่าการนําขอ้มลูดา้นปจัจยัทางพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในอําเภอ

ศรสีวสัดิ ์มขีอ้เสนอแนะดงัน้ี ผูป้ระกอบการควรจบัมอืกนัแลว้ทาํ MOU ในดา้นราคาทีพ่กัและกจิกรรม เพื่อตอบโจทย์

กลุ่มลกูคา้ที่มคีวามต้องการหลากหลาย โดยอาจลดกลุ่มผูป้ระกอบการทีท่าํการขายแบบ Red Ocean โดยเน้นการ
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อนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม เน้นกจิกรรมทีเ่ป็นแนวธรรมชาต ิเพราะนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่โหยหาธรรมชาตทิัง้สิน้ โดย

ผูป้ระกอบการอาจจบัมอืกนัแลว้ทาํแพค็เกจเพื่อมานําเสนอขายใหก้บักลุ่มนกัท่องเทีย่วในราคาสุดคุม้ และเน้นทาํการ

ขายเพือ่เพิม่ยอดขายจากสื่ออื่นๆ เพราะเทยีบจากสถติ ิกลุ่มลกูคา้ใหค้วามสาํคญักบัสื่อทาง Facebook และ Google 

มากทีสุ่ด ส่วนสื่อออนไลน์อื่นๆ ยงัไดร้บัความนิยมน้อยมากในกลุ่มนักท่องเทีย่ว ฉะนัน้ผูป้ระกอบการควรเน้นการสรา้ง

การรบัรูใ้หเ้ขา้ถงึกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นเป้าหมายใหไ้ดม้ากทีสุ่ด และเน้นการขยายาานลกูคา้ที่มอียู่เดมิแลว้ใหเ้พิม่

มากขึน้ ผูป้ระกอบการควรศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิตลอดเวลา เพื่อจะไดม้คีวามรูใ้นดา้นการประกอบธุรกจิ สามารถ

ตอบสนองความต้องการของกลลุ่มลกูค้า และความแปรปรวนของระบบเศรษากจิและการเมอืงภายในประเทศและ

ต่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 

จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชส้ื่ออนิเทอรเ์น็ตของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วใน

อําเภอศรสีวสัดิ ์มคีวามสนใจท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตทิีแ่ตกต่างกนั และผูป้ระกอบการควรปรบัเปลีย่นรปูแบบการ

ใหบ้รกิาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของกลุ่มนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามต้องการหลากหลายทางการท่องเทีย่วเชงิ

ธรรมชาต ิและใหค้วามสาํคญัในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรม ชาตแิละสิง่แวดลอ้มทีส่วยงาม สรา้งจติสาํนึกเชงิอนุรกัษ์

ใหก้บันกัท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด  

ทัง้น้ีการวจิยัครัง้น้ีเป็นเพยีงการวจิยัเบื้องต้น เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงในส่วนต่างๆ ทีผู่ว้จิยั
เหน็ว่าเกีย่วขอ้งต่อการประกอบอาชพีของผูป้ระกอบการและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมา
ท่องเทีย่วในอําเภอศรสีวสัดิ ์เพือ่ใหอ้ําเภอศรสีวสัดิย์งัคงมคีวามงดงามและอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยทรพัยากรทางธรรมชาติ
ทีส่วยงามใหค้งอยู่สบืไป 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัฉบบัน้ีสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างสาํเรจ็ลุล่วง ไดด้ว้ยด ีดว้ยความกรุณาอย่างสงู และดว้ยความ

อนุเคราะหจ์ากผูม้พีระคุณหลายท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์  ดร.อุษา บุญถอื ทีป่รกึษางานวจิยั วชิา 

BUS 7096 ทีไ่ดก้รุณาให้คาํปรกึษา ชีแ้นะ แกไ้ขขอ้บกพร่อง ใหแ้นวคดิ เพื่อใหง้านวจิยัครัง้น้ีมคีวามสมบูรณ์ทีสุ่ด 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณนกัท่องเทีย่วผูท้ีเ่สยีสละเวลาทาํแบบสอบถาม ซึง่เป็นขอ้มลูสาํคญั และเป็น

ประโยชน์ต่องานวจิยั ทาํให้งานวจิยัเล่มน้ีเสรจ็สมบูรณ์ 

นอกจากน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ นายอําเภอศรสีวสัดิ ์ ผูอ้ํานวยการเขื่อนศรนีครนิทร ์และฝา่ย

ประชาสมัพนัธเ์ขื่อนศรนีครนิทร ์ ประธานชมรมอนุรกัษ์ธุรกจิท่องเทีย่วอําเภอศรสีวสัดิ ์ อุทยานแห่งชาตเิอราวณั  

สาํนกังานสถติจิงัหวดักาญจนบุร ีสาํหรบัขอ้มลูทางสถติขิองนกัท่องเทีย่วปี 2557-2560 เพื่อใชป้ระกอบในการทาํวจิยั

ฉบบัน้ีใหส้าํเรจ็ลุล่วง  สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบดิา และมารดา ครอบครวัและเพื่อนๆทุกคนทีค่อยช่วยเหลอื ให้

กาํลงัใจ ต่อผูว้จิยัดว้ยดเีสมอมา 
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