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 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานและปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร กลุมประชากรตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ชายหญิงท่ีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีนับ

ถือศาสนาพุทธ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท 

โดยสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐาน Chi-Square (𝑥2- test) ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมี

ผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 มากท่ีสุดคือ ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยการ

เลอืกสังฆทานรูปแบบชุดสังฆทานอาหารสําเร็จรูป การเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญดวยเหตุผลท่ีวา

สะดวกสบายในการนําไปถวาย การเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญ 1คร้ัง/2เดือน การเลือกใช

งบประมาณในการซ้ือสังฆทานตอคร้ัง 201-300 บาท/คร้ัง การเลือกซ้ือสังฆทานตนเอง มีอิทธิพลมาก

ท่ีสุดในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 สวนท่ีแตกตางปจจัยดานชอง

ทางการจัดจําหนาย โดยแหลงในการซ้ือสังฆทานของผูบริโภคจากรานสังฆภัณฑท่ัวไป มีอิทธิพลมาก

ท่ีสุดในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 

 

 

 

 



บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 

การถวายสังฆทานเปนท่ีแพรหลายมากในปจจุบัน เม่ือสมัย50ปกอนน้ันคนกรุงเทพมหานครได

รูจัก ”สังฆทานถังเหลือง” โดยจะมีสบู ยาสีฟน ผงซักฟอก กระดาษชําระ หรือของใชจําเปนตางๆ 

ท้ังหมดจะจัดลงถาดและหอดวยกระดาษแกวสีเหลือง สังฆทานน้ันแตกอนตองไปยานเมืองบํารุงเมือง 

นอกจากน้ียังมียานอื่นๆ ซ่ึงอาจจะใหญไมเทากับยานถนนบํารุงเมือง อาทิ สําราษราษฎร บางลําพู     

ตนเปน ท่ีเหลือจะเปนรานคาท่ีอาศัยทําเลตามวัดช่ือดังท่ีมีคนนิยมมาถวายสังฆทานกันเปนจํานวนมาก 

อาทิเชน วัดสรอยทอง ยานนนทบุรี , วัดหลวงพอโอภาสี ยานฝงธน , วัดอโศการาม ยานสมุทรปราการ 

เปนตน จึงบง ช้ีถึ ง ยุคปจ จุ บัน ท่ีสามารถหาซ้ือสังฆทานได ท่ัวไปตามรานสังฆภัณฑได ง าย 

พุทธศาสนิกชนในปจจุบันมีความเขาใจผิดเกี่ยวกับการถวายสังฆทานมาก โดยสวนใหญมักเขาใจวา

สิ่งของท่ีจะนํามาถวายสังฆทานน้ันตองซ้ือเปนชุดไทยธรรม ถังสีเหลืองสําเร็จรูปท่ีบรรจุสิ่งของจากราน

สังฆภัณฑหรือจะตองนําสิ่งของท่ีตนตั้งใจท่ีจํานําไปถวายใสบรรจุภัณฑหรือภาชนะท่ีใสจตุปจจัยท่ีมีสี

เหลือง ซ่ึงเกิดเปน “ปรากฏการณสังฆทานถังเหลือง” ข้ึนโดยปรากฏการณน้ีมีท่ีมาจากการท่ีรานคาท่ีจัด

สังฆทานเปนถังไทยธรรมท่ีบรรจุสิ่งของเคร่ืองใชนํามาวางจําหนาย โดยไดมีการใชบรรจุภัณฑท่ีมีสี

เหลืองเพื่อใหเปนท่ีจดจําไดงายของผูซ้ือ และบางรานไดมีการติดสัญลักษณรานบนบรรจุภัณฑเพื่อท่ีจะ

สรางความม่ันใจในตัวสังฆทานถังสีเหลืองใหแกผูบริโภคอีกดวยโดยเรียก ถังสีเหลืองดังกลาววาเปน “ถัง

สังฆทาน”  โดยปจจุบัน สังฆทาน มีหลายรูปแบบ อาทิเชน สังฆทานในรูปแบบ ถาดรัตนโกสินทร, พาน

โตก, อาสนะ , กลองยา, หมอ , กะละมัง,กระติก,ขันนํ้า เปนตน ตามยุคตามสมัย และสามารถซ้ือไดตาม

รานสังฆภัณฑหรือหางสรรพสินคาช้ันนําท่ัวไป แมวาเม่ือกอนรานคาสังฆภัณฑตางๆ จะรับจัดสังฆทาน

ไปดวย แตสินคาสังฆทานเปนเพียงสินคารองท่ีเจาของรานตองมีไวเพื่อความสะดวกของลูกคาเทาน้ัน

และไดกําไรเพียงเล็กนอย สวนมากรายไดหลักยังเปนสินคาสังฆภัณฑอื่นๆมากกวา จนเม่ือป 2548 ท่ี

ผานมาเมืองขยายตัวข้ึนพรอมกับคนยุคใหมตองการความสะดวกสบายมากข้ึน การไปหาซ้ือสังฆทาน

ตามยานเกาๆ ท่ีไมมีท่ีจอดรถจึงกลายเปนภาระข้ึนมา จึงเร่ิมมีคนแหไปจัดสังฆทานในหางโดยเดินช็อป

ปงของใชในหางท่ีมีสินคาทุกอยางท่ีตามตองการ และใหทางหางสรรพสินคาน้ันจัดสังฆทานสําเร็จรูปให

โดยสิ่งของน้ันก็เปนสิ่งของท่ีตรงตามความตองการของตัวผูบริโภคเอง (ผูจัดการ Online, 2550)   

ในปจจุบันธุรกิจรานสังฆภัณฑท่ีขายสังฆทานมีใหเลือกมากมายหลายรูปแบบ ทําใหการ

ตัดสินใจของผูบริโภคน้ันแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับหลายปจจัยเชน รูปแบบ ราคา  และสิ่งของท่ีนํามา

จัดสังฆทาน เปนตน ซ่ึงก็ข้ึนอยูกับตัวผูบริโภควาตองการแบบไหน ซ่ึงความตองการของผูบริโภคน้ันมี

คานิยมท่ีแตกตางกัน ปจจัยดานการเงินท่ีแตกตางกัน และพฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีแตกตางกัน จึงทํา



ใหผลิตภัณฑมีหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตองการและตรงตามความตองการของผูบริโภค

มากท่ีสุด ในยุคสมัยท่ีมีเทคโนโลยี ดิจิทัลเขามาทําใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเปลี่ยนไป 

ทําใหผูบริโภคมักจะใชบริการผานทางออนไลน จึงทําใหผูวิจัยงานคร้ังน้ีเห็นถึงชองทางการจัดจําหนาย

ผานทางออนไลน เพื่อจะไดตอบสนองความตองการของบริโภคท่ีช่ืนชอบความสะดวกสบายในยุค

การตลาด 4.0 น้ันพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากโลกดิจิทัลกระแสของเทคโนโลยีท่ีตอบสนอง

ความตองการของผูบริโภคไดมากข้ึนความตองการของผูบริโภคในยุคของการตลาด 4.0 มีลักษณะท่ี

เฉพาะเจาะจงตามความตองการท่ีแทจริง มีความตองการในการซ้ือสินคาท่ีสะดวกสบาย โดยการซ้ือของ

หรือใชบริการผานซ้ือออนไลนมากข้ึน (Emmie inspire Online, 2017)    

จากประเด็นท่ีกลาวมาขางตนแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมผูบริโภคทีเปลี่ยนแปลงไป จึงทําให

ผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเลือกซ้ือสังฆทาน เพื่อท่ีจะทราบถึงพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปในยุคการตลาด4.0 และนําขอมูลท่ีไดมาจากการศึกษาแนวทางใหผูท่ีสนใจสามารถนําไปใชประโยชน

ในทางธุรกิจรานสังฆภัณฑ หรือดานอื่นๆตอไปในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภค

ยุคการตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุค

การตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสังฆทานเพื่อการ

ทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 .ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐานการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดตั้งสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุค

การตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.1 เพศ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุค

การตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 



1.2 อายุ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุค

การตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

1.3 การศึกษา ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุค

การตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

1.4 อาชีพ ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุค

การตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของ

ผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการ

ทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการ

ทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกตางกัน 

5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

สังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกตางกัน 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ดานเน้ือหาของการวิจัย  

  - ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 

- ดานสวนประสมทางการตลาด 

- การเลือกซ้ือสังฆทาน 

2. ดานประชากร         

  - ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีนับถือศาสนาพุทธท่ีอายุ 20 ปข้ึนไป 

3. ดานพื้นท่ี 

- เขตกรุงเทพมหานคร 

4. ชวงเวลาเก็บขอมูล          

  - มกราคม-เมษายน 2561 

นิยามคําศัพท 



 1. สังฆทาน หมายถึง ทานท่ีถวายแกพระสงฆ โดยไมเจาะจงรูปใดรูปหน่ึง การถวายสังฆทาน

หลักสําคัญอยูท่ีการไมเจาะจงพระผูรับวาช่ืออะไร เพียงแจงความจํานงแกวัด ตองการถวายแกพระ 1รูป 

4รูป หรือกี่รูปก็ไดแลวทางวัดจัดพระมาให หรือเม่ือพระผานมาจะนิมนตรับสังฆทานก็ได 

 2. การทําบุญ หมายถึง การเลี้ยงพระตักบาตร ถวายปจจัยแดพระสงฆ เปนตนบุญทํากุศล 

 3. พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาปจจัยบุคคล กลุมบุคคล หรือองคการและ

กระบวนการท่ีเขาเหลาน้ันเลือกใชเลือกสรรรักษา จํากัด สิ่งท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ประสบการณ 

หรือแนวคิด เพื่อสนองความตองการและผลกระทบท่ีกระบวนการเหลาน้ีท่ีมีตอผูบริโภคและสังคม  

 4. ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ตําแหนง, รายได ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร  

 5. การตลาด 4.0 คือ การตลาดท่ีเอาเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวย เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคหรือ

ลูกคามากย่ิงข้ึน แตสิ่งท่ีสําคัญกวาการใชเทคโนโลยีก็คือ การเอาใจใส “ผูคน” ย่ิงนําเทคโนโลยีมา

ประยุกตใชในแบบท่ีถึงใจผูบริโภคไดมากเทาไร ก็จะย่ิงดึงดูดลูกคาไดมากเทาน้ัน 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรมของในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุค

การตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ไดทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุค

การตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ไดทราบถึงความตองการของผูบริโภคท่ีตองการจะใชสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุค

การตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 4. ฝายการตลาดสามารถนําขอมูลไปวิเคราะหเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดได 

 5. เจาของกิจการสามารถนําขอมูลขางตนไปกําหนดนโยบายและการดําเนินการงานเพื่อ

ตอบสนองตอพฤติกรรมของลูกคาไดอยางชัดเจน 

 

 

 

 

 



กรอบแนวความคิด 

ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

• ดานผลิตภัณฑ 

• ดานราคา 

• ดานชองทางการจดัจําหนาย 

• ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยสวนบุคคลของผูบริโภค 

• เพศ 

• อายุ 

• การศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได 

 

 

 

การเลือกซ้ือสังฆทาน 



วิธีดําเนินงานวิจัย 

 การศึกษาคนควาและดําเนินงานวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมในการเลือก

ซ้ือสังฆทานของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา

พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซ้ือสังฆทาน การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ประเภทของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และมีวิธีเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม

โดยมีการกําหนดแนวทางการศึกษาโดยมีลําดับข้ันตอนในการศึกษาวิจัยและมีระเบียบการวิจัยดาน

ประชากรศาสตร  การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดทําและวิเคราะห รวมถึงสถิติการศึกษา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน เน่ืองจากกลุม

ตัวอยางท่ีผูวิจัยสามารถควบคุมไดในระยะเวลาท่ีจํากัดน้ี ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัดสวนของขนาดกลุม

ตัวอยางแบงเปน 2 สวนดังน้ี ท้ังชายและหญิงท่ีอายุ 18 ปข้ึนไป ฝงพระนคร 100 คน และฝงธนบุรี 100 

คน ซ่ึงท้ังสองฝงมีท้ังจํานวนประชากรท่ีหนาแนน โดยใชวิธีตอบแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยน้ี คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีมีสาระตรงตามเร่ืองท่ีวิจัยและ

ตรงตามวัตถุประสงคท่ีสรางข้ึนจากการรวยรวมแนวคิดทางทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

นํามาสรางคําถามแบบสอบถามพฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวกับเร่ืองพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อ

การทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีเน้ือหา ดังน้ี                                             

สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพรายได 

เฉลี่ยตอเดือน สถานภาพโดยลักษณะของคําถามมีคําตอบใหเลือก 2 ทาง จํานวน 2 ขอ (ขอ 1และ6) 

และคําถามท่ีมีหลายคําตอบใหเลือก จํานวน 4 ขอ (ขอ2, 3, 4และ 5) โดยใชระดับในการวัดขอมูล ดังน้ี

  ขอท่ี 1 เพศ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)               

  ขอท่ี 2 อายุ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)                        

  ขอท่ี 3 การศึกษา เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordina lScale)                         

  ขอท่ี 4 อาชีพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)        

  ขอท่ี 5 รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ(Ordinal Scale)          

  ขอท่ี 6 สถานภาพ เปนระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)                     

  



สวนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรการเลือกซ้ือสังฆทาน เปนคําถามแบบเลือกคําตอบ จํานวน ## 

ขอ                                                                                                                                       

 สวนที่ 3 แบบสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท้ัง 4 ดาน ไดแก 

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองการการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอพฤติกรรม

การเลือกซ้ือสังฆทานโดยคําถามจะเปนแบบมาตราสวนประเมินคาตอบ 5 ระดับ จํานวน 12ขอ คือ 

ระดับ 1 หมายถึง ไมมีอิทธิพล                                    

ระดับ 2 หมายถึง มีอิทธิพลนอย                                 

ระดับ 3 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง                                

ระดับ 4 หมายถึง มีอิทธิพลมาก                                   

ระดับ 5 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด             

 การแปลผล (Interpretation) และการอภิปรายผลการวิจัย โดยเปนคําถามท่ีใชในระดับการวัด

ขอมูลเปนแบบอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) เปนแบบการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ของลิเคิรท (Likert Scale) ในแบบสอบถามน้ี ผูวิจัยไดมีการกําหนดใชเกณฑคาเฉลี่ยในการ

อภิปรายผล ซ่ึงผลจากการคํานวณโดยไดมีการใชสูตรการคํานวณความหางของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

 จากสูตร ความกวางของอันตรภาคช้ัน = 
ขอมูลท่ีมีคาสูงสุด−ขอมูลท่ีมีคาต่ําสุด

จํานวนชั้น
 

           = 
5−1
5

 

           = 0.8 

 เกณฑเฉลี่ยสําหรับระดับอิทธิพลในการเลือกซ้ือดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดังน้ี 

คะแนนคาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือมากท่ีสุด                         

คะแนนคาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถงึ มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือมาก                     

คะแนนคาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือปานกลาง                     

คะแนนคาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือนอย                            

คะแนนคาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือนอยท่ีสุด 

 

 

 



การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลการวิจัยในคร้ังน้ี โดยการนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม จํานวน 200ชุด มา

ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตอง จากน้ันจึงนําขอมูลท้ังหมดมาทําการวิเคราะหขอมูลและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใหทราบถึงขอมูลปจจัยสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถามและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญ โดยสามารถวิเคราะห

แบบสอบถามไดดังน้ี 

 1.1 แบบสอบถามท่ี 1 เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ของผูตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามตอนท่ี 2 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทาน โดยแสดงผลเปนความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) 

 1.2แบบสอบถามท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัด   จําหนาย ดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสังฆทาน โดยแสดงผลเปนคา

คะแนนเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติท่ีใชทดสอบสมมุติฐานใน

การวิจัย โดยสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมุติฐานคือ Chi-Square (𝑥2-Test) เพื่อสรุปผลอางอิงไปยัง

ประชากรของการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงจะนําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจโดยแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดย

ใชโปรแกรม SPSS เพื่อทดสอบสมมุติฐาน  

ผลการวิจัย 

 เน่ืองจากพื้นท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีสํารวจน้ัน ทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มี

ลักษณะทางดานประชากรศาสตร ดังน้ี กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย ชวงอายุของผูบริโภคท่ีการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 อยู

ในชวง 30-39 ประดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี อาชีพของผูตอบแบบสอบถามในเขต

กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ระดับรายไดมาท่ีสุดสวนใหญอยูในชวง 

15,001– 30,000 บาท/เดือน 

 ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภค

ยุคการตลาด 4.0 มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

และปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยการเลือกซ้ือสังฆทานรูปแบบชุดสังฆทานอาหารสําเร็จรูปการเลือก



ซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญดวยเหตุผลท่ีวาสะดวกสบายในการนําไปถวายการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการ

ทําบุญ 1คร้ัง/2เดือนการเลือกใชงบประมาณในการซ้ือสังฆทานตอคร้ัง 201-300 บาท/คร้ังการเลือกซ้ือ

สังฆทานตนเองมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 

สวนท่ีแตกตางปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยแหลงในการ

ซ้ือสังฆทานของผูบริโภคจากวัดมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภค

ยุคการตลาด 4.0ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยแหลงในการซ้ือสังฆทานของผูบริโภคจากราน

สังฆภัณฑท่ัวไปมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 

สรุปผลและวิจารณผล 

 ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของ

ผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 มากท่ีสุดคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย และปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยการเลือกซ้ือสังฆทานรูปแบบชุดสังฆทานอาหารสําเร็จรูป

การเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญดวยเหตุผลท่ีวาสะดวกสบายในการนําไปถวายการเลือกซ้ือ

สังฆทานเพื่อการทําบุญ 1คร้ัง/2เดือนการเลือกใชงบประมาณในการซ้ือสังฆทานตอคร้ัง 201-300 บาท/

คร้ังการเลือกซ้ือสังฆทานตนเองมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภค

ยุคการตลาด 4.0 สวนท่ีแตกตางปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานสงเสริมการตลาด

โดยแหลงในการซ้ือสังฆทานของผูบริโภคจากวัดมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการ

ทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 4.0ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยแหลงในการซ้ือสังฆทานของ

ผูบริโภคจากรานสังฆภัณฑท่ัวไปมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภค

ยุคการตลาด 4.0ซ่ึงสอดคลองกับทษฎีของแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค ของ Philip Kotler เร่ิมตนจาก

การกระตุน (Stimulus) เพื่อกอใหเกิดการตอบสนอง (Response) ดังน้ันแบบจําลองน้ีเรียกวา S-R 

Theoryสิ่งกระตุนภายนอก (Outside Stimulus) คือ สิ่งกระตุนท่ีไมไดเกิดข้ึนเองจากความตองการของ

รางกาย แตเปนสิ่งกระตุนท่ีนักการตลาดกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ ประกอบดวย 2 สวนดังน้ี                                             

  สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนการใชสวนประสมทางดาน

การตลาด (4P) มาเปนตัวกระตุนหรือจูงใจผูบริโภคใหเกิดความตองการ สามารถสรางข้ึนไดโดยใช

กิจกรรมทางการตลาดตางๆ และยังสามารถควบคุมสิ่งกระตุนท่ีสรางข้ึนเหลาน้ีไดดวยกระตุนทาง

การตลาด ประกอบดวย 



   1. ผลิตภัณฑ (Product) การออกแบบผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของ

ผูบริโภคในตลาดเปาหมาย ท้ังคุณภาพ รูปแบบ สีสัน บรรจุภัณฑ ความสะดวกในการใชงาน เพื่อท่ีจะ

สามารถกระตุนความตองการของผูบริโภคได 

   2. ราคา (Price) การกําหนดราคาของผลิตภัณฑใหเหมะสมกับคุณภาพและ

ตองคํานึงถึงความสามารถในการจายหรือตนทุนของผูบริโภคในตลาดเปาหมาย การกําหนดราคาปกติ

แลว ธุรกิจจะตอพยายามทําใหมูลคาของผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคจะไดรับสูงกวาราคาหรือเงินท่ีผูบริโภค

ตองจาย 

   3. การจัดจําหนาย (Distribution) การจัดจําหนายผลิตภัณฑอยางท่ัวถึงหรือ

เขาถึงกลุมลูกคาท่ีอยูในตลาดเปาหมายได การทําใหผูบริโภคเกิดความสะดวกสบายในการหาซ้ือสินคา 

การเลือกทําเลท่ีตั้งรานคาท่ีสะดวกสบายตอการเดินทางไปยังรานคาท่ีจําหนายของผูบริโภคเพื่อเลือกซ้ือ

สินคา รวมถึงการสงมอบผลิตภัณฑท่ีทําการซ้ืออยางสะดวกรวดเร็วอีกดวย 

   4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพื่อกระตุน

ใหเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการโดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการใช

พนักงานขาย เชน ทําโฆษณาตัวผลิตภัณฑอยางสมํ่าเสมอ ลดราคาหรือแจกของแถม การเผยแพร

ขาวสารขอมูลใหผูบริโภครับรู เปนตน 

 สอดคลองกับทษฏีการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการหน่ึงๆ ของผูบริโภคน้ันอาจประกอบดวยคน

หลายคนเกี่ยวของ โดยแตละคนมีบทบาทตางๆ กัน อาจเปนผูริเร่ิมคือ คนท่ีเสนอความคิดท่ีจะซ้ือสินคา

หรือบริการน้ันๆ ผูมีอิทธิพล คือคนท่ีใหคําแนะนําในการตัดสินใจ ผูตัดสินใจ คือคนท่ีตัดสินใจวาจะซ้ือ

หรือไม ซ้ืออะไร ซ้ืออยางไร และซ้ือท่ีไหน ผูซ้ือคือผูท่ีทําการซ้ือสินคาจริงๆ และผูใช คือผูท่ีใชสินคาหรือ

บริการน้ันๆ ประเด็นวิเคราะหทางการตลาดอยูท่ีวา การมีผูเกี่ยวของกับการซ้ือหลายคน นักการตลาด

สมควรท่ีจะเลือกตอบสนองความตองการของคนไหน จึงจะไดผลมากท่ีสุด คําตอบคือ ไมมีคําตอบท่ี

แนนอน นักการตลาดจะตองปรับผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองความตองการของผูตัดสินใจ ใน

ขณะเดียวกันก็ตองไมขัดตอความตองการของผูซ้ือ มีหลายกรณีท่ีคนคนเดียวมีบทบาทหลายบทบาท 

ถาเปนอยางน้ี หนาท่ีของนักการตลาดก็จะยุงยากนอยลงดังน้ันการวิเคราะหความเปนไปไดของตลาด 

โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค จะชวยใหทราบถึง 

โอกาสทางการตลาด และ การผลิตสินคาและบริการท่ีเขาถึงรสนิยมของผูบริโภค โดย นักการตลาดควร

ใชการไดเปรียบในเร่ืองขอมูลเชิงลึกของผูบริโภคในการออกแบบทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อเขาถึง



ผูบริโภคในแตละกลุม แตละวัย และสรางความแปลกใหมใหกับสินคาและบริการท่ีผลิตจากบริษัทใหญๆ 

ในทองตลาด โดยอาจใชการสรางความแตกตางทางการตลาดไดอีกดวย(ประวิทย, 2559)  

และสอดคลองกับทษฏีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชในการวางแผนเพื่อให

บรรลุเปาหมายทางการตลาดของธุรกิจ ไดแก การสรางการรูจักผลิตภัณฑ การกระตุนใหเกิดความ

ตองการและสรางยอดขาย ผูประกอบการจําเปนตองพิจารณาถึงลักษณะของธุรกิจ และศักยภาพของ

ธุรกิจของตน รวมถึงความเหมาะสมของสวนประสมทางการตลาดแตละตัว เพื่อนํามาใชในการจูงใจ 

สามารถตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมเปาหมายของธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (ฉัตยาพร,2556) 

สวนประสมทางการตลาดถือเปนเคร่ืองมือหลักท่ีใชในการกระบวนการทางการตลาดจากแนวคิดท่ี

ตองการนําเสนอคุณคา สรางและตอบสนองความตองการ กอใหเกิดความพึงพอใจบนพื้นฐานของการ

นําเสนอคุณคาสูผูบริโภค เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาด (ประวทิย, 2560)  

สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือชุดเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีองคกรธุรกิจนํามาใชใน

การดําเนินธุรกิจเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงจะประกอบไปดวย ดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจําหนาย (Place) และ การสงเสริมการตลาด (Promotion) (เพ็ญศรี, 2558) 

ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย 

 ผลการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญของผูบริโภคยุคการตลาด 

4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีกลาวมาขางตนเปนขอมูลประกอบการดําเนินธุรกิจสําหรับผูประกอบเพื่อ

กําหนดกลยุทธทางการตลาดท่ีเหมาะสมใหสามารถตอบสนองตอการตองการและความพึงพอใจของ

ผูบริโภคยุคการตลาด 4.0 ในปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด จึงไดเสนอแนะแนวทางใหแก

ผูประกอบการเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงวางแผนการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี 

 1. การวางกลยุทธดานผลิตภัณฑ ผูประกอบกอบการควรคํานึงรูปแบบชุดสังฆทานอาหาร

สําเร็จรูป คุณภาพสินคาใหเหมาะสมกับราคาขายเพื่อใหผูบริโภครูสึกม่ันใจในคุณภาพสินคาเม่ือ

เปรียบเทียบกับราคาขาย อีกท้ังในดานบรรจุท่ีมีใหเลือกกลายขนาด และความหลากหลายของสินคาท่ี

บรรจุขายในสังฆทานสําเร็จรูปก็มีผลอยางมากในการตัดสินใจซ้ือ เม่ือผูประกอบการดําเนินการปรับกล



ยุทธดานผลิตภัณฑสอดคลองกับผลการวิจัย ทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสังฆทาน

มากย่ิงข้ึน สงผลใหยอดขายสูงข้ึนอีกดวย 

 2. การวางกลยุทธดานราคา ผูประกอบกอบการควรคํานึง การเลือกซ้ือสังฆทานเพื่อการทําบุญ 

1คร้ัง/2เดือน การเลือกใชงบประมาณในการซ้ือสังฆทานตอคร้ัง 201-300 บาท/คร้ัง การกําหนดราคา

สังฆทานใหเหมาะสมกับสินคาท่ีบรรจุ ไมควรตั้งราคาขายเกินจริง ทําใหผูบริโภคหลงเช่ือคิดวาสินคามี

คุณภาพเหมาะสมกับราคาขาย ดังน้ันเพื่อสรางความม่ันใหแกผูบริโภค สรางความเช่ือม่ันในคุณภาพ

สินคามีการแสดงรายการสินคาอยางชัดเจน ท่ีมาของสินคา และบรรจุใหโปรงใสมองเห็นอยางชัดเจน 

เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีในการจําหนายสังฆทาน  

 3. การวางกลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบกอบการควรคํานึง ตําแหนงท่ีตั้งใน

การจําหนายสังฆทานใกลวัดและรานสังฆภัณฑท่ัวไป เปนหลัก อีกท้ังจัดตั้งเปนรานจําหนายสังฆทาน

โดยเฉพาะ เพื่อวางตําแหนงผลิตภัณฑใหชัดเจน ไมใหผูบริโภคเกิดความสับสนในการซ้ือ 

 4. การวางกลยุทธดานการสงเสริมทางการตลาด จากการศึกษาพบวา การสงเสริมการตลาดไม

คอยมีปจจัยในการเลือกซ้ือของผูบริโภคมากนัก เน่ืองจากทําบุญเกิดจากการตองการของตนเอง ดวย

เหตุผลท่ีวาสะดวกสบายในการนําไปถวาย การเลือกซ้ือสังฆทานตนเอง ผูบริโภคไมไดใชสินคาเหลา

น่ันเองจึงไมไดใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดมากนัก 
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 การคนควาอิสระฉบับน้ี สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ ผูทําการศึกษาขอกราบขอบพระคุณอยางสูง

ตอ  ดร. นลิน ตั้งพานิชย อาจารยท่ีปรึกษาการวิจัย ท่ีไดกรุณาสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนําและ

ใหคําปรึกษา ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ท่ีเกิดจากการศึกษาหาขอมูลการ

คนควาอิสระในคร้ังน้ี จนเกิดความสมบูรณทุกประการ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยประจําหลักสูตรโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับ

ผูประกอบการยุคใหม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง รวมถึงพี่ๆ และ เพื่อนๆ ทุกทาน อยู

เบ้ืองหลังความสําเร็จ ท่ีใหความดูแลเอาใจใสและใหคําปรึกษาคําแนะนําตั้งแตงแรกเร่ิมตลอดระยะเวลา

ในการทํางานวิจัย พรอมท้ังใหกําลังใจตลอดกระบวนการทําวิจัยฉบับน้ี  

 สุดทายน้ีขอขอบคุณมหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีเปนแหลงใหการศึกษาเรียนรูชีวิตและสังคมของ

ผูคนท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาระดับปริญญาโท ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญสวนหน่ึงท่ีทําใหการศึกษา

สําเร็จลุลวงอยางสมบูรณ 
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