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บทคดัย่อ 

งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคล การรบัรูข้อ้มลู ทศันคต ิและ พฤตกิรรมเกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัดาํเนินการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ โดเลอืกใชว้ธิสีุม่แบบเฉพาะเจาะจงคอื สตรทีัว่ไปทีม่อีายุระหวา่ง 21-

60 ปี จาํนวน 200 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และวเิคราะหห์าความสมัพนัธด์ว้ยค่า Pearson correlation 

ผลการวจิยัพบว่า ปจัจยัสว่นบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย สถานภาพการสมรส อายุ ระดบัการศกึษาอาชพี รายได้

ต่อเดอืน ของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่างกนั 

ดา้นการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร พบว่าความสามารถในการอธบิายความหมายของ

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร การทีม่กีารเชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเหตุผลทีเ่ชือ่ถอืขอ้ความทีป่รากฏ

ในผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร และเหตุผลทีไ่ม่เชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่างกนั ดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการ

บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร หมายความว่า หากทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารในภาพรวมอยู่ระดบัสงู จะสง่ผลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานครระดบัสงู แต่หากทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในภาพรวมอยู่ระดบัตํ่า จะสง่ผลทาํ

ใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครระดบัตํ่าเช่นกนั ดา้นพฤตกิรรมการ

บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร พบว่า บุคคลทีม่สีว่นต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารและสถานทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวม

แตกต่างกนั 
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บทนํา 

เมื่อสงัคมเปลีย่นแปลงกา้วเขา้สูส่งัคมเมอืงมากขึน้ เกดิการเปลีย่นแปลงการดาํเนินชวีติของคนในปจัจุบนั 

ผูค้นดาํรงชวีติภายใตค้วามเร่งรบี มวีถิชีวีติภายใตเ้วลาอนัจาํกดั การรบัประทานอาหารทีค่รบถว้นและการออกกาํลงั

กายถูกละเลยไป ผูค้นเลอืกรบัประทานอาหารทีส่ะดวก รวดเรว็และประหยดัเวลา อกีทัง้การพฒันาของเทคโนโลยแีละ

การแขง่ขนัเชงิพาณิชยท์ีดุ่เดอืด ทาํใหป้จัจุบนัสามารถผลติอาหารไดป้รมิาณมากในราคาทีถู่กลง และสามารถเกบ็ไว้

รบัประทานไดน้านเป็นปี และยงัรบัประทานไดส้ะดวกทุกทีท่ีต่อ้งการ แต่อาหารจากกระบวนเหล่าน้ี มกัเป็นอาหารทีม่ี

น้ําตาลและไขมนัปรมิาณสงู รวมถงึมลภาวะต่างๆ ทีเ่พิม่มากขึน้ ลว้นแต่สง่ผลเสยีกบัสขุภาพทัง้สิน้ (กรมสง่เสรมิ

อุตสาหกรรม, 2559) 

  ผลทีต่ามมาจากการทีส่งัคมถูกเลีย้งดว้ยอาหารทีม่น้ํีาตาลและไขมนัปรมิาณสงูเหล่าน้ี รวมถงึไลฟ์สไตล์

วธิกีารใชช้วีติความเครยีดและความเร่งรบีจากการทาํงานทีอ่ยู่ภายใตค้วามกดดนัตลอดเวลา และพฤตกิรรมเสีย่งอื่นๆ 

เช่น เหลา้ บุหรี ่ขาดการออกกาํลงักาย อาหารหวานมนัเคม็จดั และมคีวามเครยีด คอืกลุ่มโรค NCDs (Non-

Communicable diseases) หรอื ชื่อภาษาไทยเรยีกว่า กลุ่มโรคไม่ตดิต่อเรือ้รงั เป็นชื่อเรยีก กลุ่มโรคทีไ่ม่ไดม้สีาเหตุมา

จากการตดิเชือ้ ไม่ไดเ้กดิจากเชือ้โรค ไม่สามารถตดิต่อไดผ้่านการสมัผสั คลุกคล ีหรอื ตดิต่อ ผา่นตวันําโรค (พาหะ) 

หรอืสารคดัหลัง่ต่างๆ ซึง่โรคในกลุ่ม โรค NCDs ทีม่อีตัราผูป้ว่ยและผูเ้สยีชวีติสงูสดุ 6 โรค ไดแ้ก่ โรคเบาหวาน 

(Diabetes Mellitus), โรคหลอดเลอืดสมองและหวัใจ (Cardiovascular & Cerebrovascular Diseases ), โรคถุงลมโปง่

พอง (Emphysema), โรคมะเรง็ (Cancer), โรคความดนัโลหติสงู (Hypertension), โรคอว้นลงพงุ (Obesity) (สาํนกังาน

กองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ, 2560) 

  วยัทาํงาน ถอืเป็นกลุ่มชว่งวยัทีม่ปีจัจยัเสีย่งการเกดิกลุ่มโรค NCDs มากทีส่ดุ ซึง่สว่นใหญ่เป็นผลจาก ดว้ย

พฤตกิรรมการใชช้วีติปราศจากวถิชีวีติทีก่ระฉบักระเฉง (Active Living) นบัตัง้แต่การเดนิทางไปทาํงานทัง้ขาไปและขา

กลบั ทีต่อ้งนัง่หรอืยนืบนยานพาหนะเป็นเวลานาน ขณะทีก่ารทาํงานกย็งัคงอยู่ในสภาวะการนัง่ทาํงานสลบักบัการนัง่

ประชุมทัง้วนัจนแทบไม่ไดลุ้กจากเกา้อี ้หรอืขยบัเขยือ้นเคลื่อนไหวร่างกาย ออกแรงกาย แต่อยูก่บัหน้าจอ เช่น ดทูวี ี

เล่นคอมพวิเตอร ์และอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ สง่ผลต่อสขุภาพ เช่น โรคเครยีด อาการปวดหวัเรือ้รงัจาก

ความเครยีด อาการทางสายตา ภาวะนอนไมห่ลบั ภาวะอ่อนเพลยีจากการพกัผ่อนไม่เพยีงพอ สมองอ่อนลา้ไม่สดชื่น 

เป็นตน้ ปญัหาดงักล่าวเหล่าน้ีจงึถูกใชเ้ป็นโอกาสทางธุรกจิทีผู่ป้ระกอบการไดพ้ฒันาผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อ

ตอบสนองกบัการเปลีย่นแปลง สง่ผลใหใ้นปจัจุบนัตลาดผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเป็นตลาดทีม่แีนวโน้มเตบิโตอย่าง

ต่อเน่ืองและมกีารขยายตวัของการบรโิภคอย่างรวดเรว็ (สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสขุภาพ, 2560) 

 ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพื่อสขุภาพและรกัษาโรคเป็นตลาดทีม่มีลูค่ามากทีส่ดุ ดว้ยมลูค่ากว่า 518,000 ลา้น

บาท โดยปี 2560 ตลาดอาหารเสรมิเตบิโตเพิม่ขึน้ประมาณ 11% เป็น 738,000 ลา้นบาท ตลาดทีม่ศีกัยภาพในการซือ้

อาหารเสรมิเป็นกลุ่มผูบ้รโิภควยัทาํงานทีใ่หค้วามสนใจในอาหารเสรมิสขุภาพมากกว่าอาหารเสรมิความงาม  โดย

ประเภทของอาหารเสรมิสขุภาพทีไ่ดร้บัความนิยม ไดแ้ก่ อาหารเสรมิเพื่อบาํรุงร่างกาย บาํรุงสมอง และบาํรุงสายตา 

โดยสาเหตุสว่นใหญ่มาจากความเครยีดจากการทาํงาน การพกัผ่อนไม่เพยีงพอ และการใชส้ายตามากเกนิไป อกีทัง้ ยงั

พบอกีว่าการใชจ้า่ยเกีย่วกบัอาหารเสรมิในปจัจบุนัของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีสว่นมากใชจ้่ายไม่เกนิ 1,000 บาทต่อเดอืน 

ในขณะทีย่งัสามารถใชจ้่ายในสว่นน้ีเพิม่ขึน้ไดถ้งึ 7 เท่า ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ว่าตลาดอาหารเสรมิในปจัจบุนัยงัไม่มสีนิคา้

หรอืผลติภณัฑท์ีส่ามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ีไดเ้ตม็ที ่ดงันัน้ ทศิทางของตลาดอาหารเสรมิใน
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อนาคตสามารถเตบิโตสงูขึน้ไดจ้ากการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มน้ี (นรศิรธ์ร, 2560) 

  นอกจากนัน้ สงัคมทีเ่ขา้สูยุ่คดจิติอล ผูบ้รโิภคเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตไดส้ะดวกขึน้ ทาํใหก้ารซือ้ขายสนิคา้และ

บรกิารทางอนิเทอรเ์น็ตออนไลน์ไดร้บัความสนใจมากขึน้ จากขอ้มลูพฤตกิรรมของผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตไทยพบว่าในปี 

2559 ตลาดพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(e-Commerce) ไทยมมีลูค่าทัง้สิน้ 2,560,103.36 ลา้นบาท และปี 2560เพิม่ขึน้

เป็น 2,812,592.03 ลา้นบาทหรอืเตบิโตขึน้ 9.86%  ดงันัน้เพื่อใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ผูป้ระกอบการแต่

ละรายจงึพยายามสรา้งกลยุทธท์างการตลาดทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพื่อสรา้งยอดขายและรายไดท้ีเ่พิม่มากขึน้ 

(สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์(องคก์ารมหาชน) (สพธอ.),2560) 

  จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จงึทาํใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาเครื่องมอืในการ

นําเสนอความรูแ้ก่ผูบ้รโิภคในการเลอืกใชผ้ลติภณัฑเ์สรมิอาหารในการดแูลสขุภาพอย่างถูกตอ้ง และยงัมปีระโยชน์ใน

เชงิพาณิชยเ์พื่อการพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อสขุภาพต่อไป 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research Methodology) ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม

เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยทาํการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิและนําเสนอรายงาน

ในรปูแบบตารางประกอบความเรยีง 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ประชาชนทีอ่าศยัในพืน้ที ่เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื สตรทีัว่ไปทีม่อีายุระหว่าง 21-60 ปี จาํนวน 200 ราย โดยเลอืกวธิสีุม่

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 

 

วธิกีารสุม่ตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี เลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยการเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) คอื สตรทีัว่ไปทีม่อีายุระหว่าง 21-60 ปี เกบ็จนครบตามจาํนวน 200 ชุด 

 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ใชแ้บบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยการศกึษาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่

เกีย่วขอ้ง เครื่องมอืแบ่งออกเป็น 5 สว่น คอื 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม แบบเลอืกตอบ จาํนวน 5 ขอ้ 

สว่นที ่2 การรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร แบบเลอืกตอบ จาํนวน 7 ขอ้ 

สว่นที ่3 ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร จาํนวน 8 ขอ้ 

แบบสอบถามทีใ่ชจ้ะประเมนิคาํตอบเป็น 5 ระดบั (rating scale) มรีายละเอยีดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

  เหน็ดว้ยอย่างยิง่  ใหค้่าน้ําหนกั 5 คะแนน 

   เหน็ดว้ย   ใหค้่าน้ําหนกั 4 คะแนน 

   ไม่แน่ใจ   ใหค้่าน้ําหนกั 3 คะแนน 



4 
 

 
 

   ไม่เหน็ดว้ย  ใหค้่าน้ําหนกั 2 คะแนน 

   ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ใหค้่าน้ําหนกั 1 คะแนน 

การแปลผลค่าคะแนนของตวัแปรเกีย่วกบัทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร จะ 

ขึน้กบัความคดิเหน็ของสตรทีัว่ไปทีม่อีายุระหว่าง 21-60 ปี แปลผลโดยถอืตามเกณฑค์ะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูรอตัรา

ภาคชัน้ 

5
15 −

 = 0.80 

 

ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ หมายถงึ ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร 

อยู่ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 ไม่เหน็ดว้ย หมายถงึ ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร อยูใ่น

ระดบัน้อย 

ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ หมายถงึ ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร อยู่ในระดบั

ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 เหน็ดว้ย หมายถงึ ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร อยู่ใน

ระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ หมายถงึ ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร อยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ 

สว่นที ่4 พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร แบบเลอืกตอบ จาํนวน 7 ขอ้ 

สว่นที ่5 การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร จาํนวน 7 ขอ้ 

แบบสอบถามทีใ่ชจ้ะประเมนิคาํตอบเป็น 5 ระดบั (rating scale) มรีายละเอยีดการใหค้ะแนนดงัน้ี 

  เหน็ดว้ยอย่างยิง่  ใหค้่าน้ําหนกั 5 คะแนน 

   เหน็ดว้ย   ใหค้่าน้ําหนกั 4 คะแนน 

   ไม่แน่ใจ   ใหค้่าน้ําหนกั 3 คะแนน 

   ไม่เหน็ดว้ย  ใหค้่าน้ําหนกั 2 คะแนน 

   ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ ใหค้่าน้ําหนกั 1 คะแนน 

การแปลผลค่าคะแนนของตวัแปลเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตร ี

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร จะขึน้กบัความคดิเหน็ของสตรทีัว่ไปทีม่อีายุระหว่าง 21-60 ปี แปลผลโดยถอืตาม

เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูรอตัราภาคชัน้ 

5
15 −

 = 0.80 

 

ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอยู่ในระดบั

น้อยทีส่ดุ 

ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 ไม่เหน็ดว้ย หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอยู่ในระดบัน้อย 

ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 ไม่แน่ใจ หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 เหน็ดว้ย หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยอย่างยิง่ หมายถงึ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอยู่ในระดบัมาก

ทีส่ดุ 
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การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เอง มขี ัน้ตอนในการสรา้ง ดงัน้ี 

 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในเรื่อง การรบัรูข้อ้มลู ทศันคต ิและพฤตกิรรมเกีย่วกบัการ

บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

กาํหนดกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั และใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. สรา้งแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุมวตัถุประสงค ์จากการนํา

แบบสอบถามไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ และนํามาปรบัปรุงตามคาํแนะนําของอาจารยท์ีป่รกึษา 

 3. นําแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองใช ้(try–out) กบั สตรทีัว่ไปทีม่อีายุระหว่าง 21-60 ปี  

จาํนวน 40 ชุด เพื่อหาคุณภาพเครื่องมอื โดยการหาค่าความเทีย่งหรอืความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม (reliability) 

โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดค้่าความเทีย่งหรอืความเชื่อถอืไดข้อง

แบบสอบถามมากกว่า 0.80 ซึง่ถอืว่าแบบสอบถามน้ีมคีวามเชื่อถอืไดส้ามารถนําไปเกบ็ขอ้มลูไดจ้รงิ 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ 

โดยเลอืกใชว้ธิสีุม่แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) คอื สตรทีัว่ไปทีม่อีายุระหว่าง 21-60 ปี เมื่อผูว้จิยัเกบ็

แบบสอบถามครบตามจาํนวนพรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามจงึรวบรวมแบบสอบถามมา

ดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูในขัน้ตอนต่อไป 

 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหแ์ละ

อธบิายโดยใชส้ถติ ิดงัน้ี 

 1. เชงิพรรณนา (descriptive statistic) ซึง่ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าสว่น

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

 2. สถติเิชงิอนุมาน (inferential statistic) ประกอบดว้ย One – way ANOVA, Correlation 

  2.1 One way ANOVA ใชว้เิคราะหต์วัแปรมากกว่า 2 ตวัขึน้ไป ไดแ้ก่  สตรทีัว่ไปทีม่อีายุระหวา่ง 

21-60 ปี ทีม่สีถานภาพการสมรส อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน การรบัรูข้อ้มลู และพฤตกิรรมเกีย่วกบั

การบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

2.2 Correlation ใชว้เิคราะหค์วามสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ ทศันคต ิเกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิ 

อาหารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บั

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั 

 

ผลการวิจยั 

สว่นที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล  

  สถานภาพของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่มสีถานภาพ โสด จาํนวน  145 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 72.5 รองลงมามสีถานภาพ สมรส จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 และสถานภาพ หย่ารา้ง/ หมา้ย/ 

แยกกนัอยู่ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 ตามลาํดบั  
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  อายุของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่มอีายุ 21-30 ปี จาํนวน  122 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 61 รองลงมามอีายุ 31-40 ปี จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35 รองลงมามอีายุ 41 - 50 ปี จาํนวน 6 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 3 และมอีายุ 51- 60 ปี จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ตามลาํดบั  

  ระดบัการศกึษาของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีจาํนวน  109 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมามรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า จาํนวน 89 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 และระดบัการศกึษา ปรญิญาโท จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ตามลาํดบั  

  อาชพีของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 

103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 รองลงมามอีาชพีรบัจา้ง/อสิระ จาํนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23 อาชพีขา้ราชการ/

พนกังานของรฐั/พนกังานของรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12 อาชพีธุรกจิ/กจิการสว่นตวั จาํนวน 17 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 อาชพีนิสติ/นกัศกึษา จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 และอาชพีอื่นๆ โปรดระบุ จาํนวน 1 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั  

  รายไดต่้อเดอืนของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 

20,000 บาท จาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.5 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืน 20,001– 30,000 บาท จาํนวน 22 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 11 ไม่เกนิ 10,000 บาท จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 และรายไดต่้อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 

จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั 

สว่นที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน  

  ดา้นรบัขอ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากแหล่งใดของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่น

ใหญ่รบัขอ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจาก Internet, Social media จาํนวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 รองลงมารบั

ขอ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจาก พนกังานขาย, ตวัแทน จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 รบัขอ้มลูของผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารจาก แพทย ์/ เภสชักร จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 รบัขอ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจาก โฆษณา / 

ทวี ีจาํนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9 และรบัขอ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจาก เพื่อน จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

1.5 ตามลาํดบั 

  ดา้นใหค้วามเชื่อถอืแหล่งขอ้มลูเกีย่วผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากแหล่งใดของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างใน

งานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่ใหค้วามเชื่อถอืแหล่งขอ้มลูเกีย่วผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากจาก Internet, Social media จาํนวน 

84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 รองลงมาใหค้วามเชื่อถอืแหล่งขอ้มลูเกีย่วผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจาก พนกังานขาย, ตวัแทน 

จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 ใหค้วามเชื่อถอืแหล่งขอ้มลูเกีย่วผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจาก แพทย ์/ เภสชักร จาํนวน 

20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 ใหค้วามเชื่อถอืแหล่งขอ้มลูเกีย่วผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจาก โฆษณา / ทวี ีจาํนวน 18 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 9 และใหค้วามเชื่อถอืแหล่งขอ้มลูเกีย่วผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจาก เพื่อน จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 

ตามลาํดบั 

  ดา้นใหค้วามเชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารหรอืไม่ของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างใน

งานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่ใหค้วามเชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร จาํนวน 186 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93 

ไม่เชื่อถอื จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 ตามลาํดบั   

  ดา้นใหค้วามเชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพราะเหตุใดของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่ม

ตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่ใหเ้ชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพราะ เน่ืองจากขอ้ความที่
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ปรากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบอกขอ้มลูทีม่ากพอ จาํนวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมาคอื เน่ืองจาก

ขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเป็นภาษาวทิยาศาสตร ์ดแูลว้น่าเชื่อถอื จาํนวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 

เน่ืองจากขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมคีวามชดัเจน อ่านเขา้ใจง่าย จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 

และเน่ืองจากขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารย่อมไดร้บัการรบัรองแลว้ จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 

ตามลาํดบั 

  ดา้นไม่เชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพราะเหตุใด ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่น

ใหญ่ไม่เชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเพราะสาเหตุ 3 ขอ้ คอื เน่ืองจากขอ้ความทีป่รากฏใน

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเขา้ใจยาก อ่านไม่เขา้ใจ เน่ืองจากขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอาจจะเขยีนไมต่รง

ความจรงิ และเน่ืองจากขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเขยีนเกนิความเป็นจรงิ จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

2 เท่ากนั ตามลาํดบั 

  ดา้นเพื่อใหไ้ดร้บัขอ้มลูมากขึน้ คดิว่าควรเพิม่และหรอืพฒันา ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้นใด ซึง่

กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่มคีวามเหน็ว่าควรเพิม่และหรอืพฒันา ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารดา้น 

ควรใหข้อ้มลูดา้นสขุภาพเพิม่เตมิผ่านการโฆษณาทางสือ่ต่างๆ จาํนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49 รองลงมาคอืควร

พฒันาความรูข้องพนกังานขายในเรื่องการใหข้อ้มลูผลติภณัฑ ์จาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36 ควรใชภ้าษาทาง

วทิยาศาสตรน้์อยลง ใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่าย จาํนวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.5 และควรเพิม่และหรอืพฒันา ควรปรบัปรุง

ฉลากใหช้ดัเจนและสวยงามมากขึน้ จาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.5 ตามลาํดบั 

สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน 

พบว่า ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน โดยรวมอยู่ระดบัมาก  (x̄  = 3.94)  เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน อยู่ในระดบัมาก 8 

ขอ้ ไดแ้ก่  เมื่อตอ้งรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร  จะตอ้งรบัประทานตามคาํแนะนําของแพทยห์รอืเภสชักร มี

ค่าเฉลีย่สงูสดุ  (  x̄ =4.00)  รองลงมาคอื การบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ทาํใหท้่านเจบ็ปว่ยน้อยลง ร่างกายแขง็แรง

มากขึน้ มคี่าเฉลีย่ (x̄  =3.99)  ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมปีระโยชน์และมสีารอาหารมากกวา่อาหารทัว่ไปและแบรนด์

(ยีห่อ้)ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมคีวามสาํคญั มคี่าเฉลีย่ (  x̄ =3.96) ทีเ่ท่ากนั  การบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใน

ระยะยาวจะชว่ยลดค่ารกัษาพยาบาลในอนาคตได ้มคี่าเฉลีย่ (x̄  =3.92) การรบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ดต่ีอ

ร่างกายและมผีลขา้งเคยีงน้อยกว่ารบัประทานยา มคี่าเฉลีย่ (  x̄ =3.91) ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเป็นสิง่จาํเป็นตอ้ง

รบัประทานประจาํ มคี่าเฉลีย่ (x̄  =3.89) และสารอาหารทีไ่ดร้บัจากอาหารปกตไิม่เพยีงพอต่อความตอ้งการของ

ร่างกาย มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ (  x̄ =3.87) ตามลาํดบั 

สว่นที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมเการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน 

  ดา้นบุคคลในขอ้ใด มสีว่นต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากทีส่ดุของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างใน

งานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่บุคคลทีม่สีว่นต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากทีส่ดุ เป็น พนกังานขาย, ตวัแทน 

จาํนวน 167 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.5 รองลงมาเป็นแพทย/์เภสชักร จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 ตวัเอง จาํนวน 14 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 7 เพื่อน จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 และบุคคลในครอบครวั จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

ตามลาํดบั 
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  ดา้นสือ่ในขอ้ใด มสีว่นต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมากทีส่ดุของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างใน

งานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่เลอืกสือ่ รวีวิทางสือ่ออนไลน์ เช่น Facebook, Website ต่างๆ จาํนวน 92 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 

46 รองลงมาเลอืกสือ่ รวีวิทางสือ่ออฟไลน์ เช่น หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ จาํนวน 68 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 34 

โฆษณาทางสือ่ออนไลน์ เช่น Facebook, Website ต่างๆ จาํนวน 24 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 12 และเลอืกสือ่ โฆษณาทาง

สือ่ออฟไลน์ เช่น หนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร โทรทศัน์ จาํนวน 16 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 8 ตามลาํดบั 

  ดา้นเหตุผลหลกัทีท่าํใหบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่น

ใหญ่ใหเ้หตุผลหลกัคอื เพื่อบาํรุงร่างกาย จาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63 รองลงมาคอืเพื่อกระตุน้ภูมคิุม้กนั ป้องกนั

โรค จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 ตอ้งการสารอาหารทีค่รบถว้น จาํนวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5  เพื่อความ

สวยงามและอื่นๆ โปรดระบุ จาํนวน 9 คนเท่ากนั คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 เท่ากนั ตามลาํดบั 

  ดา้นเหตุผลหลกัทีท่าํใหไ้ม่รบัประทานผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยั

ครัง้น้ีสว่นใหญ่ใหเ้หตุผลหลกัคอื ไม่มคีวามจาํเป็น จาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.5 เกรงวา่จะมผีลขา้งเคยีง จาํนวน 

38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 เป็นอาหารสาํหรบัคนปว่ย จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 ไม่ไดส้นใจ จาํนวน 25 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 12.5 ไม่รูจ้กัคุณสมบตั ิจาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 และ ราคาแพง จาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 

ตามลาํดบั 

  ดา้นเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากทีใ่ดบ่อยทีส่ดุของสตรวียัทาํงาน ซึง่กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่น

ใหญ่เลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Line จาํนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51 

รองลงมาซือ้ตรงจากตวัแทน จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 รพ./คลนิิก จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10 รา้น

สะดวกซือ้ จาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 และรา้นขายยา จาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1  ตามลาํดบั   

ดา้นความถีโ่ดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่มี

ความถีโ่ดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารอยูท่ี ่3 เดอืนครัง้ จาํนวน 79 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมา เดอืน

ละครัง้ จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28 แลว้แต่โอกาส จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 6 เดอืนครัง้ จาํนวน 10 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 และสปัดาหล์ะครัง้ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4 ตามลาํดบั 

  ดา้นค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างใน

งานวจิยัครัง้น้ีสว่นใหญ่ใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร อยูท่ี ่น้อยกวา่ 500 บาท จาํนวน 101 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.5 รองลงมา 500 - 1000 บาท จาํนวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47  1001 – 1500 บาท จาํนวน 4 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 2 และมากกว่า 1500 บาท จาํนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 ตามลาํดบั 

สว่นที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน พบว่า ขอ้มลูการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน โดยรวมอยู่ระดบัมาก  (x̄  = 4.09)  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงาน อยู่ในระดบัมาก 7 ขอ้ ไดแ้ก่  ท่านตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เน่ืองจากผลติภณัฑเ์สรมิอาหารมผีลดต่ีอสขุภาพของท่าน มคี่าเฉลีย่สงูสดุ  (  x̄ =4.20)  

รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารเน่ืองจากคนในครอบครวัของท่านทานเป็นประจาํอยูแ่ลว้ มคี่าเฉลีย่ 

(x̄  =4.17)  ท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีม่รีวีวิจากผูม้ชีือ่เสยีง มคี่าเฉลีย่  (  x̄ =4.16)  ท่านตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากแบรนด(์ยีห่อ้)ของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร มคี่าเฉลีย่  (x̄  =4.11) ท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารตามคาํแนะนําของแพทยห์รอืเภสชักร มคี่าเฉลีย่  (  x̄ =4.02) ท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
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เน่ืองจากเหน็คนใกลต้วัใชแ้ลว้ด ีมค่ีาเฉลีย่  (x̄  =3.99) และท่านตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีร่าคาถูกเป็นหลกั 

มคี่าเฉลีย่ตํ่าสดุ (  x̄ =3.98) ตามลาํดบั 

สว่นที ่6 ผลการทดสอบสมตฐิาน 

สถานภาพการสมรส ของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารโดยรวมแตกต่างกนั (Sig. = .000) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  อายุของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่าง

กนั (Sig. = .000) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  ระดบัการศกึษาของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

โดยรวมแตกต่างกนั (Sig. = .000) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  อาชพีของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวม

แตกต่างกนั (Sig. = .000) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  รายไดต่้อเดอืนของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร

โดยรวมแตกต่างกนั (Sig. = .000) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่คีวามสามารถอธบิายความหมายของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารได้

ต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่างกนั (Sig. = 0.008) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั .01 

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่แีหล่งขอ้มลูของผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่คีวามเชื่อถอืแหล่งขอ้มลูเกีย่วผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่กีารเชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มผีล

ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่างกนั (Sig. = 0.000) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีหตุผลทีเ่ชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มี

ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่างกนั (Sig. = 0.000) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีหตุผลทีไ่ม่เชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั 

มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่างกนั (Sig.= 0.000) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่คีวามคดิเหน็การเพิม่และหรอืพฒันา ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  

  ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร (Sig. = .000) หมายความว่า หาก

ทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในภาพรวมอยูร่ะดบัสงู จะสง่ผลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครระดบัสงู แต่หากทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใน

ภาพรวมอยู่ระดบัตํ่า จะสง่ผลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร

ระดบัตํ่าเช่นกนั 
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  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่บีุคคลทีม่สีว่นต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่างกนั (Sig. = 0.000) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีือ่ทีม่สีว่นต่อการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั  

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีหตุผลหลกัทีท่าํใหบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั 

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่เีหตุผลหลกัทีท่าํใหไ้มบ่รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่สีถานทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่างกนั (Sig. = 0.018) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่คีวามถีโ่ดยเฉลีย่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มผีลต่อ

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่คี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารต่างกนั มี

ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมไม่แตกต่างกนั  

สรปุและวิจารณ์ผล 

จากการศกึษาวจิยัเร่ืองปัจจยัท่ีมผีลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปผลได้ดงันี ้

  ด้านปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่ประกอบด้วย สถานภาพการสมรส อาย ุระดบัการศกึษาอาชีพ รายได้ตอ่เดือน ของสตรี

วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารโดยรวมแตกตา่งกนั  

  ด้านการรับรู้ข้อมลูเก่ียวกบัการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร พบวา่ความสามารถในการอธิบายความหมายของ

ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร การท่ีมีการเช่ือถือข้อความท่ีปรากฏในผลติภณัฑ์เสริมอาหาร เหตผุลท่ีเช่ือถือข้อความท่ีปรากฏใน

ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร และเหตผุลท่ีไมเ่ช่ือถือข้อความท่ีปรากฏในผลติภณัฑ์เสริมอาหารของสตรีวยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารโดยรวมแตกตา่งกนั  

  ด้านทศันคติเก่ียวกบัการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารของสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มีความสมัพนัธ์

กบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร หมายความวา่ หากทศันคติเก่ียวกบั

การบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารในภาพรวมอยูร่ะดบัสงู จะสง่ผลทําให้การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของสตรีวยั

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานครระดบัสงู แตห่ากทศันคติเก่ียวกบัการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหารในภาพรวมอยูร่ะดบัตํ่า 

จะสง่ผลทําให้การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครระดบัตํ่าเช่นกนั  

  ด้านพฤติกรรมการบริโภคผลติภณัฑ์เสริมอาหาร พบวา่ บคุคลท่ีมีสว่นตอ่การบริโภคผลติภณัฑ์เสริมและอาหาร

สถานท่ีเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของสตรีวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้
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ผลติภณัฑ์เสริมอาหารโดยรวมแตกตา่งกนั 

  จากการศกึษาสามารถนําผลมาอภปิรายผลตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

  วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  สตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ปีจัจยัสว่นบคุคลดา้นสถานภาพการ

สมรส  อายุ  ระดบัการศกึษา  อาชพี  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรี

วยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Armstrong et al. (2015)  ทีก่ล่าวว่า ปจัจยั

ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค  คอื ปจัจยัสว่นบคุคล ประกอบดว้ย อายุ สถานภาพการสมรส อาชพี รายได้

หรอืโอกาสทางเศรษฐกจิ และการศกึษา นอกจากน้ีผลการศกึษายงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนทัธมน(2558) ที่

ทาํการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทางอนิเทอรเ์น็ต  ผลการวจิยัพบว่า  รายได้

เฉลีย่ต่อเดอืน และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัทาํใหม้กีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทางอนิเทอรเ์น็ตแตกต่าง

กนั โดยทีผู่บ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีส่งูกว่าจะมคี่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารทีส่งูกว่า

ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ตํ่ากว่า และผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่ของการตดัสนิใจซือ้

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารสงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ 
วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาการรบัรูข้อ้มลูเกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 

ซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่าความสามารถในการอธบิาย

ความหมายของผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร การทีม่กีารเชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร เหตุผลทีเ่ชื่อถอื

ขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร และเหตุผลทีไ่ม่เชื่อถอืขอ้ความทีป่รากฏในผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรี

วยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครที่ต่างกนั มีผลต่อการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารโดยรวมแตกต่างกัน 

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Schiffman & Kanuk (2009) ทีก่ล่าวว่าธรรมชาตขิองการรบัรูแ้ละการกระทําทีเ่กดิจากการ

รบัรู้จะได้ผลกระทบมาจากปจัจยัทางกายภาพและปจัจยัทางความคดิ ปจัจยัที่มผีลต่อการรบัรู้ของผู้บรโิภคสามารถ

จดัเป็นกลุ่มที่สําคญัได ้5 กลุ่ม คอื ปจัจยัดา้นเทคนิค ความเต็มใจในการรบัรู้ของผูบ้รโิภค ประสบการณ์ในอดตีของ

ผู้บรโิภค อารมณ์ของผู้บรโิภค และปจัจยัการรบัรู้ของผู้บริโภคด้านสงัคมและวฒันธรรม ซึ่งผลการศกึษากม็ีความ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สณิุสา(2556) ทาํการศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัการสือ่สารทางการตลาดแบบครบวงจร และปจัจยั

ดา้นจติวทิยาที่มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิของผูซ้ื้อกลุ่มเบบี้บูมเมอร ์ในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี 

ผลการวจิยัพบว่า  ปจัจยัดา้นจติวทิยาทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรบัรู ้ดา้นการเรยีนรู ้และดา้นความเชื่อและ

ทศันะคตมิผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิ 

วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อศกึษาทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

ผลติภณัฑ์เสรมิอาหารของสตรวียัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  จากการศกึษาพบว่า  ปจัจยัทศันคติเกีย่วกบัการ

บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์

เสรมิอาหารของสตรวียัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร (Sig. = .000) หมายความว่า หากปจัจยัทศันคตเิกีย่วกบัการ

บรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในภาพรวมอยู่ระดบัสงู จะส่งผลทําใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครระดบัสงู แต่หากปจัจยัทศันคตเิกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในภาพรวมอยู่

ระดบัตํ่า จะสง่ผลทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครระดบัตํ่าเช่นกนั  

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ (สบส.)  ในปี 2559  ไดท้าํการสาํรวจความคดิเหน็เรื่องการดูแล

สุขภาพของประชาชนอายุ 15 ปีขึน้ไป ทัง้ 4 ภาค รวมกรุงเทพและปรมิณฑล จํานวนทัง้หมด 512 คน พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมคีวามเขา้ใจเรื่องการรบัประทานอาหารคอื ร้อยละ 70 คดิเหน็ว่าผลติภณัฑ์เสรมิอาหารเป็นสิง่จําเป็นต้อง

รบัประทานเป็นประจาํ ซึง่ความคดิเหน็ต่อเรื่องดงักล่าวน้ี สะทอ้นถงึความเขา้ใจ ความเชื่อทีอ่าจสง่ผลต่อพฤตกิรรมการ

ดูแลสุขภาพของประชาชนได ้โดยปจัจยัทีท่ําใหเ้กดิทศันคต ิ(Attitude Formation) ตามแนวคดิ Petty & Krosnick 
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(2014) และ นนัทสาร ี(2014) ทีก่ล่าวว่า ทศันคตเิป็นผลอนัเกดิมาจากปจัจยัต่างๆ ประสบการณ์ส่วนบุคคล (Personal 

Experience) ทศันคตขิองผูบ้รโิภคก่อตวัขึน้มาเน่ืองจากผลการเรยีนรูข้องบุคคลองคป์ระกอบหลายประการทีก่ระทบต่อ

การก่อตัวของทศันคติมีดงัน้ี 1. ความต้องการและสิง่จูงใจที่บุคคลมีอยู่ 2. จํานวนประเภทและความเชื่อถือได้ของ

ขา่วสารทีผู่บ้รโิภคสะสมมามอีทิธพิลต่อการก่อตวัของทศันคต ิ3. สภาพของการทีจ่ะเลอืกนึกเหน็ภาพของผูบ้รโิภค ซึง่

กส็บืเน่ืองมาจากประสบการณ์สว่นตวั 4. บุคลกิภาพทีผู่บ้รโิภคไดพ้ฒันาขึน้มาในตวัเองกระทบต่อทศันคต ิ 5. ผูบ้รโิภค

มแีนวโน้มที่จะมีทศันคติสอดคล้องกบัความปรารถนาที่ตนม ีซึ่งทศันคติเหล่าน้ีจะกระทบไปถึงการตดัสนิใจซื้อของ

บุคคลเหล่านัน้ และผลการศกึษายงัสอดคล้องกบังานวจิยัของเสกสรรและวรางคณา(2557) ที่ทําการศกึษาเกี่ยวกบั

การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิในกรุงเทพมหานคร  ผลการศกึษาพบว่า ทศันคติ

ดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ในการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิ

อาหารประเภทวติามนิในรอบ 6 เดอืน ปจัจยัดา้นแรงจงูใจดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารประเภทวติามนิในรอบ 6 เดอืน  

วตัถุประสงคข์อ้ที ่4 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมเกีย่วกบัการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบว่า  บุคคลทีม่สี่วนต่อการบรโิภค

ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารและสถานทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของสตรวียัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทีต่่างกนั มี

ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารโดยรวมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Armstrong et al. (2015) 

และ ลภสัวฒัน์ (2015) ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคจะแสดงพฤตกิรรมเพราะมสีิง่เรา้หรอืสิง่กระตุ้นทําใหเ้กดิความต้องการ โดย

จะถูกป้อนเขา้สูค่วามรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดําโดยผูผ้ลติไม่สามารถคาดคะเนไดว้่าความรูส้กึ

นึกคดิได ้ซึง่ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิการตอบสนอง(Response) เรยีกตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคว่า สิง่กระตุ้น-การตอบสนอง 

(Stimulus-Response Model: S-R Model) สิง่กระตุ้น หรอื สิง่เรา้ (Stimulus) เป็นจุดเริม่ต้นของพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ 

อาจจะเกดิขึน้เองจากภายใน และไดร้บัการกระตุ้นจากภายนอก ซึง่สิง่เรา้จะมากระตุ้น (stimulate) ความรูส้กึของผูซ้ือ้

ใหเ้กดิความตอ้งการจนมกีารสบืเสาะหาขอ้มลูเกีย่วกบัสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูซ้ือ้ได ้ซึง่สิง่เรา้ถอืว่าเป็นเหตุ

จูงใจใหเ้กดิความต้องการซือ้สนิคา้ สิง่เรา้ภายนอกสามารถจําแนกไดเ้ป็น 2 ส่วนคอื สิง่เรา้ทางการตลาด (Marketing 

Stimulus) เป็นสิง่เรา้ทีน่กัการตลาดจะสามารถควบคุมและจดัใหม้ไีด ้เป็นสิง่เรา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสว่นประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) ประกอบดว้ย สิง่เร้าด้านผลติภณัฑ์ (Product) สิง่เร้าด้านราคา (Price) สิง่เร้าด้านช่องทางการ

จําหน่าย (Distribution) และสิง่เรา้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)  อกีส่วนคอืสิง่เรา้อื่นๆ (Other Stimulus) 

เป็นสิง่เรา้ภายนอก นักการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้สิง่เรา้เหล่านัน้ ไดแ้ก่ สิง่เรา้ทางเศรษฐกจิ (Economic) สิง่เรา้

ทางเทคโนโลย ี(Technological) สิง่เร้าทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) และสิง่เร้าทางวฒันธรรม 

(Cultural)  
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