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บทคดัย่อ 

การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารศูนย์บรกิาร

สขุภาพผูส้งูอายุในยุคประเทศไทย 4.0 โดยทาํการศกึษาในกลุ่มตวัอย่าง บุคคลผูม้อีายุ 50 ปีขึน้ไปทีพ่กัอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 5 คน ดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ มโีครงสร้างดว้ยคําถามปลายเปิด ผลการศกึษา

พบว่าปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการเขา้ถงึบรกิาร การสง่เสรมิการขาย 

บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการในการใหบ้รกิารลว้นมบีทบาทในการเลอืกใชบ้รกิารศนูยบ์รกิารสขุภาพ

ผูส้งูอายุ โดยกลุ่มตวัอย่างได้ให้ความสําคญักบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์คอืสถานที่ออกกําลงักายและอาหารเพื่อสุขภาพ

มากที่สุด ซึ่งกลุ่มตวัอย่างได้คํานึงถึงสถานที่กลางแจ้ง มอีากาศถ่ายเท และเมนูอาหารที่หลากหลาย ใช้วตัถุดบิที่มี

คุณภาพ ปจัจยัดา้นบุคลากรและกระบวนการในการให้บรกิารเป็นปจัจยัที่กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัรองลงมา โดย

กลุ่มตวัอย่างตอ้งการไดร้บัการบรกิารจากพนกังานดว้ยความเป็นมติร มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ียิม้แยม้และมใีจรกัในบรกิาร 

และปจัจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิารทีก่ลุ่มตวัอย่างพจิารณาถงึคอื การไดร้บับรกิารทีไ่ดร้วดเรว็ เขา้ถงึบรกิารได้

ง่ายดาย ไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย และไดร้บัความสะดวกสบาย  

คาํสาํคญั: ศนูยบ์รกิารสขุภาพ, ผูส้งูอายุ, สว่นประสมการตลาดธุรกจิบรกิาร 

 

บทนํา 

ความเป็นมาของการวิจยั 

 ปจัจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีางการแพทยแ์ละสาธารณสุข มสี่วนทําใหอ้ตัราส่วนของประชากรเกดิ

การเปลีย่นแปลง คอื การรกัษาโรคและการเจบ็ปว่ยต่างๆ มปีระสทิธภิาพมากขึน้ อตัราการตายจากโรคภยัไขเ้จบ็ลดลง 

สง่ผลทาํใหป้ระชากรมอีายุยนืยาวขึน้ รวมทัง้ลกัษณะทางสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไปทาํใหแ้นวคดิการมคีรอบครวัเปลีย่นไป 

เช่น ลกัษณะครอบครวัเดีย่ว การอยู่เป็นโสด รวมถงึชวีติคู่ทีไ่ม่ตอ้งการมทีายาท ทาํใหอ้ตัราการเกดิลดลง (สถาบนัวจิยั

ประชากรและสงัคม, 2556) ซึ่งทัง้หมดน้ีทําให้ปจัจุบนัประเทศไทยได้กลายเป็นสงัคมผู้สงูอายุ กล่าวคอื ประชากร

สงูอายุในประเทศไทยพ.ศ. 2553 มปีระชากรสงูอายุจํานวน 7.5 ลา้นคน (รอ้ยละ 11.8 ของประชากรทัง้หมด) และใน

พ.ศ. 2559 ไดม้จีาํนวนประชากรสงูอายุเพิม่ขึน้เป็น 11 ลา้นคน (รอ้ยละ 16.5 ของประชากรทัง้หมด) ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า

จาํนวนผูส้งูอายุในประเทศไทยมแีนวโน้มสงูขึน้ทุกๆปี (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2561) 

 ถึงแม้เทคโนโลยีทางการแพทย์มีการพัฒนาและก้าวหน้าอย่างมาก ช่วยให้การรักษาและดูแลสุขภาพ

โดยทัว่ไปมปีระสทิธภิาพสงู แต่อย่างไรกต็ามเมื่อบุคคลกา้วเขา้สู่ภาวะสงูอายุ ย่อมมกีารเปลีย่นแปลงทางร่างกายและ



เสือ่มถอยลงตามธรรมชาต ิซึง่เสีย่งต่อการเกดิปญัหาดา้นสขุภาพในดา้นต่างๆ เช่น ความดนัโลหติสงู เบาหวาน ไขมนั

ในเลอืดสงู กลา้มเน้ือยดึตงึ กระดูกขอ้ต่อเสื่อม ปญัหาช่องปากและฟนั และอื่นๆ ซึง่ปญัหาเหล่าน้ีเมื่อเกดิขึน้ทางกาย

แลว้ ย่อมส่งผลกระทบรบกวนต่อสภาพจติใจตามมาดว้ย(วชิยั, 2557) จากการเปลีย่นแปลงทางร่างกายทีก่ล่าวมานัน้

แสดงใหเ้หน็ถงึปญัหาทางดา้นสขุภาพเมื่อเขา้สูภ่าวะสงูอายุ ซึง่หากขาดการดแูลอย่างเหมาะสมและหากปล่อยผ่านโดย

ไม่ได้รบัการดูแลรกัษา อาการเหล่าน้ีจะแย่ลงจนกระทัง่การรกัษาให้หายดเีป็นไปได้ยาก ดงันัน้การเตรยีมตวัตัง้แต่

เน่ินๆโดยการไดร้บัการดูแลทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขอย่างใกลช้ดิ จะช่วยให้บุคคลเมื่อก้าวเขา้สู่วยัสูงอายุ

สขุภาพเสือ่มถอยชา้ลง เป็นผลดต่ีอทัง้ทางร่างกายและจติใจ การบรกิารทางดา้นสขุภาพในรปูแบบต่างๆ จงึเป็นบรกิาร

ทีไ่ดร้บัความสนใจเพิม่ขึน้ อนัเน่ืองมาจากสดัสว่นประชากรสงูอายุทีม่ากขึน้ รวมถงึความสนใจในการเตรยีมพร้อมดูแล

สขุภาพตนเองของสงัคมปจัจุบนั และความสามารถในการใชจ้่ายค่าบรกิารทีม่ขีอ้จาํกดัน้อยกว่ากลุ่มอื่นๆ ซึง่ในปจัจุบนั

มศีูนยบ์รกิารสุขภาพทีเ่ปิดใหบ้รกิารแลว้เพยีงไม่กีแ่ห่ง เช่น ตรยัยา (TRIA Integrative) และ Vitallife เป็นต้น ทําให้

การเปิดศูนย์บริการสุขภาพสําหรับผู้สูงอายุจึงเป็นธุรกิจที่น่าสนใจในการลงทุนเน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการที่มี

กลุ่มเป้าหมายทีส่ามารถใชบ้รกิารไดใ้นระยะยาว และยงัสอดคลอ้งกบันโยบายของรฐับาลในยุคพลเอกประยุทธ ์จนัทร์

โอชาคอื “ประเทศไทย 4.0” ซึง่สนบัสนุนการพฒันาธุรกจิภาคบรกิารมากขึน้ จากขอ้มลูทีก่ล่าวมาขา้งต้นน้ีแสดงใหเ้หน็

ประเด็นที่ได้รบัความสนใจนํามาทํางานวิจยั ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของ

ศูนย์บริการสุขภาพ ที่เหมาะสมต่อกลุ่มประชากรวยัก่อนสูงอายุขึ้นไป เพื่อที่จะทราบข้อมูลทางด้านการตลาดที่

เหมาะสม และนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษามาเป็นแนวทางใหผู้ท้ีม่คีวามสนใจ สามารถนําไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทาง

ธุรกจิบรกิารดา้นสขุภาพหรอืดา้นอื่นๆต่อไปในอนาคต 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัพืน้ฐานสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารศนูยบ์รกิารสขุภาพผูส้งูอายุในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อสํารวจทศันคติในการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์สําเรจ็รูปของบุคคลวยัทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปจัจัยส่วนบุคคลของกลุ่มคนวยัทํางานในกรุงเทพมหานคร เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และระดับ

ตําแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบัเทคโนโลยกีารประยุกตใ์ชซ้อฟตแ์วรส์าํเรจ็รปูทีแ่ตกต่างกนั 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของศนูยบ์รกิารสขุภาพผูส้งูอายุ 

 

ขอบเขตการวิจยั  

1. ดา้นเน้ือหาของการวจิยัครัง้น้ี 

- ผูส้งูอายุในประเทศไทย 

- งานบรกิารดา้นสขุภาพในผูส้งูอายุ 

2. ดา้นประชากร 

- การวจิยัน้ีจะทาํการศกึษาในประชากรอาย ุ50 ปีขึน้ไป 

3. ดา้นพืน้ที ่

- การวจิยัน้ีจะทาํการศกึษาภายในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ช่วงเวลาเกบ็ขอ้มลู เดอืน มกราคม – เมษายน 2561 

 



นิยามศพัท ์

1. ศูนย์บรกิารสุขภาพ หมายถงึ สถานทีท่ี่ให้บรกิารดา้นสุขภาพทัง้แผนปจัจุบนัหรอืแผนโบราณ โดยอาจมทีัง้

ผลติภณัฑท์ีเ่ป็นสนิคา้หรอืบรกิาร ใหบุ้คคลเลอืกรบับรกิารไดต้ามความตอ้งการ  

2. ผู้สูงอายุ หมายถึง กําหนดนิยามผู้สูงอายุ ไว้ในพระราชบญัญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 3 “ผู้สูงอายุ” 

หมายความว่า บุคคลผูม้อีายุเกนิหกสบิปีบรบิรูณ์ขึน้ไปและมสีญัชาตไิทย  

3. ประเทศไทย 4.0 หมายถงึ วสิยัทศัน์เชงินโยบายเปลีย่นเศรษฐกจิแบบเดมิไปสู่เศรษฐกจิทีข่บัเคลื่อนไปดว้ย

นวตักรรมและนําพาประชาชนทัง้ประเทศไปสูโ่มเดลประเทศไทย 4.0 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. เพื่อเป็นขอ้มลูเบือ้งตน้ในการดาํเนินธุรกจิศนูยบ์รกิารสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุ 

2. ทําใหเ้กดิการแลกเปลีย่นประสบการณ์ เพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารของธุรกจิศูนย์บรกิาร

สุขภาพใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ดว้ยการนําขอ้มูลส่วนประสมทางการตลาดที่ไดจ้ากการศกึษามาปรบัใชใ้ห้

เหมาะสมกบัธุรกจิศนูยบ์รกิารสขุภาพสาํหรบัผูส้งูอายุ 

3. ขอ้มลูทีไ่ดส้ามารถตอบสนองการบรกิารไดต้รงต่อความตอ้งการของกลุ่มผูส้งูอายุ 

 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
 

สถานการณ์ผูสู้งอายใุนปัจจบุนั 

ปจัจุบนัการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมถึงเทคโนโลยีทางด้านการแพทย์และสาธารณสุขมี

ความก้าวหน้ามากขึ้น ทัง้ด้านการวินิจฉัย การรกัษา และการป้องกนัภาวะเสื่อมต่างๆ เมื่อเกิดภาวะผิดปกติทาง

ร่างกายหรอืจติใจเกดิขึน้ จงึสามารถช่วยเหลอืและใหก้ารรกัษาไดอ้ย่างรวดเรว็และแม่นยาํ ดว้ยเหตุน้ีจงึเกดิการเปลีย่น

ผ่านทางประชากร ทาํใหอ้ตัราเกดิและอตัราการตายทีล่ดลง(สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2556) อายุเฉลีย่ทีย่นืยาว

ขึ้นของคนไทย ส่งผลให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่การเป็นสงัคมผู้สูงอายุภายในระยะเวลาไม่กี่ปี กล่าวคือ ประชากร



ผูส้งูอายุในประเทศ ไดเ้พิม่จาก 7.5 ลา้นคน หรอืประมาณรอ้ยละ 11.8 ของประชากรทัง้หมดในพ.ศ. 2553 เป็นจํานวน

สงูถงึ 11 ลา้นคน หรอืรอ้ยละ 16.5 ของประชากรทัง้หมด ในพ.ศ. 2559 (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม, 2561) 

ในขณะทีป่ระชากรรวมของประเทศไทยกาํลงัเพิม่ดว้ยอตัราทีช่า้ลงอย่างมาก  แต่ประชากรสงูอายุกลบัเพิม่ขึน้

ดว้ยอตัราทีส่งูมาก ประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป เพิม่ขึน้ดว้ยอตัราประมาณรอ้ยละ 5 ต่อปี ประชากรอายุยิง่สงูยิง่เพิม่เรว็ 

ประชากรอายุ 80 ปีขึน้ไปเพิม่ดว้ยอตัราสงูมากกว่ารอ้ยละ 6 ต่อปีในอนาคตอนัใกล ้จาํนวนประชากรผูส้งูอายุจะเพิม่ขึน้

อกีมาก ประเทศไทยจะกลายเป็นสงัคมผูส้งูอายุอย่างสมบรูณ์ในอกีประมาณ 5 ปีขา้งหน้าเมื่อสดัส่วนประชากรอายุ 60 

ปีขึน้ไปสงูถงึรอ้ยละ 20 จาํนวนประชากรผูส้งูอายุทีจ่ะเพิม่สงูขึน้อย่างมากในอนาคตเหน็ไดช้ดัเจนจากการทีป่ระชากร 

รุ่นทีเ่กดิเกนิกว่าลา้นคนต่อปี ระหว่างปี 2506-2526 (ซึง่ขณะน้ีมอีายุ 35-55 ปี) กําลงัจะกลาย เป็นผูส้งูอายุในอกีไม่ชา้ 

อกี 20 ปีขา้งหน้า คลื่นประชากรลูกใหญ่น้ีจะมอีายุ 55-75 ปี เมื่อนัน้ สดัส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไปในประเทศ

ไทยจะสงูถงึรอ้ยละ 30 ของประชากรทัง้หมด (มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุไทย, 2559) 

ศนูยบ์ริการสุขภาพรปูแบบต่างๆ 

สงัคมไทยกําลงัตื่นตวัในเรื่องการสงูวยัของประชากร โดยปจัจุบนัประเทศไทยมปีระชากรผู้สงูอายุประมาณ 

11 ลา้นคน (ร้อยละ 16.5 ของประชากรทัง้ประเทศ) ซึ่งทําให้เราเหน็ผลติภณัฑท์ัง้สนิค้าและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ผูส้งูอายุมากขึน้ ทัง้ทีเ่ป็นนวตักรรมทีใ่ชค้วามรูท้างวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีและนวตักรรมทีเ่ป็นภูมปิญัญาชาวบา้น

ทีส่บืต่อกนัมา เราจงึเหน็บรกิารเพื่อผูส้งูอายุทัง้เพื่อสง่เสรมิและฟ้ืนฟูสุขภาพของผูส้งูอายุใหม้สีุขภาวะทางร่างกายและ

จติใจทีด่ขี ึน้อย่างมากมาย เช่น 

นวดแผนไทยเป็นภูมปิญัญาของชาวไทยที่สบืทอดกนัมาตัง้แต่อดตี โดยการใช้มอืบบีหรอืกดเพื่อให้ความ

สบายคลายความปวดเมื่อย นอกจากน้ียงัรกัษาโรคไดห้ลายอาการ เช่น ไมเกรน ปวดศรีษะ ตงึเครยีด ปวดกลา้มเน้ือ 

กระดทูบัเสน้ ลดความดนัโลหติและนอนไม่หลบั (พรพรรณ, 2555) 

กายภาพบําบดั คอื วชิาชพีที่กระทําต่อมนุษย์เกี่ยวกบัการตรวจประเมนิ การวนิิจฉัย และการบําบดัความ

บกพร่องของร่างกาย ซึ่งเกดิจากภาวะของโรคหรอืการเคลื่อนไหวที่ไม่ปกติ โดยการรกัษาทางกายภาพบําบดัแบ่ง

ออกเป็น 5 ดา้น (ญาณิศา, 2555) คอื ดา้นระบบหวัใจและหลอดเลอืด ดา้นผูส้งูอายุ ดา้นระบบประสาท ดา้นออโธปิ

ดกิส ์และดา้นผูป้ว่ยเดก็ 

อาหารเพื่อสขุภาพ คอื อาหารทีป่ระกอบไปดว้ยสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อร่างกาย เมื่อรบัประทานเขา้ไปจะไดร้บั

สารอาหารและประโยชน์จากอาหารเหล่านัน้ ซึ่งไดร้บัการคดัเลอืกมาแล้วว่าด ีโดยนอกเหนือจากการเป็นแหล่งของ

สารอาหารแลว้ ยงัมปีระโยชน์ในเชงิสุขภาพ เช่น มสี่วนประกอบทีช่่วยลดโคเลสเตอรอลในเลอืด หรอืมสีารต้านอนุมูล

อสิระ ช่วยสรา้งภูมคิุม้กนั ชะลอความเสือ่มของเซลลใ์นอวยัวะต่างๆของร่างกาย เป็นตน้ (ปวรลกัษณ, 2556) 

สถานทีอ่อกกาํลงักาย โดยการออกกาํลงักายอย่างสมํ่าเสมอนัน้มคีวามสาํคญัต่อการดูแลสุขภาพองคร์วมของ

ผูส้งูอายุใหแ้ขง็แรงสมบูรณ์ทัง้ดา้นร่างกายในดา้นของระบบหวัใจและหลอดเลอืด ระบบหายใจ ระบบภูมคิุม้กนั ระบบ

ต่อมไรท้่อและการเผาผลาญอาหาร ระบบกระดกูและกลา้มเน้ือ ระบบประสาทและระบบทางเดนิอาหาร ทัง้ยงัมผีลดต่ีอ

จติใจ ผ่อนคลายความเครยีด สนุกสนาน เพลดิเพลนิ แจ่มใส นอนหลบัได้ดขีึน้ รวมถึงการได้เขา้สงัคมในขณะออก

กําลงักายในกลุ่มผูส้งูอายุดว้ยกนั ดงันัน้จะเหน็ไดว้่าการออกกําลงักายในผูส้งูอายุมคีวามสาํคญัและง่ายในการปฏบิตั ิ

ทาํใหป้จัจุบนัมกีารจดัสถานทีอ่อกกําลงักายทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายุมากมายหลายแห่ง ซึง่จะช่วยสนับสนุนใหผู้ส้งูอายุ

ไดม้กีจิกรรมการออกกาํลงักายไดง้่ายขึน้ สง่ผลดต่ีอสขุภาพโดยรวมต่อผูส้งูอายุเอง 

 



ประเทศไทย 4.0 

 “ประเทศไทย 4.0” เป็นวิสยัทศัน์เชงินโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพฒันา

เศรษฐกจิของรฐับาล ภายใต้การนําของพลเอกประยุทธ์ จนัทรโ์อชา นายกรฐัมนตรแีละหวัหน้าคณะรกัษาความสงบ

แห่งชาต ิ(คสช.) ทีเ่ขา้มาบรหิารประเทศบนวสิยัทศัน์ทีว่่า “มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื” ทีม่ภีารกจิสาํคญัในการขบัเคลื่อน

ปฏริปูประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรบัแก ้จดัระบบ ปรบัทศิทาง และสรา้งหนทางพฒันาประเทศใหเ้จรญิ สามารถรบัมอืกบั

โอกาสและภยัคุกคามแบบใหม่ ๆ ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ได ้

 สําหรับประเทศไทยธุรกิจบริการ เป็นที่ยอมรับในระดับสากล มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและ

ประสบการณ์เป็นจาํนวนมาก มพีืน้ฐานทางธุรกจิทีแ่ขง็แกร่งและมคีุณภาพ มกีารใชค้วามคดิสรา้งสรรคแ์ละวฒันธรรมที่

ทรงคุณค่ามาสร้างมูลค่าเพิม่ สามารถพฒันาสู่การเป็นธุรกจิบรกิารที่มมีูลค่าสูงได้ (กองบริหารงานวจิยัและประกนั

คุณภาพการศกึษา, 2559) การเพิม่นวตักรรมเขา้มาสูธุ่รกจิบรกิารอาจเริม่จากการปรบัตวัใหท้นัตามเทคโนโลยสีมยัใหม ่

โดยเริม่จากอนิเตอรเ์น็ตทีส่ามารถเขา้ถงึไดทุ้กแพลตฟอรม์ เช่น คอมพวิเตอร ์โน๊ตบุ๊ค แทปเลต็ หรอืสมารท์โฟนทีเ่ป็น

สิง่จาํเป็นของการใชช้วีติในยุคปจัจบุนัทีท่กุคนตอ้งมไีวต้ดิตวั ผูป้ระกอบการอาจนําประโยชน์จากการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ต

ทีส่ะดวกรวดเรว็น้ี มาเป็นตวัช่วยในการเขา้ถงึบรกิารของผูบ้รโิภคได ้

จากนโยบายประเทศไทย 4.0 ทีเ่น้นการพฒันาธุรกจิบรกิารมากขึน้ และสถานการณ์ปจัจุบนัทีป่ระเทศไทยเขา้

สู่สงัคมผู้สูงอายุ  การทําธุรกิจบรกิารสําหรบัผู้สูงอายุจงึเป็นเรื่องที่น่าสนใจ ทัง้เป้าหมายกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยหรือ

ชาวต่างชาต ิ การพฒันาทกัษะการใหบ้รกิารและการเตรยีมพรอ้มทางการตลาดจงึเป็นสิง่สาํคญั พรอ้มทัง้ใชเ้ทคโนโลยี

เป็นตวัช่วยในการขบัเคลื่อนธุรกจิเพื่อสอดคลอ้งกบัสิง่ทีส่ถานการณ์ปจัจุบนัทีเ่ทคโนโลยแีละอนิเตอรเ์นตเป็นสิง่สาํคญั

สว่นหน่ึงของชวีติประจาํวนัของทุกคน 

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของธรุกิจบริการ  

กลยุทธต์ลาดของธุรกจิบรกิารจําเป็นต้องกําหนดตลาดเป้าหมายเช่นเดยีวกนักบัธุรกจิทีผ่ลติสนิคา้เพยีงแต่มี

ความแตกต่างกนัในขัน้ตอนการใหบ้รกิาร เพราะธุรกจิบรกิาร เมื่อเสนอใหก้บัลูกคา้จะต้องบรโิภคหรอืรบับรกิารทนัท ี

สาํหรบัธุรกจิบรกิาร เป็นทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิที่ให้บรกิาร ซึ่งส่วนประสมทางการตลาด ในการกําหนดกลยุทธ์

การตลาดธุรกจิบรกิาร ประกอบไปดว้ย (นนัทสาร,ี 2557) 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษย ์พจิารณาโดยเน้นดา้น

คุณภาพ ความหลากหลาย การออกแบบ ลกัษณะ ตรายีห่อ้ ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิารมอบใหแ้ก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดร้บั

ผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ โดยทัว่ไปแลว้ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องไดแ้ละ

ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้(นภวรรณ, 2559) 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบในเรื่องคุณค่าของบรกิาร

กบัราคาของบรกิาร ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาลกูคา้จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้การกาํหนดการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบั

ระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน และง่ายต่อการจําแนก การกําหนดราคายงัรวมถงึการใหเ้ครดติ ระยะเวลาชําระ ลดราคา 

และวธิกีารชาํระ (นภวรรณ, 2559) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) หมายถงึการนําผลติภณัฑอ์อกไปสู่ตลาดเป้าหมาย ซึง่มผีลต่อการ

รบัรูข้องลกูคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารทีนํ่าเสนอ โดยคาํนึงถงึทาํเลทีต่ัง้และช่องทางในการนําเสนอบรกิาร 

(นภวรรณ, 2559) 



4. ดา้นส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัในการติดต่อสื่อสารให้ผูใ้ชบ้รกิาร 

โดยมวีตัถุประสงคค์อื แจ้งข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้รกิาร ซึง่เป็นกุญแจสําคญัที่ทําให้

ลกูคา้ไดร้บัรูถ้งึขอ้มลูของผลติภณัฑ ์แนวคดิปจัจุบนัเกีย่วกบัการสง่เสรมิการตลาดไดม้นีักวชิาการประยุกต์แนวคดิและ

ทฤษฎใีหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากขึน้ เป็นการสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) ดว้ยการใชเ้ครื่องมอื

การส่งเสรมิการตลาดทัง้ 5 ประเภท คอื การโฆษณา (Advertising) การส่งเสรมิการขาย (Sale Promotion) การ

ประชาสมัพนัธ ์(Public Relations) การใชพ้นกังานขาย (Salesperson) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

5. ดา้นบุคคลหรอืพนักงาน (People) โดยบุคคลากรนัน้ต้องผ่านการฝึกอบรมทกัษะต่างๆ เพื่อสามารถจูงใจ

และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้เหนือคู่แขง่ได ้และเป็นการสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังานผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้

ผูใ้ชบ้รกิาร พนกังานตอ้งมคีวามสามารถ มทีศันคตทิีด่สีามารถตอบสนองต่อลกูคา้ดว้ยความคดิรเิริม่และสามารถในการ

แกป้ญัหาเฉพาะหน้าได ้

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นการสรา้งลกัษณะกายภาพทีม่องเหน็ไดใ้หก้บัลูกคา้ 

เช่น เน้ือทีส่ถานทีใ่หบ้รกิาร เฟอรนิ์เจอรต์กแต่งภายใน อุปกรณ์และเครื่องมอื รวมถงึการแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย การ

เจรจาสภุาพอ่อนโยนของพนกังาน รวมถงึสิง่ต่างๆ ทีม่ตีวัตนจบัตอ้งไดท้ีช่ ีบ้อกถงึคุณภาพบรกิาร (นภวรรณ, 2559) 

7. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) เป็นการออกแบบวางแผนกิจกรรม ระเบียบวิธีการ ของการ

ดาํเนินงานในดา้นการบรกิารทีด่ ีทําใหพ้นักงานส่งมอบบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และรวมถงึการอธบิาย

วธิแีละลาํดบัขัน้ตอนของการรบับรกิาร ทีนํ่าเสนอใหก้บัลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิารเพื่อ การรบับรกิารที่ถูกต้องรวดเรว็ และทําให้

ลกูคา้เกดิความประทบัใจ 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการของผูบ้ริโภค 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ ปรากฏการณ์ทีเ่กดิจากมนุษยม์คีวามต้องการ (Wants) 

และมคีวามจําเป็น (Needs) ในการบรโิภค หมายถึงการรบัประทานและใช้สิง่ของต่างๆ และความจําเป็นทางด้าน

จติวทิยา (Psychological needs) (พมิพพ์ศิา, 2559) ซึง่ทาํใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมการซือ้และใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

ทัง้กระบวนการภายในจิตใจและสงัคมภายนอกที่เกิดขึ้นก่อนและหลังการกระทํานัน้ๆ โดยกล่าวถึงศาสตร์ของ

พฤติกรรมที่ช่วยตอบคําถามว่าทําไมถึงเลอืกผลติภณัฑ์อย่างหน่ึงมากกว่าอกีอย่างหน่ึง เลอืกอย่างไร และบรษิัทใช้

ประโยชน์เหล่าน้ี ในการนําเสนอคุณค่าไปสู่ลูกคา้ไดอ้ย่างไร (เตชติ, 2555) ดงันัน้การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคจงึ

เป็นสิง่จาํเป็นเพื่อช่วยทาํใหน้กัการตลาดสามารถทาํงานไดง้่ายขึน้ 

การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการศกึษาว่ากลุ่มผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมอย่างไรในการตดัสนิใจซือ้และใช้

สนิคา้และบรกิาร โดยหลกัการในการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื 6W 1H ทีต่อ้งพจิารณาหลกัต่างๆ ทางการตลาด

เพื่อใหไ้ดค้ําตอบทีต่้องการทราบดงัน้ี ใครคอืตลาดเป้าหมาย (Who) ตลาดซือ้อะไร (What) ทําไมจงึซือ้ (Why) ใครมี

สว่นร่วมในการซือ้ (Whom) ซือ้เมื่อใด (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) และซือ้อย่างไร (How) 

โมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่จะมปีระโยชน์อย่างมาก

สาํหรบัการอธบิายว่าพฤติกรมของผู้บรโิภคมลีําดบัขัน้ตอนการกระทําอย่างไร และได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัอะไรบ้าง 

โดยอาศยั S-R Theory ของ Kotler, Philip (ศวิฤทธิ,์ 2555) ซึง่มจีุดเริม่ตน้จากการทีถู่กกระตุน้ (Stimulus) ทีท่าํใหเ้กดิ

ความต้องการสิง่กระตุ้นทีผ่่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องดํา ซึง่

ผูผ้ลติหรอืผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะนิสยัส่วนตวัต่างๆ ของผู้



ซือ้ แลว้กจ็ะมกีารตอบสนองผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ (Buyer’s Purchase Decision) (วุฒ,ิ 

2559) 

 

 

 

 

 

ภาพโมเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

การศกึษาคน้ควา้และดาํเนินงานวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีล

ต่อการเลือกใช้บริการศูนย์บริการสุขภาพผู้สูงอายุในยุคประเทศไทย 4.0 ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้กําหนดแนว

ทางการดาํเนินงานเชงิระเบยีบวธิวีจิยัดงัน้ี 

ประเภทของงานวิจยั 

การศึกษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการศูนย์บรกิารสุขภาพผู้สูงอายุในยุค

ประเทศไทย 4.0 ในครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ ( Qualitative Research ) ประเภทของการวจิยัเชงิสมัภาษณ์ 

(Depth-Interview) และใชค้าํถามปลายเปิด (Open-Ended Question) 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรเป้าหมาย (Target population) คอื มอีายุ 50 ปีขึน้ไปทีพ่กัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดใ้ช้

เทคนิคการเลอืกตวัอย่างโดยไม่ใชห้ลกัการความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยทําการเลอืกตวัอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อทีจ่ะคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณลกัษณะตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดย

ผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุ่มตวัอย่างที่ทําการวจิยัครัง้น้ี เป็นจํานวน 5 ราย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึมากเพยีงพอและเหมาะสม

สาํหรบัการนําขอ้มลู ผลการสมัภาษณ์ มาใชใ้นการวเิคราะหผ์ลการวจิยัใหเ้กดิความน่าเชื่อถอื 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัในครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแ้บบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยลกัษณะขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ี แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 

1. ศกึษาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤติกรรมการใชบ้รกิารศูนยบ์รกิารสุขภาพ งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ขอ้มูลจาก

แหล่งต่างๆ เพื่อนํามาเป็นขอ้มลูในการสรา้งเครื่องมอืการวจิยั  



2. ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) ผ่านการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured 

Interview) ทีม่กีารกําหนดคําถามไวล่้วงหน้า และเป็นคําถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เป็น

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี โดยคาํถามสามารถแบ่ง ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสมัภาษณ์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ลกัษณะการพกัอาศยั 

 ตอนที ่2 ขอ้มลูสมัภาษณ์เกีย่วกบัประเดน็ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดไดแ้ก่  ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์

ราคา ช่องทางการเขา้ถงึบรกิาร การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ

ใหบ้รกิาร 

การวิเคราะหข์้อมูล 

เมื่อทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ ในการศกึษาจะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ มาสรุปขอ้มูลตาม

กรอบแนวคดิทีท่าํการวจิยัโดยมกีารวเิคราะห ์ดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสนทนาและผลการสมัภาษณ์ จากผูใ้หส้มัภาษณ์มาเปรยีบเทยีบความ

เหมอืนและเปรยีบเทยีบความแตกต่างของแต่ละบุคคล และคุณลกัษณะของขอ้มลู 

2. ผูว้จิยัสรุปผลการสมัภาษณ์ในลกัษณะของการบรรยายหรอืแบบพรรณนาวเิคราะห ์(Content analysis) 

3. ผูว้จิยัทาํการวเิคราะห ์โดยการแยกเน้ือหาตามประเดน็การศกึษา จากผูใ้หส้มัภาษณ์ เพื่อเป็นขอ้มูลและ

เป็นประโยชน์กบัองคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถนําผลงานวจิยัน้ี ไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการพฒันา

และเป็นแนวทางในการทาํธุรกจิศนูยบ์รกิารสขุภาพอย่างเหมาะสมต่อไป 

ผลการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัน้ีคอื ผูม้อีายุ 50 ปีขึน้ไป ทีพ่กัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเป็นจํานวน 5 ราย 

เป็นเพศชายจาํนวน 3 คน และเป็นเพศหญงิจํานวน 2 คน ผูใ้หส้มัภาษณ์อยู่ในช่วงอายุ 50 – 59 ปีจํานวน 3 คน ช่วง

อายุ 60 – 69 ปีจาํนวน 1 คน และช่วงอายุ 70 ปีขึน้ไปจํานวน 1 คน โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั 4 

คน และประกอบอาชพี รบัราชการ 1 คน รายไดข้องผูใ้หส้มัภาษณ์ทีป่ระกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวัส่วนใหญ่ไม่แน่นอน

เน่ืองจากเป็นการคา้ขาย แต่รายได้ข ัน้ตํ่าต่อเดอืนอยู่ทีป่ระมาณ 50,000 บาท ขึน้ไป ส่วนผู้ให้สมัภาษณ์ทีป่ระกอบ

อาชพีรบัราชการ มรีายได ้35,000 บาทต่อเดอืน สถานภาพของผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนคอืสมรส ผูใ้หส้มัภาษณ์จํานวน 4 

คนพกัอาศยักบัครอบครวั และมผีูใ้หส้มัภาษณ์พกัอาศยัตวัคนเดยีวจาํนวน 1 คน 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการเขา้ถงึบรกิาร การส่งเสรมิทาง

การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการการให้บริการ ล้วนมีบทบาทในการเลือกใช้บริการ

ศนูยบ์รกิารสขุภาพผูส้งูอายุทัง้สิน้ โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารทีห่ลากหลายครบวงจรมบีรรยากาศ

ที่ด ีราคาสมเหตุสมผลและตัง้อยู่ในทําเลที่ใกล้ที่พกัอาศยั นอกจากนัน้ผลการวิจยัยงัพบว่าการส่งเสรมิการตลาดที่

เหมาะสม การใหบ้รกิารทีด่ขีองพนกังาน ระบบการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และสถานทีท่ีม่คีวามสวยงาม มสี่วนช่วยใหผู้ใ้ห้

สมัภาษณ์เลอืกใชบ้รกิารเพิม่ขึน้ 

 

 



สรปุผลและวิจารณ์ผล 

 การอภปิรายผลปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบรกิาร แบ่งออกเป็น 7 ด้าน ประกอบไปด้วย 1. 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์2. ปจัจยัดา้นราคา 3. ปจัจยัดา้นช่องทางการเขา้ถงึบรกิาร 4. ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการขาย 5. 

ปจัจยัดา้นบุคลากร 6. ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 7. ปจัจยัดา้นกระบวนการในการให้บรกิาร ซึง่นํามา

อภปิรายผลการวจิยัไดด้งัต่อไปน้ี 

 ดา้นปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ (Product) ผู้ใหส้มัภาษณ์ให้ความสําคญักบัความหลากหลายของบรกิาร การที่

ศนูยบ์รกิารสขุภาพมบีรกิารทีค่รบวงจรทัง้การนวดแผนไทย กายภาพบําบดั อาหารสุขภาพ และสถานทีอ่อกกําลงักาย 

ช่วยทําใหเ้กดิความสนใจทีม่าใชบ้รกิาร โดยบรกิารทีไ่ดร้บัความสนใจมากทีสุ่ดคอืสถานทีอ่อกกําลงักาย โดยทัง้หมด

ชอบการออกกาํลงักายดว้ยการเดนิและวิง่ในทีก่ลางแจง้ มตีน้ไมใ้หค้วามร่มรื่นเยน็สบาย และอากาศถ่ายเทปลอดโปร่ง 

รองลงมาคือบริการอาหารเพื่อสุขภาพที่ปรุงด้วยวตัถุดิบออแกนิค ผัก และปลา ที่สําคญัคือรสชาติอร่อย มีเมนูที่

หลากหลาย ส่วนการนวดแผนไทยมกีารใช้บรกิารบ้างเป็นบางครัง้ และกายภาพบําบดัคอืบรกิารทีผู่้ให้สมัภาษณ์ให้

ความสาํคญัน้อยทีส่ดุ โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ไดม้ขีอ้เสนอแนะถงึการเพิม่บรกิารการจดักจิกรรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นต่างๆ 

เช่น การจดัดอกไม ้การแต่งกายของผูส้งูวยั เป็นต้น และการจดัแพค็เกจสาํหรบัผูท้ีต่้องการพกัคา้งคนืเพื่อการรกัษาที่

ต่อเน่ือง พรอ้มตารางกจิกรรมเป็นแพค็เกจ ซึง่ในทุกบรกิารทีก่ล่าวมาผูใ้หส้มัภาษณ์ได้ให้ความสําคญัทางด้านจติใจ

ดว้ยคอื การเขา้สงัคม การไดท้ํากจิกรรมร่วมกบัเพื่อนวยัเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Holly et al. (2008) 

ทีว่่าการให้บรกิารนอกจากบรกิารดา้นสุขภาพแลว้ จําเป็นต้องใหบ้รกิารด้านจติใจและจติวญิญาณด้วยและควรมกีาร

บรกิารแบบพเิศษสาํหรบัผูส้งูอายุ 

 ปจัจยัด้านราคา (Price) ราคาเป็นปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการเขา้ใชบ้รกิาร โดยบรกิารที่ระดบัราคามผีลมาก

ทีส่ดุคอื สถานทีอ่อกกาํลงักาย เน่ืองจากผูใ้หส้มัภาษณ์ออกกําลงักายดว้ยการเดนิหรอืวิง่ ซึง่เป็นกจิกรรมทีส่ามารถทํา

ไดท้ี่สวนสาธารณะโดยไม่จําเป็นต้องมคี่าใชจ้่าย อาจจะมคี่าใช้จ่ายแค่เพยีงค่าทีจ่อดรถ ถ้าหากศูนย์บรกิารสุขภาพมี

สถานทีใ่หอ้อกกาํลงักายกค็วรคดิค่าบรกิารราคาตํ่าหรอืไม่คดิค่าบรกิารในส่วนน้ีเลย ส่วนบรกิารทีร่ะดบัราคามผีลน้อย

คอื อาหารเพื่อสขุภาพ โดยผูใ้หส้มัภาษณ์ยนิดทีีจ่ะจ่ายในราคาทีส่งูกว่าอาหารทัว่ไป เน่ืองจากยอมรบัในคุณภาพของ

อาหาร แต่ต้องไม่สงูเกนิไปมากนัก ต้องสมเหตุสมผล ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดที ่นภวรรณ 

(2559) กล่าวว่าลูกค้าจะเปรียบเทียบในเรื่องคุณค่าของบรกิารกบัราคาของบริการ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะ

ตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้การกาํหนดการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้รกิารชดัเจน 

 ปจัจยัดา้นช่องทางการเขา้ถงึบรกิาร (Place) สิง่ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามสาํคญัต่อทาํเลทีต่ัง้มากทีส่ดุ คอื ตอ้ง

อยู่ใกล้ทีพ่กัอาศยั และเดนิทางไดส้ะดวก การจราจรไม่ติดขดัและมทีีจ่อดรถเพยีงพอ เพราะส่วนใหญ่ใช้การเดนิทาง

ดว้ยรถยนตส์ว่นตวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทน์ภสั (2557) ทีว่าทาํเลทีต่ัง้ของสถานประกอบการจะต้องมพีืน้ที่

กวา้งขวาง ร่มรื่น สะอาด มบีรรยากาศเงยีบสงบ มพีืน้ทีส่เีขยีวเพื่อใหผู้ส้งูอายุไดพ้กัผ่อน อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และ

ต้องสะดวกสบายต่อการเดนิทางของผู้ใช้บรกิาร ส่วนช่องทางการเขา้ถึงบรกิารด้วยสมาร์ทโฟน แอพพลเิคชัน่ หรอื

เวบ็ไซต ์เป็นสิง่ทีน่่าสนใจสาํหรบัผูใ้หส้มัภาษณ์ แต่ยงัไม่ใช่ปจัจยัหลกัทีท่ําใหเ้ลอืกใชบ้รกิารเพราะบางคนยงัตดิอยู่กบั

วธิดีัง้เดมิเช่น การโทรศพัทส์อบถามขอ้มลูและใชไ้ม่ถนดัการใชส้มารท์โฟนทีม่คีวามซบัซอ้น 

 ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ปจัจยัส่งเสรมิการตลาดด้านโฆษณา (Advertising) ผ่านสื่อ

ต่างๆ คอื โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์หรอืโซเชยีลมเีดยีเช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นตน้ เป็นช่องทางทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์มคีวาม



สนใจมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดที ่ศวิฤทธิ ์(2555) ไดก้ล่าวไวว้่าการกําหนดแนวทาง

ในการสื่อสารไปยงัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเกีย่วกบัสนิค้าและบรกิาร ราคา และขอ้มูลอื่นๆ ของสนิคา้และบรกิาร โดยมุ่ง

หมายในการแจง้ข่าว กระตุ้นจูงใจ และยํ้าเตอืนลูกคา้ โดยมุ่งหวงัใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ รองลงมาคอืการส่งเสรมิการ

ขาย (Sale promotion) หากมกีารจดัรายการส่งเสรมิการขายทีต่รงต่อความต้องการของตนเอง กจ็ะทําให้เกดิความ

สนใจในบรกิารมากขึน้ ในขณะที่การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นด้านที่สนใจน้อยที่สุดเน่ืองจากลกัษณะ

เป็นไปในเชงิรุกมากเกนิไป 

 ปจัจยัดา้นบุคลากร (People) ผูใ้หส้มัภาษณ์ใหค้วามสาํคญักบัทกัษะการใหบ้รกิารมากทีส่ดุ พนักงานควรมใีจ

รกัในงานด้านบรกิาร มนุษยสมัพนัธท์ี่ด ีสุภาพอ่อนน้อม มคีวามพร้อมทีจ่ะต้อนรบัลูกค้าทีเ่ขา้มาภายในศูนย์บรกิาร

สุขภาพ และควรมคีวามรูค้วามสามารถในเรื่องทีใ่หบ้รกิารเป็นอย่างด ีเพื่อใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกต้องและปลอดภยั ให้

คาํแนะนําแก่ลกูคา้ไดอ้ย่างถูกต้อง เครื่องแบบทีพ่นักงานใส่ควรเป็นชุดทีส่บายตา มคีวามสะอาดและมคีวามเรยีบรอ้ย 

ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดที ่ศวิฤทธิ ์(2555) กล่าวว่าพนักงานเป็นผูท้ีลู่กคา้พบเป็นอนัดบัแรก

หลงัจากเขา้มาตดิต่อในบรเิวณสาํนกังานหรอืบรเิวณทีใ่หบ้รกิาร ดงันัน้ลูกคา้จะรบัรูแ้ละเขา้ใจถงึภาพลกัษณ์ของธุรกจิ

จากบุคลกิของพนกังานเป็นอนัดบัแรก ธุรกจิตอ้งมกีารพฒันาและฝึกอบรมพนกังานใหม้บีุคลกิภาพทีด่ ี

 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) สิง่ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนใหค้วามสาํคญัมากทีสุ่ดคอื 

ศูนย์บรกิารสุขภาพควรมสีิง่อํานวยความสะดวกสาํหรบัผูทุ้พพลภาพเช่น ทางลาดชนัสําหรบัรถเขน็ ราวจบัพยุงช่วย

เดินตลอดทางเดิน และห้องน้ําสําหรบัผู้ทุพพลภาพ เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจการออกแบบพื้นที่การ

ให้บริการเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ลูกค้าทุกคน ยงัรวมถึงการตกแต่งสถานที่ให้มีความสวยงามเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบับรกิาร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Faullant et al. (2008) ทีว่่าความพงึพอใจและภาพลกัษณ์ประกอบ

ไปดว้ยดา้นความหรูหราความสบายและความสนุกสนาน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความจงรกัภกัดแีละความพงึพอใจของ

นกัท่องเทีย่ว 

 ปจัจยัดา้นกระบวนการในการใหบ้รกิาร (Process) ผูใ้หส้มัภาษณ์มคีวามเหน็ว่าศูนยบ์รกิารสุขภาพทีม่รีะบบ

การใหบ้รกิารทีร่วดเรว็เป็นสิง่ทีผู่ใ้หส้มัภาษณ์ทุกคนคาดหวงัถงึ โดยสามารถนําเทคโนโลยเีขา้มาใชไ้ดเ้พื่ออาํนวยความ

สะดวกได้ดยีิ่งขึน้ เพราะลูกค้าไม่ต้องการพบกบัการรอเข้ารบับริการที่นาน หรอืระบบที่ความซบัซ้อนยุ่งยาก และ

รวมถงึช่องทางการชาํระบรกิารทีห่ลากหลายกจ็ะช่วยทาํใหเ้ป็นทีน่่าสนใจมากขึน้ โดยการชาํระผ่านบตัรเครดติเป็นสิง่ที่

ผูใ้หส้มัภาษณ์ตอ้งการมากทีส่ดุซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิสว่นประสมทางการตลาดที ่นภวรรณ (2559) ไดใ้หค้ํานิยามไว้

ว่าการออกแบบการดาํเนินงานในดา้นการบรกิารทีด่ ีทาํใหพ้นกังานสง่มอบบรกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ และ

รวมถงึการอธบิายวธิแีละลาํดบัขัน้ตอนของการรบับรกิาร  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. ขอ้เสนอแนะในทางปฏบิตั ิ

ศูนยบ์รกิารสุขภาพควรมบีรกิารทีห่ลากหลายครบวงจร มสีถานทีอ่อกกําลงักายกลางแจง้อากาศถ่ายเทได้ดี

และร่มรื่นแต่ไม่ควรมค่ีาใชจ้่ายสาํหรบัการเขา้มาออกกําลงักายเพราะผูส้งูอายุส่วนใหญ่นิยมการเดนิเป็นการออกกําลงั

กายซึง่เป็นวธิอีอกกําลงักายทีไ่ม่มค่ีาใชจ้่ายอยู่แลว้ อาหารเพื่อสุขภาพควรเป็นเมนูทีท่านง่ายเช่น เน้ือปลาและผกั มี

ความหลากหลายเมนูเพื่อไม่ใหเ้กดิความจาํเจ และควรมกีารจดักจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูอายุ เป็นกจิกรรมทีใ่ชเ้วลา

ในการเขา้ร่วมระยะเวลาสัน้ๆ 2 – 3 ชัว่โมงและเสรจ็ภายในวนัเดยีว เช่น การเรยีนจดัดอกไม ้รอ้ยพวงมาลยั การแต่ง



กายทีเ่หมาะสม เป็นตน้ สว่นการนวดแผนโบราณและกายภาพบาํบดัเป็นสิง่ทีผู่ส้งูอายุคํานึงถงึน้อยมากเน่ืองจากยงัไม่

ค่อยเหน็ความสาํคญัเมื่อร่างกายยงัไม่มคีวามผดิปกตหิรอือาการบาดเจบ็ ยกเวน้เพยีงแต่เมื่อเกดิอาการเจบ็ปวดสว่นใด 

ส่วนหน่ึงขึน้มาถึงเหน็ความสําคญัและเกิดความสนใจ ส่วนค่าบรกิารควรมีความสมเหตุสมผล แต่หากราคาสูงกว่า

สถานทีอ่ื่นแต่มคุีณภาพดแีละมคีวามถูกอกถูกใจกย็งัเป็นทีย่อมรบั ผูป้ระกอบการควรทาํการประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการ

ขายผ่านทางสือ่ต่างๆ ทัง้ทางโทรทศัน์ วทิยุ รวมถงึโซเชยีลมเีดยี เช่น เฟสบุ๊ค และไลน์ เพื่อดงึดดูความสนใจผูส้งูอายุที่

ปจัจุบนัเปิดรบัสื่อรูปแบบน้ีเป็นประจํา ด้านพนักงานทางศูนย์บริการสุขภาพควรทําการอบรมให้ความรู้ให้มคีวาม

ชาํนาญในดา้นทีใ่หบ้รกิาร รวมถงึทกัษะการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิเพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มผูส้งูอายุซึง่ต้องการ

ความใสใ่จเมื่อมาใชบ้รกิาร ควรยิม้แยม้แจ่มใส แสดงความใสใ่จเพื่อใหผู้ส้งูอายุจะไดม้คีวามรูส้กึว่าตนเองเป็นคนสาํคญั 

ระบบการใหบ้รกิารควรมขี ัน้ตอนทีร่วดเรว็ เขา้ถงึง่าย ไม่ซบัซอ้น เพื่อสามารถตอบสนองและใหบ้รกิารลูกคา้ไดร้วดเรว็

ทนัใจ 

2. ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวจิยัต่อเน่ือง 

งานวจิยัครัง้น้ีศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใชศู้นย์บรกิารสุขภาพผูสู้งอายุในยุค

ประเทศไทย 4.0 ไดท้าํการศกึษากลุ่มตวัอย่างบุคคลอายุ 50 ปีขึน้ไปเท่านัน้ ดงันัน้หากในอนาคต มผีูส้นใจทีจ่ะศกึษา

ในประเดน็น้ีต่อไป อาจทําการศกึษาในกลุ่มบุคคลอื่นซึง่มคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายุดว้ยเช่น บุตร หลาน หรอืผูท้ีพ่กั

อาศยัด้วย ซึ่งเป็นผู้ที่มอีทิธพิลต่อการเลือกใช้บรกิารเช่นกนั เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการธุรกจิศูนย์บริการ

สขุภาพสามารถนําผลการวจิยัไปปรบัใชแ้ละวางแผนกลยุทธก์ารตลาดไดใ้นอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเรจ็ลงได ้ดว้ยการชีแ้นะและการใหค้าํปรกึษาดว้ยความกรุณาอย่างสงูจากท่าน อาจารย ์ดร.

นลนิ ตัง้พานิชย ์อาจารยท์ี่ปรกึษาการวจิยั ที่ไดส้ละเวลาอนัมคี่าในการให้คําปรกึษาชีแ้นะแนวทางแก้ไขขอ้บกพร่อง

ต่างๆ เป็นอย่างด ีตลอดจนการเอาใจใส่ ดูแลในฐานะอาจารยท์ีป่รกึษา จนกระทัง่งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

ตลอดจนอาจารยท์ุกๆ ท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนวชิาความรูใ้ห ้ขณะทีศ่กึษาในหลกัสตูรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

สาํหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคําแหง ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา

ของทุกๆ ท่านไว ้ณ โอกาสน้ี และผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาสาสมคัรผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัทุกท่านทีไ่ดส้ละเวลาอนัมคี่า

เพื่อเขา้ร่วมการวจิยั และใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างด ีทีส่าํคญัผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนทุกคนๆ ทีไ่ดใ้หค้ําปรกึษา ความ

ช่วยเหลือ คําแนะนํา กําลังใจ มิตรภาพและประสบการณ์ที่ดี ที่คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และผู้วิจยัขอกราบ

ขอบพระคุณคุณพ่อสมชาย คุณแม่สมใจ สุนทรกติ ิและน้องชายทัง้สองทีใ่หก้ําลงัใจ คอยสนับสนุนและเป็นเป้าหายใน

ชวีติทีท่าํใหผู้ว้จิยัมกีาํลงัใจในการทําวจิยัจนสาํเรจ็ สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามคําแหง ทีเ่ป็นแหล่งให้

การศกึษาเรยีนรูช้วีติและสงัคม ซึง่เป็นองคป์ระกอบสาํคญัสว่นหน่ึงทีท่าํใหก้ารศกึษาสาํเรจ็ลุล่วงอย่างสมบรูณ์ 
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