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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาตวัแปรอสิระ คอื ดา้นปัจจยัสว่นบุคคล และดา้นสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร 
ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 30 -49 ปี โดยสว่นใหญ่ผูร้บับรกิารมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัราชการ/
รฐัวสิาหกจิ มรีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มบีตุรหลานทีใ่ชส้ทิธกิาร
รกัษาพยาบาลเป็นบุคคลทัว่ไป(ช าระเงนิเอง) คลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันามปัีจจยัอสิระทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ย
มากทีส่ดุ 5 อนัดบัแรก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ในเรื่องพยาบาลและเจา้หน้าทีใ่หก้าร
บรกิารดว้ยความเอาใจใส ่ยิม้แยม้แจ่มใส  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องเจา้หน้าทีแ่ต่งกายสะอาดสวยงาม 
เรยีบรอ้ย น่าเชื่อถอื  ปัจจยัดา้นบุคลากร ในเรื่องแพทยม์คีวามเชีย่วชาญในการรกัษาโรคและใหค้ าแนะน าเป็นอย่างด ี 
เจา้หน้าทีใ่หก้ารบรกิารดว้ยความเตม็ใจโดยไม่ตอ้งรอ้งขอ และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร
ไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย มรีะบบการนดัหมายล่วงหน้า ตามล าดบั ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่ไม่เคยพบปัญหาจากการใชบ้รกิาร 
คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมาคอื รอตรวจนาน คดิเป็นรอ้ยละ 37.6 มขีอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรงุและพฒันาการบรกิาร
ของคลนิิกครบทัง้ 7 ดา้นของสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร จากการศกึษาปัจจยัสว่นบคุคล พบว่า ความ
แตกต่างดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ไม่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา สว่นปัจจยัดา้นสว่น
ประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา เรยีงล าดบัจาก
มากไปน้อย คอื ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทีต่ัง้ของการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยัดา้น
กระบวนการ  ตามล าดบั 
ค ำส ำคญั: สว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร, คลนิิกกุมารเวช, ศนูยแ์พทยพ์ฒันา 

บทน ำ 
ควำมเป็นมำของกำรวิจยั 

 จากการทีธุ่รกจิโรงพยาบาลเอกชนมกีารเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่อง สะทอ้นจากผลประกอบการของธุรกจิ
โรงพยาบาลเอกชนทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยส์ว่นใหญ่มกีารปรบัตวัเพิม่ขึน้ ในปี พ.ศ. 2558 มรีายไดร้วมจ านวน 
1.3 แสนลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.5 และมกี าไรสทุธกิว่า 1.6 หมื่นลา้นบาท เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10.9 เมื่อเทยีบกบัปีก่อน
หน้า ณ เดอืนกนัยายน ปี พ.ศ.2558 มโีรงพยาบาลเอกชนจ านวน 343 แห่ง เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.3 และมจี านวนเตยีงรวม 
34,664 เตยีง เพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.0 เมื่อเทยีบกบัปีก่อนหน้า (เทวญั, 2559) ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนมแีนวโน้มขยายตวั



อย่างต่อเนื่องตามทศิทางการขยายตวัทางเศรษฐกจิทีม่แีนวโน้มปรบัตวัดขีึน้ การแขง่ขนัของธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน
ยงัคงมแีนวโน้มรุนแรงขึน้ ซึง่นอกจากคู่แขง่โดยตรงจากธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนดว้ยกนัเองแลว้ยงัตอ้งเผชญิกบัคู่แขง่
ทางออ้ม คอืโรงพยาบาลภาครฐัทีไ่ดม้กีารพฒันาและปรบัปรงุการบรกิารเพื่อใหม้คีวามสะดวกและมคีุณภาพเพื่อรองรบั
กลุ่มลกูคา้ใหห้ลากหลายระดบั ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนตอ้งปรบัตวัและสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บั
ธุรกจิเพื่อรองรบัการแขง่ขนัทีม่มีากขึน้ ในโรงพยาบาลทีพ่ึง่พากลุ่มลกูคา้คนไทยเป็นหลกัมสีญัญาณการแขง่ขนัทีรุ่นแรง
ขึน้ จากการทีก่ าลงัซือ้ของลกูคา้ทีย่งัไม่ฟ้ืนตวัอย่างชดัเจน ประกอบกบัอตัราค่ารกัษาพยาบาลทีม่แีนวโน้มปรบัเพิม่
สงูขึน้ สง่ผลใหผู้ร้บับรกิารบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มชนชัน้กลางทีต่อ้งจา่ยค่ารกัษาพยาบาลเองอาจจะหนัไปใชบ้รกิารใน
โรงพยาบาลทีค่่ารกัษาพยาบาลถูกกว่า หรอืเลอืกใชส้ทิธกิารรกัษาพยาบาลของภาครฐั หรอืแมแ้ต่การหาซือ้ยามา
รบัประทานเอง ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลโดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนทีพ่ึง่พารายไดจ้ากกลุ่มลกูคา้คนไทยและเน้น
จบัตลาดชนชัน้กลางเป็นหลกัตอ้งหนัมาใชก้ลยทุธเ์พื่อเพิม่สว่นแบ่งตลาดเอาไว ้เช่น ขยายฐานลกูคา้ไปสูก่ลุ่มลกูคา้
ขา้ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ ซึง่กลุ่มลกูคา้ดงักล่าวเป็นกลุ่มทีม่สีทิธใินการรกัษาพยาบาลทีค่่อนขา้งแน่นอน แต่อาจจะมี
ค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลบางสว่นทีล่กูคา้ตอ้งรบัผดิชอบเองในกรณีทีส่ทิธสิวสัดกิารทีไ่ดร้บัไม่ครอบคลุมคา่
รกัษาพยาบาลทัง้หมด ซึง่คาดวา่กลุ่มลกูคา้ดงักล่าวจะเขา้มามบีทบาทและเป็นกลุ่มทีส่รา้งรายไดใ้หก้บัโรงพยาบาล
เอกชนเพิม่ขึน้ในอนาคต 

คลนิิกกุมารเวชเป็นสว่นหนึ่งของคลนิิกศนูยแ์พทยพ์ฒันา มแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ 37 ท่าน ในหลากหลายสาขา  
แมศ้กัยภาพไม่เทยีบเท่าโรงพยาบาล อกีทัง้พืน้ทีใ่หบ้รกิารมจี ากดั แต่มกีารเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่อง ไดร้บัความ
ไวว้างใจจากผูร้บับรกิาร ทัง้ในกรุงเทพมหานครและจากต่างจงัหวดั โดยมผีูร้บับรกิารเพิม่ขึน้ทุกปี  ผูว้จิยัจงึมคีวาม
สนใจท าการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา 
เพื่อน าขอ้มลูทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดใดทีท่ าใหผู้ร้บับรกิารเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูย์
แพทยพ์ฒันา น าไปใชใ้นการวางแผนการตลาดของคลนิิกฯ และพฒันาคุณภาพการบรกิารควบคูก่บัการรกัษาทีไ่ด้
มาตรฐาน เป็นทีรู่จ้กัและเป็นทีย่อมรบัของประชาชนทัว่ไป หรอืใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานส าหรบัผูป้ระกอบการ
สถานพยาบาลเดก็หรอืสถานรบัเลีย้งเดก็ รวมทัง้ผูป้ระกอบการอื่นๆสามารถน าไปใชใ้หเ้กดิประโยชน์ในทางธุรกจิต่อไป
ในอนาคต 

วตัถปุระสงคก์ำรวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา 

3. เพื่อศกึษาปัญหา ขอ้เสนอแนะของผูร้บับรกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาการใหบ้รกิารของคลนิิกต่อไป 

สมมติฐำนกำรวิจยั 

1. ผูร้บับรกิารทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทย์
พฒันาแตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันามอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิก
กุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา  



ขอบเขตกำรวิจยั 

1. ดา้นเนื้อหาของการวจิยัครัง้นี้ 
การศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร 

2. ดา้นประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กลุ่มผูร้บับรกิารทีเ่ป็นผูป้กครองของผูป่้วยคลนิิกกุมารเวชศนูย์ 

แพทยพ์ฒันา ช่วงอายุ 20 ปีขึน้ไป 
3. ดา้นพืน้ที ่

พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื คลนิิกกุมารเวช ศนูยแ์พทยพ์ฒันา เขตวงัทองหลาง กรุงเทพมหานคร 
4. ช่วงเวลาเกบ็ขอ้มลู เดอืน ธนัวาคม – เมษายน 2561 

 
นิยำมศพัทก์ำรวิจยั 

1. คลนิิกศนูยแ์พทยพ์ฒันา หมายถงึ สถานพยาบาลทีร่บัรกัษาแบบผูป่้วยนอก เป็นคลนิิกเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ทีข่า้ราชการสามารถใชส้ทิธสิวสัดกิารรกัษาพยาบาลได ้ ไม่รบัผูป่้วยนอนพกัคา้งคนื 
ประกอบดว้ย เจา้หน้าที ่แพทย ์พยาบาลผูช้ว่ยพยาบาล ฯลฯ และอุปกรณ์ทางการแพทย ์ซึง่สามารถ
วนิิจฉยัโรค รกัษาโรคใหแ้ก่ผูร้บับรกิาร  

2. คลนิิกกุมารเวช หมายถงึ สถานพยาบาลทีร่บัรกัษาแบบผูป่้วยนอก รบัรกัษาและฉีดวคัซนีผูป่้วยเดก็แรกเกดิ - 
15 ปี ไม่รบัผูป่้วยนอนพกัคา้งคนื  

3. ส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร หมายถึง เครื่องมอืทางการตลาดบรกิาร ที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกกุมารเวชศูนย์แพทย์พฒันา ประกอบด้วย 7 ปัจจยั (7P’s) คอื ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) กระบวนการให้บรกิาร 
(Process) บุคลากร (People) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 



ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรตลำดส ำหรบัธรุกิจบริกำร 

1.1 ธรุกิจบริกำร 

การบรกิาร (Service) คอื การกระท า พฤตกิรรม หรอืการปฏบิตักิารทีฝ่่ายหนึ่งเสนอใหอ้กีฝ่ายหนึ่ง  โดย
กระบวนการทีเ่กดิขึน้นัน้อาจมตีวัสนิคา้เขา้มาเกีย่วขอ้ง แต่โดยเนื้อแทข้องสิง่ทีเ่สนอใหน้ัน้ เป็นการกระท า พฤตกิรรม 
หรอืการปฏบิตักิาร ซึง่ไม่สามารถน าไปเป็นเจา้ของได ้(วรีะรตัน์, 2556) 

ประเภทของบริกำรในธรุกิจ 

โดยปกตแิลว้ในธุรกจิบรกิารประเภทใดๆกต็าม สามารถแบ่งบรกิารออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ตามความส าคญั
หรอืการท าก าไรใหธุ้รกจิ (ธธรีธ์ร, 2560) ดงันี้ 

(1) กำรบริกำรหลกั  

เป็นการบรกิารทีเ่ป็นหวัใจหลกัของธุรกจิ โดยทัว่ไปบรกิารหลกัจะสรา้งก าไรใหก้บั 
ธุรกจิมาก เช่น โรงพยาบาลมกีารบรกิารหลกั คอื การใหก้ารรกัษาพยาบาลทีเ่ป็นรายไดห้ลกั ในมหาวทิยาลยั การสอน
ทีด่มีมีาตรฐานถอืว่าเป็นบรกิารทีเ่ป็นตวัสรา้งรายไดห้ลกั (ธธรีธ์ร, 2560) 

(2) กำรบริกำรเสริม 

การบรกิารประเภทนี้สรา้งรายไดใ้หก้บัธุรกจิได ้แต่น้อยกว่าบรกิารหลกั บรกิาร 
เสรมิในโรงพยาบาล เช่น รา้นอาหาร รา้นท าผม ธนาคาร (ธธรีธ์ร, 2560) 

(3) กำรบริกำรอ่ืนๆ  

การบรกิารประเภทนี้เป็นบรกิารทีส่นบัสนุนบรกิารหลกัและบรกิารเสรมิใหด้ าเนิน 
ต่อไปไดอ้ย่างสะดวก มกัไม่ท าก าไรใหก้บัธุรกจิหรอืเป็นค่าใชจ้่าย เช่น การใหบ้รกิารทีจ่อดรถ บรกิารรกัษาความ
ปลอดภยั เป็นตน้  (ธธรีธ์ร, 2560) 

1.2 ธรุกิจบริกำรแบบวิชำชีพ 
กตญัญ ู(2556) อธบิายถงึ ธุรกจิบรกิารแบบวชิาชพี คอื ธุรกจิบรกิารประเภททีต่อ้งใชท้กัษะระดบัสงูในการ

บรกิาร มแีนวโน้มเจรญิเตบิโตมากขึน้อย่างต่อเนื่อง เพราะเป็นงานทีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง และบาง
ประเภทงานตอ้งใชใ้บประกอบวชิาชพีทีผู่ใ้หบ้รกิารตอ้งผ่านการศกึษาและสอบผ่านการอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชพี เช่น 
แพทย ์พยาบาล ทนายความ เป็นตน้ การด าเนินธุรกจิบรกิารแขนงนี้ มกักระท าโดยผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตดงักล่าวกบั
หุน้สว่น และมผีูร้่วมงานทีม่คีวามรูใ้นเชงิวชิาชพีเช่นน้ี 
      1.2.1 คณุสมบติัของกำรบริกำรเชิงวิชำชีพ 
               (1) งานบรกิารทีก่ระท าเกีย่วขอ้งกบัการใชค้วามรูค้วามสามารถเฉพาะทาง และใหบ้รกิารลกูคา้
รายบุคคลแตกต่างกนั ซึง่การบรกิารลกูคา้แต่ละครัง้แต่ละรายจะไม่เหมอืนกนัมผีลใหก้ารปฏบิตักิจิกรรมและการใช้
ขอ้มลูขา่วสารต่างๆกม็คีวามแตกต่างกนัดว้ย (กตญัญ,ู 2556) 

            (2) การตดิต่อระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารเกดิขึน้ค่อนขา้งบ่อยและเป็นการพบปะเผชญิหน้า 
ซึง่การพบปะเผชญิหน้าจะสามารถปรบัปรุงระดบัของการบรกิารและคุณภาพทีผู่ร้บับรกิารรบัรู ้และประเมนิผลการ



ปฏบิตังิานได ้อกีทัง้ยงัตอ้งมกีารบรหิารความสมัพนัธก์บัลกูคา้โดยใหค้วามส าคญัใกลเ้คยีงกบัความสามารถเชงิเทคนิค
ของวชิาชพีนัน้ (กตญัญ,ู 2556) 
   (3) การบรกิารเชงิวชิาชพีกระท าโดยผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถเชงิวชิาชพีในระดบัสงู ซึง่เป็น
ทรพัยส์นิทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ของธุรกจิบรกิารแบบวชิาชพี ดงันัน้ธุรกจิตอ้งเอาใจใสแ่ละใหค้วามส าคญักบัการ
เลอืกสรรบุคลากรทีม่คีุณภาพใหก้ารบรกิารทีไ่ดม้คีุณภาพและใหค้วามเท่าเทยีมในการบรกิารลกูคา้ (กตญัญ,ู 2556) 

1.2.2 กำรบริกำรเชิงวิชำชีพกระท ำโดยผูมี้ควำมรูค้วำมช ำนำญ 
แบ่งเป็นดา้นต่างๆดงัต่อไปนี้ 

     (1) องคค์วามรู ้เป็นทกัษะหลกัทีเ่ป็นพืน้ฐานส าคญั ซึง่มาจากการอบรมและการผ่านการรบัรอง องค์
ความรูห้ลกัเชงิวชิาชพีมคีวามส าคญัมาก  
     (2) ความสามารถทีพ่ฒันากา้วหน้า เป็นความสามารถในการน าเอาหลกัความรูเ้ชงิวชิาชพีทีเ่รยีนมา
และผ่านการอบรมมาใชใ้นการท างานอย่างแทจ้รงิ เป็นการประยกุตน์ าทฤษฎมีาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในโลกแห่งความ
เป็นจรงิ ซึง่จะชว่ยใหเ้กดิมลูค่าเพิม่ในการบรกิารเชงิวชิาชพีอย่างกวา้งขวาง  
     (3) ความเขา้ใจในระบบการท างาน เป็นความเขา้ใจลกึซึง้ในความสมัพนัธข์องสาเหตุและผลลพัธ์
ภายใตก้ฎกตกิาของการท างาน ซึง่จะท าใหไ้ม่สามารถคาดเดาปฏกิริยิาทีเ่กดิขึน้และผลพวงทีไ่มค่าดฝัน ความเขา้ใจใน
ระบบการท างานเป็นความรูค้วามเชีย่วชาญทีผ่่านการอบรมมาใน  
     (4) ความคดิสรา้งสรรคใ์นการจงูใจตนเอง ประกอบดว้ยความเตม็ใจ แรงจงูใจ และความสามารถใน
การปรบัตนเพื่อความส าเรจ็ ความคดิสรา้งสรรคม์กีารจงูใจตนเองท าใหผู้ใ้หบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการใชค้วามรูข้อง
ตนใหเ้กดิประโยชน์  

1.3 ส่วนประสมทำงกำรตลำดส ำหรบัธรุกิจบริกำร 

1.3.1 ผลิตภณัฑ ์(Product)   

        คอื สนิคา้ หรอืบรกิารเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ คอืสิง่ทีเ่สนอแก่ตลาดเพื่อสนองความ
จ าเป็นหรอืความตอ้งการของผูบ้รโิภค หรอืกลุ่มเป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 2016) เป็นสิง่ทีเ่ราตอ้งใหค้วามส าคญั
เป็นอนัดบัหนึ่ง เพราะหากไม่รูจ้รงิในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร จะไมส่ามารถหาลกูคา้ทีถู่กกลุ่มเป้าหมายได ้และถา้คุณภาพ
สนิคา้ไม่ดแีมจ้ะหาลกูคา้มาไดจ้ านวนมากกไ็ม่มปีระโยชน์ ซึง่ผลติภณัฑท์ีเ่ราพดูถงึนี้อาจเป็นทัง้ผลติภณัฑท์ีส่มัผสัจบั
ตอ้งได ้หรอืสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์สสีนั คุณภาพ ชื่อเสยีงของแบรนด ์ตราสนิคา้ ผลติภณัฑน์ี้อาจเป็นสนิคา้
บรกิาร ไอเดยี หรอืประสบการณ์กไ็ด ้แต่ตอ้งมอีรรถประโยชน์ และมคีุณค่าเพยีงพอทีจ่ะท าใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้ 
 (ณฐัพล, 2558; พงศก์ติติ,์ 2556)  

 1.3.2 รำคำ (Price)   
           คอื ราคาทีเ่หมาะสมกบัคณุค่าทีล่กูคา้จะไดร้บั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสนิคา้ประเภทเดยีวกนั เป็นการ
ก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะผลติภณัฑ ์(ณฐัพล, 2558; ศุภชาต, 2557) ราคาของบรกิารแต่ละประเภท
สามารถเรยีกไดต่้างๆกนั เช่น บรกิารโรงพยาบาลหรอืคลนิิก เรยีกว่า ค่ารกัษาพยาบาล ในดา้นของผูใ้หบ้รกิารราคาจะ
เป็นรายรบั แต่ส าหรบัผูบ้รโิภค ราคาถอืเป็นตน้ทุนทีเ่ป็นตวัเงนิทีผู่บ้รโิภคตอ้งเสยีไปเพื่อแลกมาซึง่ประสบการณ์จาก
การใชบ้รกิาร นอกเหนือจากตน้ทุนทีเ่ป็นตวัเงนิ ผูบ้รโิภคอาจตอ้งเสยีตน้ทุนอื่นๆเมื่อใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ตน้ทุนดา้นเวลา 
ตน้ทุนดา้นแรงกาย ตน้ทุนดา้นจติใจ และตน้ทุนดา้นความรูส้กึ นกัการตลาดบรกิารตอ้งพยายามก าหนดอตัราค่าบรกิาร
ใหส้อดคลอ้งกบัผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั  (วรีะรตัน์, 2558; ศวิฤทธิ,์ 2555) 



1.3.3 ท่ีตัง้กำรให้บริกำร (Place)   

            คอื ช่องทางในการจดัจ าหน่ายหรอืสถานทีจ่ดัจ าหน่าย การจดัการเกีย่วกบัการอ านวยความสะดวกใน
การซือ้สนิคา้ของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายใหม้คีวามสะดวกสบายสงูสดุ ดว้ยการน าสนิคา้และบรกิารไปสง่มอบใหก้บัลกูคา้
ภายในระยะเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ ซึง่มรีปูแบบทีแ่ตกต่างกนั ตามลกัษณะของสนิคา้ พฤตกิรรมของลกูคา้ สถานทีต่ัง้
ของธุรกจิ และทีต่ัง้ของลกูคา้ โดยมคีวามเกีย่วขอ้งกบังานของนกัการตลาดในการออกแบบและพฒันาระบบการจดัการ
ช่องทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัตวัสนิคา้และกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย (นพรตัน์, 2558; ศวิฤทธิ,์ 2555) 

 1.3.4 กำรส่งเสริมกำรตลำด (Promotion) 

                     คอื การท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการซือ้สนิคา้ การสง่เสรมิการขาย การสง่เสรมิการขายโดยใชส้ือ่สิง่พมิพ ์
การประชาสมัพนัธท์างออนไลน์หรอือนิเตอรเ์น็ต การสง่เสรมิการขายแบบปากต่อปากและการมตีวัแทนผลติภณัฑ ์เป็น
ตน้ เป็นเครื่องมอืสือ่สารการตลาด เพื่อสรา้งความพอใจต่อตราผลติภณัฑแ์ละตวัผลติภณัฑท์ีอ่งคก์รน าเสนอต่อ
ผูบ้รโิภค โดยมวีตัถุประสงคต่์างๆ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อแจง้ขา่วสารต่างๆ เพื่อจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการซือ้ เพื่อสรา้ง
ทศันคตแิละภาพลกัษณ์ทีด่แีกบ่รษิทัหรอืผลติภณัฑ ์(ณฐัพล, 2558; ธธรีธ์ร, 2560) 

 1.3.5 บุคลำกร (People)   
            คอื ดา้นบุคลากร ความรูค้วามสามารถและความน่าเชื่อถอืของบุคลากร การจดัการบรกิารอย่างมี
ประสทิธภิาพดว้ยบุคลากรของธรุกจิ โดยเริม่ตัง้แต่การสรรหาคดัเลอืก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถงึการจงูใจและ
ปลกูฝังลกัษณะทีจ่ าเป็นต่อการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีส่ดุ โดยลกัษณะที่
จ าเป็นต่อการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ วธิกีารเขา้ทกัทายหรอืตอ้นรบัลกูคา้ ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การขอบคุณ
ลกูคา้ทุกครัง้เมื่อลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิาร พนกังานเป็นสว่นหนึ่งในทรพัยากรการตลาดทีม่คี่ามากต่อธุรกจิ
บรกิาร เน่ืองจากการแขง่ขนักนัทางธุรกจิในยคุปัจจุบนัเกีย่วขอ้งกบัความรวดเรว็และความมปีระสทิธภิาพในการรบัรู ้
จบัทศิทางการใหคุ้ณค่าและความตอ้งการของลกูคา้และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี
(ธธรีธ์ร, 2560; ศวิฤทธิ,์ 2555) 

 1.3.6 กระบวนกำรให้บริกำร (Process)   

            คอื ดา้นกระบวนการในการจดัการบรกิาร ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ทีจ่ะท าใหล้กูคา้เกดิความสะดวกและ
เกดิความประทบัใจไปจนถงึความภกัดใีนตวัสนิคา้ กระบวนการใหบ้รกิารเป็นสว่นประสมทางการตลาดทีส่ าคญัมาก 
ตอ้งอาศยัพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครื่องมอืทนัสมยัท าใหเ้กดิกระบวนการสง่มอบบรกิารทีม่คีุณภาพได ้การจะท า
ใหล้กูคา้ประทบัใจไดน้ัน้ขัน้ตอนตอ้งไมยุ่่งยากซบัซอ้น อกีทัง้ตอ้งมคีวามรวดเรว็และถูกตอ้งในกระบวนการบรกิาร  
(ธธรีธ์ร, 2560; ศวิฤทธิ,์ 2555; สดุาพร, 2558)  ดงัทีผู่ว้จิยักล่าวในธุรกจิบรกิาร  

1.3.7 ลกัษณะทำงกำยภำพ (Physical Evidence)  

           คอื บรรยากาศภายในรา้น ลกัษณะ ส ีรปูร่าง ทีป่รากฏต่อสายตาลกูคา้ การออกแบบวางผงัสถาน
บรกิาร อุปกรณ์ เฟอรน์ิเจอรภ์ายในสถานบรกิาร และอื่นๆ ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกจิ เพราะ
ในปัจจุบนั การสรา้งตราสนิคา้หรอืภาพลกัษณ์ของธุรกจิไม่ไดข้ึน้อยู่กบัการสือ่สารทางการตลาดเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงั
รวมไปถงึอาคารส านกังาน ทีจ่ะช่วยสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ขีองธุรกจิ โดยลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารจะรบัรูแ้ละเขา้ใจ
ภาพลกัษณ์การใหบ้รกิารของธุรกจิจากสิง่เหล่านี้ เน่ืองจากเมื่อลกูคา้ตดิต่อกบัธุรกจิ ลกูคา้จะมกีารมองไปรอบๆตวั



สถานบรกิาร หากสถานบรกิารใดมกีารตกแต่งสถานทีอ่ย่างเหมาะสม จะท าใหล้กูคา้เกดิความประทบัใจและมัน่ใจมาก
ขึน้ โดยอุปกรณ์ส านกังานไม่จ าเป็นตอ้งมรีาคาแพง เพยีงแต่ใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในธุรกจิ 
 (ศวิฤทธิ,์ 2555) 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งเขา้ใจพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทราบถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค ซึง่ปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค สามารถจ าแนกออกได ้ดงันี้ 

1.ปัจจยัทำงสงัคม 

  ปัจจยัดา้นสงัคม ถอืเป็นปัจจยัขัน้พืน้ฐานทีส่ดุในการก าหนดความตอ้งการและพฤตกิรรมของมนุษย ์ถอืเป็น
ปัจจยัทีเ่ป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล หล่อหลอมเป็นพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้ เกดิเป็นค่านิยมและวฒันธรรมในการ
บรโิภคสนิคา้ (นพรตัน์, 2558) การมพีืน้ฐานทางจติใจและการด ารงชวีติมนุษยต์อ้งพึง่พงิสงัคมรอบขา้ง ดงันัน้สงัคมจงึ
มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้หาผลติภณัฑต่์างๆของบุคคลแต่ละบุคคลมาก (สดุาพร, 2558) ซึง่ประกอบไปดว้ย วฒันธรรม 

วฒันธรรมของกลุ่มย่อย ชนชัน้ทางสงัคม กลุ่มอา้งองิ และครอบครวั 

 2.ปัจจยัดำ้นบุคคล  

    Kotler and Armstrong (2016) ไดอ้ธบิายถงึลกัษณะทีเ่กดิขึน้ของแต่ละบคุคลในการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค
ไดร้บัอทิธพิลจากคุณสมบตัสิว่นบุคคลต่างๆ ลกัษณะของบุคคลต่างๆ ดงัต่อไปนี้  

    อำยุและระยะเวลำของช่วงชีวิต บุคคลเปลีย่นการซือ้สนิคา้และบรกิารตามช่วงชวีติในแต่ละช่วงชวีติ 
ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในช่วงอายุเดยีวกนักจ็ะมพีฤตกิรรมในการเลอืกซือ้ทีเ่หมอืนหรอืคลา้ยคลงึกนั  
    อำชีพ ลกัษณะอาชพี มคีวามสมัพนัธต่์อระดบัรายไดข้องแต่ละบุคคล และลกัษณะอาชพีทีแ่ตกต่างกนักจ็ะ
ท าใหม้คีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั  
    รปูแบบกำรใช้ชีวิต เป็นปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ขึน้อยู่กบัความชอบและรสนิยมสว่นตวั เป็น
แบบแผนการใชช้วีติของคนทีแ่สดงในรปูของลกัษณะนิสยั โดยแสดงออกมาในรปูแบบของกจิกรรม ความสนใจ  

3.ปัจจยัด้ำนจิตวิทยำ 
    การศกึษาพฤตกิรรมมนุษยไ์มว่่าเรื่องใดๆตอ้งมุ่งที่การศกึษาปัจจยัภายใน โดยทัว่ไปแลว้การศกึษาดา้น
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมุง่เน้นทีก่ารศกึษาปัจจยัทางจติ ซึง่เป็นสิง่ทีอ่ยู่ภายในจติใจของมนุษย ์และสง่ผลถงึพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ (สดุาพร, 2558) ไดแ้ก่ การจงูใจ  การรบัรูแ้ละแนวความคดิเกีย่วกบัตนเอง ความเชื่อและทศันคติ
สว่นบุคคล และการเรยีนรู ้  
2.1 พฤติกรรมผูบ้ริโภคในธรุกิจบริกำร 

 วรีะรตัน์ (2556) อธบิายถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในธุรกจิบรกิาร กล่าวคอื ลกูคา้มคีวามตอ้งการไดร้บั
ประสบการณ์จากการบรกิารโดยอาศยัองคป์ระกอบต่างๆของบรกิารร่วมกนัสรา้งสรรคข์ึน้มา ดงันัน้ความแตกต่าง
ระหว่างการบรโิภคสนิคา้กบัการบรโิภคบรกิาร กค็อื การบรโิภคสนิคา้ ลกูคา้จะบรโิภคผลผลติ แต่การบรโิภคบรกิาร 
ลกูคา้จะบรโิภคทัง้ผลผลติและกระบวนการ 

 



2.2 กระบวนกำรตดัสินใจซ้ือ 

 ณฐัพล (2558)  โดยกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคม ี5 ขัน้ ดงันี้ 
 1.กำรตระหนักถึงปัญหำ  เป็นขัน้ตอนแรกของการตดัสนิใจซือ้ทีเ่กดิขึน้จากสถานการณ์กระตุน้ใหเ้กดิการ
ตดัสนิใจซือ้ (ณฐัพล, 2558) 
 2. กำรแสวงหำข้อมูล หลงัจากผูบ้รโิภคเริม่มองเหน็ปัญหา จะเริม่แสวงหาขอ้มลูว่าอะไรคอืผลติภณัฑห์รอื
บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการได ้  
 กำรแสวงหำข้อมูล (information search) โดยใช้ Internet 
 ณ ปัจจุบนัเวบ็ไซดแ์ละโทรศพัทม์อืถอื สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดม้ปีระสทิธภิาพสงูมาก และมผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคจ านวนมาก และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เรื่อยๆ กจิการจงึตอ้งสือ่สารกบัผูบ้รโิภคผ่านเวบ็ไซด ์การใช้
เวบ็ไซดท์ีม่หีน้าเวบ็ทีม่คีวามสวยงามและออกแบบไดเ้หมาะสม ก่อใหเ้กดิการกระตุน้ในพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในสว่นที่
เป็นธุรกจิ(สดุาพร, 2558) อนิเตอรเ์น็ตถูกใชอ้ย่างกวา้งขวางในกลุ่มผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัถูกใชเ้ป็นแหล่งแสวงหาขอ้มลู
หลกั ใชป้ระกอบการตดัสนิใจซือ้และตดิตามสนิคา้แต่ละประเภท (Hawkins and Mothersbaugh, 2013; Keller & 
Narus, 2017) ยกตวัอย่างเช่น เมื่อบุตรหลานเจบ็ป่วย ณ ปัจจุบนั มกัจะมกีารแสวงหาขอ้มลูผ่านอนิเตอรเ์น็ต 
เปรยีบเทยีบขอ้มลูในแต่ละโรงพยาบาลไปจนถงึการตดัสนิใจไปโรงพยาบาลทีผู่ป้กครองพจิารณาแลว้ว่าเหมาะสมทีส่ดุ 
 3.กำรพิจำรณำทำงเลือก หลงัจากหาขอ้มลูไดแ้ลว้ ต่อมาผูบ้รโิภคจะพจิารณาทางเลอืก ซึง่เป็นการประเมนิ
คุณค่าของสนิคา้และตราสนิคา้ดว้ยตนเอง (ณฐัพล, 2558) 
 4.กำรตดัสินใจซ้ือ เกดิขึน้หลงัจากประเมนิตวัเลอืกแลว้ ขัน้ตอนน้ีผูบ้รโิภคจะมโีจทยอ์ยู ่2 ขอ้ ใหต้ดัสนิใจ 
คอื ซือ้กบัใคร หรอืซือ้รา้นใด และซือ้เมื่อไหร่   
 5.พฤติกรรมหลงักำรซ้ือ  โดยสว่นใหญ่แลว้ หลงัการซือ้เมื่อประเมนิระดบัความพงึพอใจแลว้ต่อความ
คาดหวงั หากลกูคา้ไดร้บัความพงึพอใจในตวัสนิคา้ สิง่ทีเ่กดิขึน้ตามมากค็อื การแนะน าหรอืบอกต่อกบัครอบครวั เพื่อน 
ถงึสิง่ดีๆ ทีไ่ดร้บั เกดิการซือ้ซ ้า อกีทัง้ยงัสรา้งความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ 

3.แนวคิดเก่ียวกบัสถำนพยำบำลเอกชน 

 พระราชบญัญตัสิถานพยาบาล (2559) ไดใ้หค้วามหมายของสถานพยาบาลไวห้ลายความหมาย โดยสรุปแลว้ 
สถานพยาบาลจดัตัง้จากทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน โดยตอ้งด าเนินการตามเงื่อนไขทีร่ฐัมนตรกี าหนดและตามค าแนะน า
ของคณะกรรมการสถานพยาบาล มมีาตรฐานและผ่านการรบัรองคุณภาพ สถานพยาบาลจะตอ้งใหก้ารรกัษาผูป่้วยตาม
มาตรฐานวชิาชพี ทุกสถานพยาบาลตอ้งมกีารแจง้ค่าใชจ้่ายตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะรฐัมนตรกี าหนด  

ระเบียบวิธีวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารศกึษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในการน ามาวเิคราะหผ์ลการศกึษาโดยก าหนด

ขัน้ตอนไวด้งัต่อไปนี้ 
1. ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำงและตวัแปรท่ีใช้ในงำนวิจยั 

1.1  ประชำกร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูร้บับรกิารทีเ่ป็นผูป้กครองของผูป่้วยคลนิิกกุมารเวช 
ศนูยแ์พทยพ์ฒันาจ านวน 50,691 คน (คลนิิกศนูยแ์พทยพ์ฒันา, 2560)   



1.2   กลุ่มตวัอยำ่ง 
             การศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากผูร้บับรกิารทีเ่ป็นผูป้กครองของเดก็ทีม่าเขา้รบั
บรกิารทีค่ลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเลอืกตวัอย่างใหส้อดคลอ้ง
ตามวตัถุประสงค ์ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 20 ตวัอย่าง         

  1.3 ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั       

     ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ แบ่งเป็นตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 

1.3.1 ตวัแปรอิสระ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล และสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร 

1.3.2    ตวัแปรตำม  คอื การเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา     

2. สมมติฐำนกำรวิจยั 

 สมมตฐิานที ่1 ผูร้บับรกิารทีม่ปัีจจยัสว่นบุคคลแตกต่างกนั มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวช
ศนูยแ์พทยพ์ฒันา แตกต่างกนั  
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทย์
พฒันา  

3. เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้เองจากการทบทวน 
แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัครัง้นี้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 สว่น คอื  

สว่นที ่1 เป็นการสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการใช ้
แบบสอบถามชนิดหลายตวัเลอืก(Multiple Choice Question) เป็นค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูทางดา้นสว่นบุคคล  
       สว่นที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลในการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิก
กุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา โดยการใชแ้บบสอบถามชนิดแบบประมาณค่า (Rating Scale)  
       สว่นที ่3 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อรบัขอ้เสนอแนะและปัญหาจากผูม้ารบับรกิารในดา้นต่างๆ เพือ่
น ามาปรบัปรุงคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันาต่อไป 

4. วิธีเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดอ้าศยัขอ้มลูปฐมภูม ิและขอ้มลูทุตยิภูมปิระกอบกนั โดย
รวบรวมขอ้มลูแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) และขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Data)  

5.  กำรวิเครำะหข์้อมูล 
ท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิรวมทัง้สถติอิื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งในการ 

ทดสอบสมมตฐิาน โดยการศกึษาครัง้นี้ใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (Level of Significance) 
 แบบสอบถามสว่นที ่1 ใชส้ถติคิา่รอ้ยละ  
 แบบสอบถามสว่นที ่2 ใชแ้บบประมาณค่า (Rating Scale) โดยก าหนดระดบัความเหน็ออกเป็น 5 อนัดบั  

6. สถิติท่ีใช้วิเครำะหข์อ้มูล 

ท าการประมวลผลและวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูโดยใชว้ธิทีางสถติทิี่ 



น ามาใชใ้นการวเิคราะหด์งันี้ 
 6.1 การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา คอื อธบิายลกัษณะทัว่ๆไปของขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมได ้เช่น 
ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและน าเสนอในรปูแบบกราฟและตาราง 
 6.2 การใชส้ถติเิชงิอนุมาน วเิคราะหก์ารถดถอย (Regression) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา 
 6.3 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว โดยใชส้ถติ ิT-test และ One-way ANOVA เพื่อพจิารณาหาความ
แตกต่างระหว่างขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา  

ผลกำรวิเครำะหข์้อมูล 

ในการวจิยันี้สามารถแบ่งผลการวจิยัไดด้งันี้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอย่ำง 
จากการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มชีว่งอายุระหว่าง 30 -49 ปี โดยสว่นใหญ่

ผูร้บับรกิารมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 40,000 
บาทขึน้ไป โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มบีตุรหลานทีใ่ชส้ทิธกิารรกัษาพยาบาลเป็นบุคคลทัว่ไป(ช าระเงนิเอง)  

คะแนนเฉล่ียระดบัควำมคิดเหน็ต่อตวัวดัของตวัแปรอิสระ 
จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทีค่รบถว้นสมบรูณ์ สามารถสรุปขอ้มลูค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน

ของระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ต่ีอปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิก
กุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันาคลนิกิกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันามปัีจจยัอสิระทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 5 อนัดบั
แรก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ในเรื่องพยาบาลและเจา้หน้าทีใ่หก้ารบรกิารดว้ยความ
เอาใจใส ่ยิม้แยม้แจ่มใส  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรือ่งเจา้หน้าทีแ่ต่งกายสะอาดสวยงาม เรยีบรอ้ย 
น่าเชื่อถอื  ปัจจยัดา้นบคุลากร ในเรื่องแพทยม์คีวามเชีย่วชาญในการรกัษาโรคและใหค้ าแนะน าเป็นอย่างดี  เจา้หน้าที่
ใหก้ารบรกิารดว้ยความเตม็ใจโดยไม่ตอ้งรอ้งขอ และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่ซบัซอ้น
เขา้ใจง่าย มรีะบบการนดัหมายล่วงหน้า ตามล าดบั  

กำรวิเครำะหข์้อมูลปัญหำและข้อเสนอแนะควำมคิดเหน็เพ่ิมเติมอ่ืนๆ 
ผูร้บับรกิารสว่นใหญ่ไม่เคยพบปัญหาจากการใชบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมาคอื รอตรวจนาน คดิ

เป็นรอ้ยละ 37.6 มขีอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารของคลนิิกครบทัง้ 7 ดา้นของสว่นประสมทาง
การตลาด จากการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า ความแตกต่างดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ไม่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา สว่นปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทีต่ัง้ของ
การใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการ  ตามล าดบั 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
จากการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า ความแตกต่างดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

คลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา สว่นปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทีต่ัง้ของการ
ใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการ  ตามล าดบั 



 

อภิปรำยผลกำรวิจยั 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูย์
แพทยพ์ฒันา ผูว้จิยัอภปิรายผลการศกึษาไดด้งันี้ 
 ด้ำนลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้ง
กบั นพรตัน์ (2558) ทีอ่ธบิายถงึบทบาทของผูบ้รโิภค ทีม่ผีูม้อีทิธพิล คอื บุคคลทีใ่ชค้ าพดูหรอืการกระท าทัง้ทีต่ัง้ใจ
หรอืไมต่ัง้ใจแต่มผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ ซึง่บุคคลทีดู่แลลกู สว่นใหญ่จะเป็นเพศหญงิ จงึเป็นผูม้อีทิธพิลในการ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวช และมชี่วงอายุระหว่าง 30 -49 ปี ซึง่เป็นช่วงอายุทีส่ว่นใหญ่จะแต่งงานมคีรอบครวัแลว้ 
สอดคลอ้งกบั นพรตัน์ (2558) และนภวรรณ (2556) ทีอ่ธบิายถงึวงจรชวีติครอบครวัทีม่สีถานะครอบครวัมลีกูเป็นเดก็
เลก็ จะมคีวามตอ้งการซือ้เครื่องใชส้ าหรบัเดก็หรอืมองหาสถานพยาบาลส าหรบัรบัวคัซนี จากกลุ่มตวัอย่างโดยสว่น
ใหญ่ผูร้บับรกิารมกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี ประกอบอาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดต่้อเดอืนมากกว่า 
40,000 บาทขึน้ไป ซึง่สอดคลอ้งกบั Kotler and Armstrong (2016) ทีไ่ดอ้ธบิายการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิล
จากคุณสมบตัสิว่นบุคคลต่างๆ อย่างเช่น ลกัษณะอาชพี มคีวามสมัพนัธต่์อระดบัรายไดข้องแต่ละบุคคล และผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มบีุตรหลานทีใ่ชส้ทิธกิารรกัษาพยาบาลเป็นบุคคลทัว่ไป(ช าระเงนิเอง) เน่ืองด้วยกลุ่มตวัอย่างที่
ไม่ไดเ้ป็นรบัราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ มจี านวนถงึรอ้ยละ 62.5 จงึท าใหส้ทิธกิารรกัษาพยาบาลของบุตรหลานสว่นใหญ่ 
คอื สทิธบิุคคลทัว่ไป (ช าระเงนิเอง)  

จากการศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า ความแตกต่างดา้นปัจจยัสว่นบุคคล ไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร
คลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริวิรรณ และชตุมิาวด ี(2559) ไดศ้กึษาเรื่อง การ
เปิดรบัขา่วสาร สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร และคุณภาพการใหบ้รกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลพญาไท 2 ของลกูคา้ชาวจนี  

ด้ำนปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด คลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันามปัีจจยัอสิระทีก่ลุ่มตวัอย่างเหน็
ดว้ยมากทีส่ดุ 5 อนัดบัแรก โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย อนัดบัแรก คอื ปัจจยัดา้นบุคลากร ในเรื่องพยาบาลและ
เจา้หน้าทีใ่หก้ารบรกิารดว้ยความเอาใจใส ่ยิม้แยม้แจม่ใส  ซึง่สอดคลอ้งกบั วรีะรตัน์ (2556) ทีอ่ธบิายถงึ เมื่อ
ผูร้บับรกิารมาคลนิิกเอกชน เพื่อรกัษาอาการเจบ็ป่วย ความพงึพอใจทีน่อกจากจะรกัษาหายแลว้นัน้ ยงัเกดิจากการ
ไดร้บัการดแูลเอาใจใสจ่ากเจา้หน้าทีทุ่กระดบัในคลนิิก และสอดคลอ้งกบั ธธรีธ์ร (2560) ทีอ่ธบิายถงึวธิกีารใหบ้รกิาร
ดว้ยพนกังาน ทีส่ามารถปรบัตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารได ้และการบรกิารอย่างใกลช้ดิและท าไดด้กีจ็ะเกดิขอ้
ไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ และสอดคลอ้งกบั ศวิฤทธิ ์(2555) ทีอ่ธบิายว่า พนกังานเป็นสว่นหนึ่งในทรพัยากรการตลาดทีม่คี่า
มากต่อธุรกจิบรกิาร อนัดบัสอง คอื ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ในเรื่องเจา้หน้าทีแ่ต่งกายสะอาดสวยงาม 
เรยีบรอ้ย น่าเชื่อถอื  ซึง่สอดคลอ้งกบั วรีะรตัน์ (2558) ทีอ่ธบิายถงึ องคป์ระกอบของสถานพยาบาลทีน่อกเหนือจาก
ดา้นโครงสรา้ง อาคารแลว้ยงัมอีงคป์ระกอบอื่นๆทีส่ามารถจบัตอ้งได ้คอื เครื่องแบบแพทยแ์ละพยาบาล เครื่องแบบ
พนกังานสว่นอื่นๆ ทีเ่มื่อผูร้บับรกิารมองเหน็องคป์ระกอบทีส่วยงาม กจ็ะสง่ผลถงึความน่าเชื่อถอืของสถานพยาบาล
ดว้ย อนัดบัทีส่าม คอื ปัจจยัดา้นบุคลากร ในเรื่องแพทยม์คีวามเชีย่วชาญในการรกัษาโรคและใหค้ าแนะน าเป็นอย่างด ี 
อนัดบัทีส่ ี ่คอื เจา้หน้าทีใ่หก้ารบรกิารดว้ยความเตม็ใจโดยไมต่อ้งรอ้งขอ ซึง่สอดคลอ้งกบั ธธรีธ์ร (2560) และ ศวิฤทธิ ์
(2555) ทีอ่ธบิายถงึ สว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรทีม่กีลยุทธท์ีเ่กีย่วขอ้ง คอื การคดัเลอืกพนกังานทีม่คีวามรู้



ความสามารถในสาขาทีธุ่รกจิตอ้งการ เช่น แพทยเ์ฉพาะทางเดก็ และการอบรมพนกังาน ใหม้คีวามรูค้วามสามารถใน
การใหบ้รกิาร บุคลกิภาพทีด่ ีและมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร (Service mind) และอนัดบัสดุทา้ย คอื ปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้รกิาร ขัน้ตอนการใหบ้รกิารไม่ซบัซอ้นเขา้ใจง่าย มรีะบบการนดัหมายล่วงหน้า ซึง่สอดคลอ้งกบั  
ธธรีธ์ร (2560) ศวิฤทธิ ์(2555) และสดุาพร (2558) ทีอ่ธบิายถงึ กระบวนการสง่มอบบรกิารทีม่คีุณภาพ การทีจ่ะท าให้
ลกูคา้ประทบัใจนัน้ขัน้ตอนตอ้งไม่ยุ่งยากซบัซอ้น อกีทัง้ตอ้งมคีวามรวดเรว็และถูกตอ้งในกระบวนการใหบ้รกิาร  

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา เรยีงล าดบัจากมากไปน้อย คอื 
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นทีต่ัง้ของการใหบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นกระบวนการ  ซึง่
ไม่สอดคลอ้งกบั มนสชิา (2556) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวดแผนไทยของผูบ้รโิภคในโรงพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นบุคคลและพนกังานมคีวามส าคญัมากทีส่ดุเป็นอนัดบั 1 คอืดา้นการเลอืกใชบ้รกิาร ส าคญัเป็น
อนัดบั 2 คอืดา้นกระบวนการส าคญัเป็นอนัดบั 3 คอืดา้นลกัษณะทางกายภาพ สว่นดา้นสง่เสรมิการขายส าคญัน้อย
ทีส่ดุและไม่สอดคลอ้งกบั Ghasem and Ehsan (2017) ไดศ้กึษาเกีย่วกบั การจดัล าดบัความส าคญัของสว่นประสมทาง
การตลาดในโรงพยาบาลและองคก์ารดา้นการดแูลสขุภาพ โดยมองว่าสว่นประสมทางการตลาดมสีว่นในการเพิม่สว่น
แบ่งในตลาดและเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของโรงพยาบาล ผลการวจิยัเป็นไปในเชงิการจดัล าดบัความส าคญั
ของสว่นประสมทางการตลาด โดยแบ่งเป็นโรงพยาบาลภาครฐัและภาคเอกชน การจดัล าดบัเป็นไปดงันี้ คอื 
โรงพยาบาลภาครฐั ใหค้วามส าคญักบัราคา (price) มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื การบรกิาร (product)  ลกัษณะ
ทางกายภาพ (physical evidence) สถานทีต่ัง้ (place) กระบวนการใหบ้รกิาร (process) บุคลากร (people) และ การ
สง่เสรมิทางการตลาด (promotion) เป็นล าดบัสดุทา้ย สว่นโรงพยาบาลเอกชน ใหค้วามส าคญักบั การบรกิาร (product) 
มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) การสง่เสรมิทางการตลาด (promotion) 
สถานทีต่ัง้ (place) ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร (process) บุคลากร (people) และราคา (price)  

จากการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมาร
เวชศนูยแ์พทยพ์ฒันามากทีส่ดุ เนื่องจาก ธุรกจิบรกิารมกีารใชพ้นกังานในการบรกิารเป็นสว่นส าคญั ความรู้
ความสามารถและความน่าเชื่อถอืของบุคลากร การจดัการบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยบุคลากรของธุรกจิ โดยเริม่
ตัง้แต่การสรรหาคดัเลอืก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถงึการจงูใจและปลกูฝังลกัษณะทีจ่ าเป็นต่อการใหบ้รกิาร เพื่อ
สรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีส่ดุ โดยลกัษณะทีจ่ าเป็นต่อการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ วธิกีารเขา้
ทกัทายหรอืตอ้นรบัลกูคา้ ทกัษะในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า การขอบคุณลกูคา้ทุกครัง้เมื่อลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารมาใช้
บรกิาร พนกังานเป็นสว่นหนึ่งในทรพัยากรการตลาดทีม่คี่ามากต่อธุรกจิบรกิาร เน่ืองจากการแขง่ขนักนัทางธุรกจิในยุค
ปัจจบุนัเกีย่วขอ้งกบัความรวดเรว็และความมปีระสทิธภิาพในการรบัรู ้จบัทศิทางการใหคุ้ณค่าและความตอ้งการของ
ลกูคา้และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอย่างด ี(ธธรีธ์ร, 2560; ศวิฤทธิ,์ 2555)   

รองลงมา คอื ดา้นทีต่ัง้ของการใหบ้รกิาร เน่ืองดว้ยคลนิิกศนูยแ์พทยพ์ฒันาแต่เดมิก่อตัง้เพื่อใหป้ระชาชนใน
ชุมชนใกลเ้คยีงไดม้าใชบ้รกิารทางการแพทยโ์ดยสะดวก อกีทัง้คลนิิกเองกม็กีารจดักจิกรรมเพื่อชมุชนอยู่เสมอ จงึท าให้
มลีกูคา้ทีอ่าศยัอยู่บรเิวณใกลเ้คยีงเลอืกมาใชบ้รกิารอยู่เป็นจ านวนมาก ถงึแมจ้ะพบปัญหาดา้นทีจ่อดรถอยู่บา้งแต่
จ านวนผูป่้วยในแต่ละวนักย็งัมจี านวนมาก ในดา้นทีต่ัง้ของการใหบ้รกิารสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ นพรตัน์ 
(2558) ทีอ่ธบิายถงึ ช่องทางในการจดัจ าหน่ายหรอืสถานทีจ่ดัจ าหน่าย การจดัการเกีย่วกบัการอ านวยความสะดวกใน
การซือ้สนิคา้ของลกูคา้กลุ่มเป้าหมายใหม้คีวามสะดวกสบายสงูสดุ  

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดเป็นปัจจยัอนัดบัที ่3 ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูย์
แพทยพ์ฒันา ทีถ่งึแมว้่าจะไม่ไดม้โีปรโมชัน่หรอืสว่นลด ออกมาใหเ้หน็ชดัเจน แต่ทางดา้นการสือ่สารทีแ่มจ้ะมไีมม่าก



แต่เมื่อสง่ถงึลกูคา้ แลว้ขอ้มลูทีไ่ดร้บันัน้มคีุณค่าย่อมท าใหผู้ร้บับรกิารเลอืกมาใชบ้รกิารไดแ้มจ้ะไม่มสีว่นลด อกีทัง้ราคา
ยงัองิตามกรมบญัชกีลาง ซึง่เครือ่งมอืดา้นการสง่เสรมิการตลาดสอดคลอ้งกบั ณฐัพล (2558) และธธรีธ์ร (2560) ที่
อธบิายถงึการท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการซือ้สนิคา้ การสง่เสรมิการขายโดยใชส้ือ่สิง่พมิพ ์การประชาสมัพนัธท์างออนไลน์
หรอือนิเตอรเ์น็ต การสง่เสรมิการขายแบบปากต่อปาก เป็นตน้ เป็นเครื่องมอืสือ่สารการตลาด เพื่อสรา้งความพอใจต่อ
ตวัผลติภณัฑท์ีอ่งคก์รน าเสนอต่อผูบ้รโิภค โดยมวีตัถุประสงคต่์างๆ ไมว่่าจะเป็นเพื่อแจง้ขา่วสารต่างๆ เพื่อจงูใจใหเ้กดิ
ความตอ้งการซือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละภาพลกัษณ์ทีด่แีก่บรษิทัหรอืผลติภณัฑ ์การสือ่สารไปยงัผูบ้รโิภคอย่างมี
ประสทิธภิาพ  

ปัจจยัดา้นสดุทา้ยทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศนูยแ์พทยพ์ฒันา คอื ปัจจยัดา้น
กระบวนการ เน่ืองจากการใชบ้รกิารของคลนิิกกุมารเวชมขีัน้ตอนทีเ่ขา้ใจง่าย ไม่ซบัซ้อน มรีะบบการนดัหมายล่วงหน้า 
และยงัมเีจา้หน้าทีค่อยดแูลใหข้อ้มลูทัง้พบกนัในคลนิิก และการสือ่สารทางโทรศพัท ์สอดคลอ้งกบั ธธรีธ์ร (2560)  
ศวิฤทธิ ์(2555) และสดุาพร (2558)  ทีไ่ดอ้ธบิายถงึดา้นกระบวนการในการจดัการบรกิาร ขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ทีจ่ะท า
ใหล้กูคา้เกดิความสะดวกและเกดิความประทบัใจไปจนถงึความภกัดใีนตวัสนิคา้  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจำกกำรวิจยั 

1. ขอ้เสนอแนะในทางปฏบิตัิ จากผลการวจิยัที่พบว่าปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกกุมารเวชศูนยแ์พทยพ์ฒันาม ี4 ดา้น คอื ดา้นบุคลากร ดา้นทีต่ัง้ของการใหบ้รกิาร ดา้น
การส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ ดงันัน้คลนิิกควรจะศกึษาทัง้ 4 ดา้นนี้ และดูแลสิง่ที่ท าไดด้ใีหม้ี
คุณภาพอยู่เสมอ รวมทัง้พฒันาหรอืปรบัปรุงแกไ้ขในดา้นทีบ่กพร่องใหด้ยีิง่ขึน้  

2. ขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัต่อเนื่อง ควรเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นกลุ่มทีม่สีทิธกิารรกัษาพยาบาลทีไ่ม่สามารถ
เบกิได ้ตอ้งช าระเงนิเองเท่านัน้ เนื่องจากกลุ่มนี้จะใชค้วามคดิและหาขอ้มลูอย่างถีถ่ว้นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
สามารถเบกิค่ารกัษาพยาบาลได ้จงึจะไดข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ในการประกอบธุรกจิมากขึน้ และควรศกึษาตวั
แปรอสิระอื่นๆเพิม่เตมิ นอกเหนือจากทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาเพื่อใหไ้ดง้านวจิยัทีก่วา้งขวางและสมบูรณ์มาก
ยิง่ขึน้ 

กิตติกรรมประกำศ 
งานวจิยัฉบบันี้สามารถส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยความอนุเคราะหแ์ละการใหค้ าปรกึษาจากท่าน อาจารย ์ดร.นลนิ  

ตัง้พานิชย ์อาจารย์ทีป่รกึษาการวจิยั ทีไ่ด้กรุณาสละเวลาอนัมคี่าในการใหค้ าปรกึษาชีแ้นะแนวทางแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ต่างๆ เป็นอย่างด ีตลอดจนการเอาใจใส่ ดูแลในฐานะอาจารยท์ีป่รกึษา จนกระทัง่งานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ี

ตลอดจนอาจารยท์ุกๆ ท่านทีไ่ดอ้บรมสัง่สอนวชิาความรูใ้ห ้ขณะทีศ่กึษาในหลกัสตูรโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ 

ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณในความกรุณา

ของทุกๆ ท่านไว้ ณ โอกาสนี้ และผู้วจิยัขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามวิจยัทุกท่านที่ได้สละเวลาอนัมคี่าตอบ

แบบสอบถามวจิยั และให้ความร่วมมอืเป็นอย่างด ีที่ส าคญัผู้วจิยัขอขอบคุณครอบครวั รวมถึง เพื่อนๆทุกคนทีไ่ด้ให้

ค าปรกึษา ความช่วยเหลอื ค าแนะน า ก าลงัใจ มติรภาพและประสบการณ์ทีด่ ีทีค่อยช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั สุดทา้ยนี้

ผูว้จิยัขอขอบคุณมหาวทิยาลยัรามค าแหง ทีเ่ป็นแหล่งใหก้ารศกึษาเรยีนรูช้วีติและสงัคมซึง่เป็นองคป์ระกอบส าคญัส่วน

หนึ่งทีท่ าใหก้ารศกึษาส าเรจ็ลุล่วงอย่างสมบรูณ์ 
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