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บทคดัย่อ 
 การศึกษาเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ “ยิงป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสิกรไทย  

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร“ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และส ารวจปจัจยั

สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบการส ารวจ ศกึษากลุ่มตวัอย่างผูท้ี่

ใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 200 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการ

ส ารวจโดยแจกแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าเฉลีย่ T-Test ทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) การวเิคราะหก์าร

ถดถอย (Multiple Regression analysis) ผลการศกึษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิอายุ 26-35 ปี จบ

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทั และมรีายไดต่้อเดอืน 15,001-25,000 บาท 2) ขอ้มลูสว่นบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม

การตลาด และดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร“ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 

(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร 

และดา้นกายภาพ ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ค าส าคญั : การตดัสนิใจ, บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊”, ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด 

 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในปจัจุบนัเทคโนโลยไีดถู้กน ามาใชใ้นระบบเศรษฐกจิมากขึน้ทัว่โลกและระบบเศรษฐกจิในหลายๆ ประเทศมี

แนวโน้มเขา้สู่สงัคมไร้เงินสดเพิม่ขึ้น (Cashless Society) ตวัอย่างเช่นในกลุ่มประเทศที่พฒันาแล้วอย่าง สหราช

อาณาจกัร แคนาดา สวเีดน เบลเยยีม เป็นตน้ ซึง่มสีดัสว่นมลูค่าการช าระเงนิทีไ่ม่ไดใ้ชเ้งนิสดมากกวา่การช าระเงนิทีใ่ช้

เงนิสด จากมลูค่าการช าระเงนิรวมทัง้ระบบ บทบาทของเทคโนโลยไีม่ไดถู้กจ ากดัเฉพาะระดบัธุรกจิเท่านัน้ แต่ไดข้ยาย

เขา้มามบีทบาทต่อการใชจ้่ายในชวีติประจ าวนัของบุคคลทัว่ไปดว้ย ส าหรบัประเทศไทย ณ ปจัจุบนัน้ีก าลงัเขา้สูข่ ัน้ของ



การเปลีย่นแปลงหรอืกระบวนการกา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสด เพื่อใหต้ามทนักระแสการเปลีย่นแปลงของโลกและเป็นการ

ผลกัดนัระบบเศรษฐกจิของประเทศใหเ้ตบิโตมากขึน้ (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2560) 

 สงัคมไรเ้งนิสดมขีอ้ดใีนหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นขอ้ดใีนภาคธุรกจิ คอื เพิม่ช่องทางและความสะดวกในการ

ช าระเงนิ ช่วยขยายฐานลูกคา้และโอกาสทางธุรกจิ ลดภาระการจดัเกบ็และบรหิารจดัการเงนิสด และมตี้นทุนการรบั

ช าระเงนิทางอเิลก็ทรอนิกสท์ีต่ ่าลงมาก ไม่ตอ้งเสยีค่าอุปกรณ์ เช่น ต้นทุนเพื่อป้องกนัการทุจรติของพนักงานในองคก์ร 

ความเสีย่งจากการถูกโจรกรรม ตน้ทุนจากการเบกิถอนเงนิสดในแต่ละครัง้ (ค่าธรรมเนียมการถอนเงนิต่างธนาคารหรอื

ต่างจงัหวัดรวมทัง้ค่าเดินทาง) สามารถลดต้นทุนในการจดัเก็บเอกสารการท าธุรกรรมต่างๆ โดยเฉพาะเอกสาร

ประกอบการยื่นภาษ ีขจดัปญัหาเงนิทอนทีม่เีศษสตางคท์ าใหไ้ม่สามารถทอนเงนิไดค้รบตามจ านวน หรอือาจท าใหย้าก

ต่อการค านวณท าใหท้อนเงนิผดิพลาด อกีทัง้ยงัท าใหก้ารสรุปยอดขายมคีวามสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้ เป็นการเพิม่

ความรวดเรว็ในการท าธุรกรรมซือ้ขายและเอือ้ประโยชน์ในการต่อยอดกลยุทธท์างธุรกจิ (ศูนยว์จิยักสกิรไทย , 2560 ; 

ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2560) กระแสการกา้วสู่สงัคมไรเ้งนิสดเป็นสิง่ทีธุ่รกจิไม่สามารถปฏเิสธการเปลีย่นแปลงทีก่ าลงั

เกดิขึน้น้ีได ้โดยเฉพาะเมื่อคู่แขง่เปลีย่นไปใชร้ะบบดจิทิลัในการด าเนินธุรกจิและประกอบกบัการใชก้ลยุทธเ์ชงิรุก เช่น 

การท าโปรโมชัน่ การใหส้ว่นลดพเิศษ การสะสมแต้มแลกรบัของสมนาคุณ เป็นต้น ซึง่จะส่งผลโดยตรงต่อสภาวการณ์

แข่งขนัทีเ่ขม้ขน้ขึน้ยากทีจ่ะหลกีเลีย่ง ดงันัน้ ผูท้ีส่ามารถฉกฉวยโอกาสในช่วงเริม่ต้นและมกีารพฒันาต่อยอดรวดเรว็

มากเท่าไร การได้มาซึ่งความได้เปรยีบเชงิธุรกิจกย็ิ่งมากขึ้นเท่านัน้ จงึเป็นสิง่ส าคญัที่ผู้ประกอบการต้องศกึษาหา

แนวทางในการรบัมอืและเตรยีมกลยุทธท์ัง้เชงิรุกและเชงิรบั เพื่อใหท้นัต่อสภาวการณ์การแข่งขนัทางธุรกจิในปจัจุบนั

และในอนาคต (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2560) 

 ประเทศไทยก าลงักา้วเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสดโดยมปีจัจยั 3 ประการทีเ่ป็นตวัสนบัสนุน ปจัจยัแรกกค็อืปจัจยัหนุน

จากภาครฐัตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระเงนิแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ห่งชาต(ิNational 

e-Payment MasterPlan) ภายใต้การด าเนินโครงการ 4 โครงการ ได้แก่ 1.การรบัและโอนเงนิผ่านระบบพรอ้มเพย์

(PromptPay) 2.การขยายการใชบ้ตัรอเิลก็ทรอนิกส ์ในดา้นการเพิม่จ านวนเครื่องรูดบตัร 3.ระบบภาษีและเอกสาร

ธุรกรรมอเิลก็ทรอนิกส ์และ 4.e-Payment ภาครฐั ทีล่่าสดุไดเ้ริม่ด าเนินโครงการแจกบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัแก่ผูม้รีายได้

น้อย (กระทรวงการคลงั, 2558) ปจัจยัต่อมาจะเป็นความกา้วหน้าของเทคโนโลยแีละการสื่อสาร สถาบนัการเงนิหลาย

แห่งต่างมคีวามตื่นตวัและแข่งขนักนัพฒันาบรกิารของตนให้ตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าผู้ใช้บรกิารมากที่สุด เช่น โมบาย

แอปพลเิคชัน่(Mobile Application) เป็นตน้ และปจัจยัสุดทา้ยคอืพฤตกิรรมการใชจ้่ายของคนไทยทีม่คีวามหนัเหเขา้สู่

ระบบออนไลน์มากขึน้ ซึ่งล่าสุดจ านวนประชากรไทยที่เขา้ถึงบรกิารอนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์มอืถือมสีดัส่วนสูงถึง 

65.1% ในขณะทีจ่ านวนสถติทิีส่ะทอ้นการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิระบบดจิทิลั กม็กีารเตบิโตอย่างกา้วกระโดดเช่นกนั 

ทัง้การใชบ้รกิารผ่านโมบายหรอือนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้ บตัรอเิลก็ทรอนิกสอ์มีนันี่(e-Money) นอกจากปจัจยัทีไ่ดม้ากล่าว

มาแลว้ยงัมปีจัจยัความตอ้งการ e-Payment ของกลุ่มลูกคา้ชาวต่างชาตใินการใชจ้่ายช าระค่าสินคา้และบรกิารอกีดว้ย 

(ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2560) 

 ในปี พ.ศ. 2560 ภาครฐัไดม้กีารผลกัดนัใหเ้ริม่ใชร้ปูแบบการช าระเงนิทางเลอืกใหม่หรอืมาตรฐานควิอารโ์คด้ 

(QR Code) ควิอารโ์คด้เป็นสิง่แสดงตนประเภทหนึ่งทีส่ามารถบอกทีม่าทีไ่ปของเงนิเป็นรูปภาพสีเ่หลีย่ม โดยสามารถ

รบัรูข้อ้มูลผ่านการสแกนรูปภาพสีเ่หลีย่มนี้ดว้ยสมารท์โฟนหรอืเครื่องรบับตัร(EDC) ทีม่ฟีงักช์นัการสแกนควิอารโ์ค้ด 

โดยรปูแบบของควิอารโ์คด้ม ี2 ลกัษณะ คอื แบบ Static จะเป็นควิอารโ์คด้ทีไ่ม่มกีารเปลีย่นแปลงหากขอ้มูลการช าระ



เงนิของควิอารโ์คด้นัน้ไม่ถูกเปลีย่นแปลง รา้นคา้สามารถพมิพค์วิอารโ์คด้และตดิไวท้ีร่า้นคา้ไดต้ลอด เมื่อลูกคา้จะช าระ

เงนิค่าสนิคา้ลกูคา้จะเป็นผูส้แกนควิอารโ์คด้และใสจ่ านวนเงนิเอง และแบบ Dynamic ควิอารโ์คด้จะถูกสรา้งขึน้ใหม่ทุก

รายการหรอืทุกครัง้เมื่อมกีารท าธุรกรรมจากโมบายแอปพลเิคชัน่ โดยทีผู่ใ้ชส้ามารถระบุรายละเอยีดเฉพาะลงไปในควิ

อารโ์คด้นัน้ได ้เช่น  จ านวนเงนิทีล่กูคา้จะช าระใหแ้ก่รา้นคา้ในการซือ้ขายครัง้นัน้ เป็นต้น มาตรฐานควิอารโ์คด้ทีถู่กต่อ

ยอดจากระบบพรอ้มเพยเ์พื่อรบัช าระเงนิผ่านการโอนตามทีธ่นาคารแห่งประเทศไทย(ธปท.) ก าหนดจะเป็นแบบ Static 

ทีส่รา้งได้จากขอ้มูล 3 ประเภทของผูใ้ช้บรกิาร คอื หมายเลขโทรศพัทม์อืถอื หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน และ

หมายเลข e-Wallet ท าใหป้ระชาชนสามารถใช้แอปพลเิคชัน่ของธนาคารทีอ่่านควิอาร์โคด้ได้สแกนควิอาร์โคด้ของ

รา้นค้าเพื่อช าระเงนิ แม้ว่าควิอาร์โค้ดของร้านค้าจะไม่ใช่ธนาคารเดยีวกับธนาคารเจ้าของบญัชลีูกคา้กต็าม ในเรื่อง

ความปลอดภยัของควิอารโ์คด้นัน้หากกล่าวถงึในเชงิเทคนิคฟอรแ์มต(Format) ทีถู่กน ามาใชส้รา้งควิอารโ์คด้ในประเทศ

ไทย เป็นฟอรแ์มตควิอารโ์คด้ทีม่มีาตรฐานระดบัสากล มคีวามซบัซอ้นสงู เสีย่งทีจ่ะถูกปลอมแปลงไดย้าก ท าใหค้วิอาร์

โคด้ทีถู่กน ามาใชง้านมคีวามปลอดภยัค่อนขา้งสงู การช าระเงนิผ่านควิอารโ์คด้ช่วยอ านวยความสะดวกในการซือ้ขาย

สนิคา้และบรกิารในขัน้ตอนการช าระเงนิใหร้วดเรว็มากขึน้ โดยการใชอุ้ปกรณ์ทีเ่รยีกว่าสมารท์โฟนในการช าระเงนิ ซึง่

ทัง้รา้นคา้และลูกคา้กส็ามารถท าการ(รบั)ช าระเงนิไดส้ าเร็จ โดยทีร่า้นคา้ไม่ต้องเสยีเวลารอลูกคา้หาบตัรหรอืต้องคอย

แจ้งเลขบญัชขีองตนแก่ลูกคา้เพื่อท าการโอนเงนิ ขณะที่ลูกค้าเองกไ็ม่ต้องแสดงบตัรอเิลก็ทรอนิกสต์วัจรงิ ซึง่อาจจะ

เสีย่งต่อการรัว่ไหลของขอ้มูลบนบตัรได ้รวมทัง้ยงัลดความเสีย่งทีอ่าจจะผดิพลาดในการกรอกเลขที่บญัช/ีรหสัพรอ้ม

เพยข์องรา้นคา้ในกรณีการช าระเงนิผ่านการโอนเงนิ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560 ; ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2560) 

  การใชม้าตรฐานควิอารโ์คด้ (QR Code) ในการช าระเงนิมหีลกัการส าคญั 4 อย่าง คอื 1.เป็นมาตรฐานกลางที่

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ช่วยใหผู้ใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ขา้ถงึและไดใ้ชง้านร่วมกนั รวมทัง้รายการทีช่ าระเงนิ

ในประเทศและต่างประเทศ ซึง่รา้นคา้ทีม่ ีQR Code เดยีวกส็ามารถทีจ่ะรบัช าระเงนิผ่านช่องทางทีห่ลากหลายจาก

ลกูคา้ได ้2.เป็นการเพิม่ช่องทางการช าระเงนิทีม่คีวามสะดวกและยงัมตีน้ทุนทีต่ ่าใหแ้ก่ประชาชนและรา้นคา้ ช่วยในการ

จดัท าบญัชแีละกระทบยอดเงนิเขา้ใหง้่ายขึน้กว่าการท าธุรกรรมดว้ยเงนิสด 3.เป็นการเพิม่ความปลอดภยัในการช าระ

เงนิมากขึน้ โดยที่เจา้ของบตัรไม่ต้องให้บตัรหรอืขอ้มูลบนบตัรแก่ร้านค้าจงึไม่ต้องเสีย่งต่อการโดนขโมยขอ้มูล และ

ระบบงานที่รองรบันัน้เป็นระบบโครงสร้างพื้นฐานการช าระเงินที่ใช้อยู่ในปจัจุบนัจึงท าให้มีความปลอดภัย และ 4.

สามารถต่อยอดนวตักรรมทางการเงนิทีห่ลากหลายไดโ้ดยง่าย ซึง่เป็นรากฐานส าคญัของรา้นคา้ขนาดกลางและขนาด

เลก็ทีจ่ะเกบ็ขอ้มลูการรบัช าระเงนิใหเ้ป็นระบบ เพื่อทีจ่ะน าไปใชป้ระโยชน์ในหลายดา้นรวมถึงการขอสนิเชื่อ ซึง่สถาบนั

การเงนิในหลายประเทศไดเ้ริม่ใหส้นิเชื่อโดยใชข้อ้มลูช าระเงนิเป็นขอ้มลูอา้งองิ (Information based lending) แทนการ

ใชส้นิทรพัยถ์าวรเป็นหลกัประกนั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2560) 

 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ระบบการช าระเงนิแบบดจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทอย่างต่อเนื่องในแนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้ของ

ระบบเศรษฐกจิไทย อกีทัง้ยงัไดร้บัการสนับสนุนจากภาครฐัตามแนวทางนโยบายทีจ่ะน าพาประเทศไทยไปสู่สงัคมไร้

เงนิสดประกอบกบัความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละรวมทัง้พฤติกรรมของผู้บรโิภคที่โน้มเขา้สู่ระบบออนไลน์อย่าง

รวดเรว็ การน าเทคโนโลยคีวิอารโ์คด้มาใชก้เ็ป็นอกีโครงการหนึ่งของภาครฐัทีเ่ป็นการเพิม่ความสะดวกในการช าระเงนิ

ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึง่ทีผ่่านมาธนาคารแห่งประเทศไทยไดมุ้่งเดนิหน้าพฒันาประเทศในการใช ้“ควิอารโ์คด้เพยเ์มนท์” โดย

มีหลายธนาคารได้เร่งทดลองระบบของตัวเองผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ในศูนย์ทดสอบและพฒันานวตักรรมที่น า

เทคโนโลยใีหม่เขา้มาสนับสนุนในการให้บรกิารทางการเงนิ โดยขณะนี้ม ี8 ธนาคาร ที่ผ่านเกณฑ์การทดสอบตาม



หลกัเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้และปลดลอ็คออกจากการทดสอบ เพื่อกา้วไปสู่การใหบ้รกิารเตม็รูปแบบ ซึง่ประกอบไปดว้ย 

ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารออมสนิ ธนาคารกรุงศรอียุธยา 

ธนาคารทหารไทย และธนาคารธนชาต นอกจากการแข่งขนัในเรื่องการของ “ควิอารโ์คด้เพยเ์มนท์” แลว้ ในช่วงต้นปี 

พ.ศ. 2561 ไดเ้กดิศกึฟรคี่าธรรมเนียมแบงคไ์ม่ว่าจะเป็นการโอนเงนิ เตมิเงนิ จ่ายบลิ กไ็ม่เสยีค่าธรรมเนียม มหีลาย

ธนาคารทีแ่ข่งขนักนัซึง่ประกอบดว้ย ธนาคารกสกิรไทย ธนาคารไทยพาณิชย ์ธนาคารกรุงไทย และธนาคารกรุงเทพ 

เพื่อช่วงชงิการเพิม่ฐานลกูคา้รายย่อย และรกัษาฐานลกูคา้รายย่อย (เดลนิิวส,์ 2561 ; ไทยรฐั, 2561) 

 หลงัจากที่มปีระกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยเรื่องมาตรฐาน QR Code ธนาคารกสกิรไทยได้มกีาร

เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัสถานการณ์การเปลีย่นแปลงในระบบเศรษฐกจินี้ในทนัท ีโดยการขยายแอพพลเิคชัน่ K Plus 

Shop ทีช่ื่อว่า “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” เป็นแอพพลเิคชัน่ช าระเงนิผ่านควิอารโ์คด้ไปยงัรา้นคา้ทัว่ประเทศ โดยทีลู่กคา้สามารถ

ใชฟี้เจอรอ์่านควิอารโ์คด้ Quick Pay ทีอ่ยู่บนแอพพลเิคชัน่โมบายแบงกิง้สแกนทีค่วิอารโ์คด้ของรา้นคา้กส็ามารถช าระ

เงนิใหก้บัรา้นคา้ไดท้นัท ีและระบบควิอารโ์คด้ของธนาคารกสกิรไทยยงัสามารถรองรบัการช าระเงนิดว้ยควิอารโ์คด้ของ 

Alipay และ WeChatPay ของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีม่าท่องเทีย่วและซือ้สนิคา้และบรกิารในประเทศไทยไดด้ว้ย ฉะนัน้

ผูป้ระกอบการในแต่ละธุรกจิจงึควรเร่งปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงเขา้สูส่งัคมไรเ้งนิสด เพื่อช่วงชงิความไดเ้ปรยีบ

ทางธุรกจิในสภาวการณ์การแขง่ขนัทีส่งูขึน้ (ศนูยว์จิยักสกิรไทย, 2560) 

 ดงันัน้การศกึษาเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็นขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด เพื่อ

พฒันาคุณภาพการบรกิารดา้นดจิทิลัแบงคก์ิง้ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อส ารวจปจัจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 

(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อส ารวจปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิร

ไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 

 จากการศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัก าหนดขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี โดยแบ่งเป็น ปจัจัยส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้น

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ ด้าน

กระบวนการ เป็นกรอบแนวคดิในการศกึษากลุ่มตวัอย่าง โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ไดท้ าการส ารวจในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเพื่อรวบรวมและ

เกบ็ขอ้มลูซึง่มรีะยะเวลาด าเนินการตัง้แต่เดอืนกุมภาพนัธถ์งึเดอืนเมษายน พ.ศ. 2561 

นิยามศพัท ์

1. บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” หมายถงึ บรกิารระบบการช าระเงนิดว้ยควิอารโ์คด้อย่างเตม็รปูแบบกบักลุ่มรา้นคา้ขนาดยอ่ม 

ผ่านแอพพลเิคชัน่ K PLUS SHOP เป็นแอพพลเิคชัน่แรกที่รบัจ่ายเงนิด้วยควิอารโ์ค้ด สะดวกทัง้มุมของคนขาย 

ในขณะทีล่กูคา้สามารถใชฟี้เจอรอ์่านควิอารโ์คด้ทีอ่ยู่บนแอพพลเิคชัน่โมบาย 



แบงคก์ิง้ใดกไ็ดย้งิทีค่วิอารโ์คด้ของรา้นกส็ามารถช าระเงนิใหก้บัรา้นคา้ไดท้นัที 

2. ควิอารโ์คด้ (QR Code) หมายถงึ รหสัชนิดหนึ่งทีถู่กพฒันามาจาก barcode แต่ใชง้านง่ายกว่าและเกบ็ขอ้มูลได้

มากกว่า 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ได้ทราบถึงปจัจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 

(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลพืน้ฐานในการจดัหาบรกิารทีม่คีวามเหมาะสมกบั

ผูบ้รโิภค 

2. ได้ทราบถึงความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” 

ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธแ์ละ

ปรบัปรุงบรกิารใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 7Ps 
1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ใดๆ ทีน่ าเสนอสู่ตลาดเพื่อดงึดูดความสนใจ ท าใหอ้ยากไดม้าเป็นของ

ตวัเอง หรือเพื่อต้องการตอบสนองความต้องการหรือความจ าเป็นของตัวเอง ผลิตภัณฑ์หมายรวมถึงทัง้สิง่ที่เป็น
รูปธรรมจบัต้องได ้เช่น เสือ้ผ้า เครื่องส าอาง หรอืเครื่องใชไ้ฟฟ้า เป็นต้น และรวมถงึสิง่ทีเ่ป็นนามธรรมจบัต้องไม่ได ้
เช่น เหตุการณ์ ความคดิ หรอืความเหน็ เป็นตน้ (นนัทสาร,ี และคณะ 2558) 

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงนิที่เป็นตวัก าหนดมูลค่าของสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามเหมาะสมกบั
คุณภาพของสนิค้าหรอืบรกิาร เป็นจ านวนรวมทัง้หมดที่ลูกค้ายอมจ่ายในการซื้อสนิค้าหรือบริการ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ประโยชน์ของการไดร้บั การไดใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิาร การตัง้ราคาทีส่งูกจ็ะท าใหธุ้รกจิมรีายไดส้งูขึน้ การตัง้ราคาต ่ากจ็ะ
ท าใหร้ายไดข้องธุรกจินัน้ต ่า (นนัทสาร ีและคณะ, 2558) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัการเพื่ออ านวยความสะดวกในการซื้อสนิค้าหรอืรบั
บรกิารของลกูคา้ใหไ้ดร้บัความสะดวกสบาย โดยการน าสนิคา้และบรกิารไปสง่มอบใหล้กูคา้ตามเวลาทีลู่กคา้ต้องการ มี
รูปแบบแตกต่างกนัตามพฤตกิรรมของลูกคา้ ลกัษณะของสนิค้า ท าเลทีต่ัง้ของธุรกจิ และทีอ่ยู่ของลูกคา้ รวมทัง้ขจดั
ความยุ่งยากในการเขา้ถงึสนิคา้หรอืบรกิาร ลดขัน้ตอนทีอ่าจก่อใหเ้กดิอุปสรรคในการเขา้ถงึสนิคา้หรอืบรกิาร (ศวิฤทธิ,์ 
2555) 

4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ประกอบด้วย การโฆษณา การส่งเสรมิการขาย การขายโดยบุคคล 
การประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง ใชใ้นการสือ่สารคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิาร และสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
ความหมายของเครื่องมอืหลกั 5 ประการ อธบิายไดด้งันี้ 

ลภสัวฒัน์ (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า การโฆษณา (Advertising) เป็นการสือ่สารขอ้มลูผ่านสือ่ทีไ่ม่ใช่ตวับุคคล เพื่อ
ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเกดิความสนใจและประทบัใจ สามารถจดจ าผลติภณัฑส์นิคา้และบรกิารนัน้ได ้ซึง่เป็นการชกัจูงให้
กลุ่มเป้าหมายเปลีย่นแปลงทศันคตต่ิอพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้และน าไปสูก่ารเลอืกซือ้สนิคา้ได ้

ลภสัวฒัน์ (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า การส่งเสรมิการขาย (Sales Promotion) หมายถงึ การจูงใจในระยะสัน้ โดย

ใชเ้สรมิกบัการโฆษณาและการขายทีไ่ดก้ าหนดขึน้ เพื่อกระตุ้นใหต้อบสนองเรว็ขึน้ในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ของ

ผูบ้รโิภค ใชก้ารสง่เสรมิการขายเพื่อดงึดดูผูบ้รโิภคใหส้นใจเขา้มาหาสนิคา้และท าการซือ้สนิคา้ 

ลภสัวฒัน์ (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า พนกังานขาย (Personal Selling) เป็นบุคคลทีท่ าหน้าทีแ่สวงหาลกูคา้ ตดิต่อ
ลกูคา้ น าเสนอขายสนิคา้ รวมทัง้การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสนิคา้ หรอืกระตุน้ใหล้กูคา้ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ การบรกิารทัง้ก่อน



และหลังการขาย เป็นการสื่อสารที่ผ่านตัวบุคคล (ระหว่างพนักงานขายและลูกค้าเป้าหมาย) ท าหน้าที่เป็นผู้
ประสานงานระหว่างกจิการกบัลกูคา้ 

ลภสัวฒัน์ (2558) ไดก้ล่าวไวว้่า การประชาสมัพนัธ์ (Public Relation) เป็นเครื่องมอืติดต่อสื่อสารทางการ

ตลาดทีใ่ชส้รา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอสาธารณะชน เพื่อเผยแพร่ข่าวสารทีด่ ีเป็นการสรา้งภาพพจน์ทีด่ขีององคก์ร (Good 

Corporate Image) เพื่อกระตุน้การซือ้สนิคา้หรอืการบรกิารโดยใชส้ือ่วทิยุ โทรทศัน์ หรอืหนงัสอืพมิพ ์เป็นตน้ 

นนัทสาร ีและคณะ (2558) กล่าวว่า การตลาดทางตรง หมายถงึ การตดิต่อกบัลกูคา้เป้าหมายโดยตรง เพื่อให้
เกดิการตอบสนองจากลูกค้าทนัท ีซึ่งการตลาดทางตรงเป็นการติดต่อกบัลูกค้าทางโทรศพัท์ โทรทศัน์ แคต็ตาลอ็ก 
อนิเทอรเ์น็ต และวทิยุ เป็นตน้ 

5. บุคลากร (People) หมายถงึ การจดัการบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยบุคลากรของธุรกจิ โดยเริม่ตัง้แต่

การสรรหาคดัเลอืกบุคลากร การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถงึการจูงใจและปลูกฝงัลกัษณะทีจ่ าเป็นต่อการใหบ้รกิาร

แก่บุคลากร เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะความรูค้วามสามารถใน

การใหบ้รกิาร ความเป็นมติรและการทกัทายหรอืต้อนรบัลูกคา้ การขอบคุณลูกคา้ทุกครัง้เมื่อมาใชบ้รกิาร ซึง่พนักงาน

นบัว่าเป็นสว่นหนึ่งในทรพัยากรการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อธุรกจิมาก (ศวิฤทธิ,์ 2555) 

6. กายภาพ (Physical Evidence) หมายถงึ ภาพลกัษณ์ของส านักงานรวมทัง้อุปกรณ์ต่างๆ ในส านักงาน 
ตอ้งมคีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยเหมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิ รวมทัง้จดัสถานทีใ่หม้คีวามสะดวกต่อการเขา้มาตดิต่อ
หรอืใชบ้รกิาร และระบบการบรกิารทีม่กีารจดัการใหส้ะดวกต่อการใชบ้รกิารของลูกคา้ เพราะในปจัจุบนัการสรา้งตรา
สนิคา้หรอืภาพลกัษณ์ของธุรกจิไม่ไดอ้ยู่ทีก่ารสือ่สารการตลาดแค่เพยีงทางเดยีว แต่ยงัรวมไปถงึการสรา้งภาพลกัษณ์ที่
ดใีนดา้นการบรกิาร สรา้งความน่าเชื่อถอื สรา้งความแขง็แกร่งและมัน่คงทางธุรกจิ (ศวิฤทธิ,์ 2555) 

7. กระบวนการ (Process) หมายถงึ การวางระบบและออกแบบใหม้ขี ัน้ตอนทีอ่ านวยความสะดวกสบายใหก้บั
ลูกคา้หรอืผู้ใชบ้รกิารมากที่สุด ลดขัน้ตอนทีท่ าให้ผูบ้รโิภคต้องรอนานและมขี ัน้ตอนทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซ้อน มกีารจดัการ
ระบบการใหบ้รกิารใหม้ปีญัหาและอุปสรรคน้อยทีส่ดุ หรอืเมื่อเกดิปญัหาจากความผดิพลาดของระบบการบรกิารบรษิทั
จะแสดงความรบัผดิชอบต่อความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ (ศวิฤทธิ,์ 2555) 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
1.ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (The Stages of The Buying Decision Process) ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

 1) การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปญัหา (Problems/Needs Awareness) ในขัน้ตอนแรกผูบ้รโิภคจะตระหนัก

ถงึปญัหา หรอืความต้องการในสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่ความต้องการหรอืปญัหานัน้เกดิขึน้มาจากความจ าเป็น (needs) 

โดยเกดิจากสิง่กระตุน้ภายใน และ สิง่กระตุน้ภายนอก (ค านาย, 2558) 

 2) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เมื่อผูบ้รโิภคทราบถงึความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ล าดบั

ขัน้ต่อไปผูบ้รโิภคจะท าการแสวงหาขอ้มูลเพื่อใช้ประกอบการตดัสนิใจ โดยแหล่งขอ้มูลของผู้บรโิภค แบ่งเป็น แหล่ง

บุคคล แหล่งทางการคา้ แหล่งสาธารณชน แหล่งประสบการณ์ (ค านาย, 2558) 

 3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อไดข้อ้มูลมาจากการคน้หาขอ้มูลมาแลว้ ในขัน้

ต่อไปผูบ้รโิภคกจ็ะท าการประเมนิทางเลอืก โดยในการประเมนิทางเลอืกนัน้ ผูบ้รโิภคต้องก าหนดเกณฑห์รอืคุณสมบตัิ

ทีจ่ะใชใ้นการประเมนิ (ค านาย, 2558) 

 4) การตดัสนิใจ (Purchase Decision) หลงัจากทีไ่ดท้ าการประเมนิทางเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะเขา้สูใ่นขัน้ของ

การตดัสนิใจซื้อ ซึง่ต้องมกีารตดัสนิใจในดา้นต่างๆ ดงันี้  ตรายีห่อ้ที่ซือ้ (Brand Decision), รา้นคา้ทีซ่ื้อ (Vender 



Decision), ปรมิาณทีซ่ือ้ (Quantity Decision), เวลาทีซ่ือ้ (Timing Decision), วธิกีารในการช าระเงนิ (Payment-

Method Decision) (ค านาย, 2558)   

 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากทีลู่กคา้ไดท้ าการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอื

บรกิารไปแลว้นัน้ นกัการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพงึพอใจหลงัการซือ้ ซึง่ความพงึพอใจนัน้เกดิขึน้จากการที่

ลูกค้าท าการเปรยีบเทยีบสิง่ที่เกดิขึน้จรงิ กบัสิง่ที่คาดหวงั ถ้าคุณค่าของสนิค้าหรอืบรกิารที่ได้รบัจรงิ ตรงกับความ

คาดหวงัหรอืสงูกว่าทีค่าดหวงัเอาไว ้ลกูคา้กจ็ะเกดิความพงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ (ค านาย, 2558) 

2. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

 ลภสัวฒัน์ (2558) ไดก้ล่าวถงึ ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ดงันี้ 

 1) ปจัจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factors) เป็นสญัลกัษณ์หรอืสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึน้เป็นทีย่อมรบัจากรุ่นหนึ่ง

ไปสูรุ่่นหนึ่ง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤตกิรรมของมนุษยใ์นสงัคมหนึ่ง วฒันธรรมเป็นสิง่ก าหนดความต้องการ

และพฤตกิรรมของบุคคล 

2) ปจัจยัดา้นสงัคม (Social Factor) เป็นปจัจยัในชวีติประจ าวนั ปจัจยัดา้นสงัคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งองิ 

ครอบครวั บทบาทและสถานะของผูซ้ือ้ 

3) ปจัจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) ในการตดัสนิใจของผูซ้ือ้จะไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของ

แต่ละคน มอีาย ุวงจรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิหรอืรายได ้

4) ปจัจยัดา้นจติวทิยา (Psychological Factor) ในการตดัสนิใจซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธิพลจากปจัจยัภายใน

ตวัของผูบ้รโิภค 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
วรรณพร หวลมานพ (2558) ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงก์

กิง้พลสัของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง เป็นเพศหญงิ

อายุ 20 – 29 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรี มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดส้่วนตวัเฉลีย่ต่อเดอืน 

10,001 – 20,000 บาท และมสีถานภาพโสด ส่วนพฤตกิรรมการใชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงกก์ิง้พลสัของกลุ่ม

ตวัอย่างสว่นใหญ่พบว่า มคีวามถีใ่นการใชง้านโดยเฉลีย่ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ ซึง่มรีะยะเวลาในการใชง้านโดยเฉลีย่ 1 - 

15 นาที ผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ เพื่อใช้ท าธุรกรรมทางการเงนิพื้นฐาน โดยมลีกัษณะของการใช้งาน

แอพพลเิคชัน่เคโมบายแบงกก์ิง้พลสัเพื่อโอนเงนิไปบญัชขีองธนาคารกสกิรไทยและต่างธนาคาร ความพงึพอใจในการ

ใชแ้อพพลเิคชัน่เคโมบายแบงกก์ิง้พลสัของกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัพงึพอใจมาก โดยพงึ

พอใจในดา้นผลติภณัฑม์ากทีส่ดุ รองลงมาคอื ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรทีอ่ยู่อาศยั ท างานหรอืก าลงัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นผูท้ีใ่ช้

บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) 

2.กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้นี้ คือ ประชากรที่อยู่อาศยั ท างานหรือก าลงัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 200 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างทีผู่ว้จิยัสามารถควบคุมไดใ้นระยะเวลาอนัจ ากดัเช่นนี้  โดยการสุ่ม



ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างทีบ่งัเอญิพบ (มณีรตัน์, 2560 ; วชัราภรณ์, 

2559) 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 

สว่น ดงันี้ 

 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ซึง่มลีกัษณะ

ค าถามเป็นแบบปลายปิด 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามขอ้มูลปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ มลีกัษณะเป็นแบบมาตรา

สว่นประมาณค่า (Rating Scale) ซึง่แบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale) จากน้อยทีสุ่ดไปมากทีสุ่ด 

(วชัราภรณ์, 2559) 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 

(มหาชน) เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดับความส าคญัของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคาร

กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งระดบัความส าคญั

ออกเป็น 5 ระดบั (Likert Scale) จากน้อยทีส่ดุไปมากทีส่ดุ (วชัราภรณ์, 2559) 

 สว่นที ่4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ มลีกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

การทดสอบคณุภาพเครือ่งมือ 

1.เมื่อสรา้งแบบสอบถามเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาเพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพของเครื่องมอืและ

ขอ้เสนอแนะ  

2.อาจารยท์ีป่รกึษาตรวจแบบสอบถามแลว้ ไดท้ าการแกไ้ขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา 

3.น าแบบสอบถามทีท่ าการแกไ้ขแลว้ไปทดลองกบัผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 40 ตวัอย่าง 

เพื่อน ามาหาค่าความน่าเชื่อถือโดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ผลลพัธข์องค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ทีแ่สดงถงึระดบัความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม โดยจะตอ้งมคี่ามากกว่า 0.70 (มณีรตัน์, 

2560) ซึง่ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดเท่ากบั 0.955 และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของการ

ตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) เท่ากบั 0.898 แสดงว่าสามารถน า

แบบสอบถามชุดน้ีไปใชไ้ด ้

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาม ี2 สว่น ไดแ้ก่ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง โดยการขอความ

ร่วมมือให้ตอบแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการ “ยิงป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน 

2. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการค้นคว้าจากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งทัง้จากหนังสอื 

วารสาร งานวจิยั และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 

 



วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 

 เมื่อท าการรวบรวมแบบสอบถามเสรจ็สิน้สมบรูณ์แลว้ จากนัน้จะท าการประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเรจ็รูป

ทางสถติ ิใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวเิคราะหข์อ้มูล (มณีรตัน์, 2560 ; ธานินทร,์ 2560) 
โดยวเิคราะหข์อ้มูลดงันี้ วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ในรปูแบบของกราฟแท่ง วเิคราะหข์อ้มลูระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อ

การใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) และวเิคราะหข์อ้มูลการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

“ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) 

 สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (มณีรตัน์, 2560 ; ธานินทร,์ 

2560) โดยมสีถติทิดสอบ ไดแ้ก่ ทดสอบค่าเฉลีย่เพื่อเปรยีบเทยีบระหว่าง 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระกนั (T-Test) ทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) การวเิคราะหก์ารถดถอย (Multiple Regression analysis) เพื่อศกึษา

ความสมัพนัธข์องตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ 

ผลการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ซึง่เป็นเพศหญงิจ านวน 112 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 และเป็นเพศ

ชายจ านวน 88 คน คดิเป็นร้อยละ 44 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 26-35 ปี มจี านวน 97 คน คดิเป็นร้อยละ 48.5 

รองลงมาคอืกลุ่มตวัอย่างอายุ 36-45 ปี มจี านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 อายุไม่เกนิ 25 ปี มจี านวน 26 คน คดิ

เป็นร้อยละ 13 และอายุมากกว่า 45 ปี มจี านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 5 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบ

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมจี านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58 รองลงมาคอื ต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 59 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 29.5 และ สงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.5 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

อาชพีพนกังานบรษิทั มจี านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 รองลงมาคอื ธุรกจิสว่นตวั มจี านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

20 ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ มจี านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17 และอื่นๆ มจี านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.5 

ตามล าดบั กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001-25,000 บาท มีจ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 

รองลงมาคอื รายไดต่้อเดอืนไม่เกนิ 15,000 บาท มจี านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.5 รายไดต่้อเดอืน 25,001-35,000 

บาท มจี านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.5 และรายไดต่้อเดอืนมากกว่า 35,000 บาท มจี านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

7.5 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความส าคญักบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.29 (มากทีส่ดุ) รองลงมาคอืปจัจยัดา้นกายภาพ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.22 (มากทีสุ่ด) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 (มาก) ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 (มาก) ปจัจยัดา้นราคา มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.06 (มาก) ปจัจยัดา้นบุคคล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 (มาก) และปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.73 (มาก) ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั 

(มหาชน) อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 สามารถแยกเป็นรายขอ้ไดด้งันี้ กลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญัอยู่

ในระดบัมากทุกข้อ อนัดบัแรกคือท่านพิจารณาถึงความสะดวกสบายในการช าระค่าสนิค้าหรือบริการผ่านบริการ   

“ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 รองลงมาคอื ท่านพจิารณาถึงความน่าเชื่อถือและความปลอดภยัในบรกิาร 



“ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ท่านพจิารณาถงึความเป็นทีนิ่ยมตามกระแสสงัคมใหท้นัโลกปจัจุบนั มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 3.86 ท่านพจิารณาถงึระดบัความพงึพอใจจากการใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 และท่าน

พจิารณาถงึความจ าเป็นในการใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 

 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย 

จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.01 ซึง่เหน็ไดจ้ากค่า Sig. = 0.000 

ไดแ้ก่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

ส่วนปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย 

จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัส่วน

ประสมทางการตลาดด้านราคา ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นบุคลากร และปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกายภาพ 
สรปุผลและวิจารณ์ผล 
ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

 ผลจากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย ซึง่เป็นเพศหญงิจ านวน 112 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 56 และเป็นเพศชายจ านวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44 โดยสว่นใหญ่มอีายุ 26-35 ปี จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 48.5 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58 มอีาชพีเป็นพนักงานบรษิทั จ านวน 97 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 48.5 และมรีายไดต่้อเดอืน 15,001-25,000 บาท จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.5 

ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

 ผลจากการศกึษาพบว่า ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” 

ของธนาคารกสกิรไทย มทีัง้หมด 7 ปจัจยั โดยเรยีงล าดบัปจัจยัทีม่รีะดบัความส าคญัจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี 

  1) ปจัจยัดา้นกระบวนการในเรื่อง ความรวดเรว็ของระบบการช าระสนิคา้และบรกิารมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.36 (มากทีส่ดุ) 2) ปจัจยัดา้นกายภาพในเรื่อง ธนาคารมคีวามมัน่คงและมคีวามน่าเชื่อถอืมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 4.38 (มากทีส่ดุ) 3) ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในเรื่อง สมคัรใชบ้รกิารไดโ้ดยไม่ต้องมบีตัร ATM/เดบติ

มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 (มากทีสุ่ด) 4) ปจัจยัดา้นผลติภณัฑใ์นเรื่อง มรีะบบป้องกนัการโจรกรรมขอ้มูลและ

ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 (มากที่สุด) 5) ปจัจยัด้านราคาในเรื่อง ไม่มี

ค่าธรรมเนียมแรกเขา้เมื่อสมคัรใชบ้รกิาร และค่าธรรมเนียมในการใชบ้รกิารมคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

4.09 (มาก) 6) ปจัจยัดา้นบุคคลในเรื่อง พนกังานของธนาคารมคีวามรูค้วามสามารถในการใหค้ าปรกึษาหรอืค าแนะน า

มากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 (มาก) 7) ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดในเรื่อง มกีารโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ เพื่อ

ดงึดดูความสนใจมากทีส่ดุ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 (มาก) 

ข้อมูลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ “ยิงป๊ิบจ่ายปับ๊” ของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

 ผลจากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างใหร้ะดบัความส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) โดยมคี่าเฉลีย่มากทีส่ดุ คอื ท่านพจิารณาถงึความสะดวกสบายในการช าระค่าสนิคา้

หรอืบรกิารผ่านบรกิาร  “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 (มาก) รองลงมาคอื ท่านพจิารณาถงึความน่าเชื่อถอืและ

ความปลอดภยัในบรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 (มาก) ท่านพจิารณาถงึความเป็นทีน่ิยมตามกระแส

สงัคมใหท้นัโลกปจัจุบนั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.86 (มาก) ท่านพจิารณาถงึระดบัความพงึพอใจจากการใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบ



จ่ายป ับ๊” มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.80 (มาก) และท่านพจิารณาถงึความจ าเป็นในการใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.73 (มาก) ตามล าดบั 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากผลการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที่ 1. ปจัจยัส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

      สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 เพศของผู้บรโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคาร

กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ดค้อื เพศของผูบ้รโิภคไม่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 อายุของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคาร

กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ดค้อื อายุของผูบ้รโิภคไม่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ระดบัการศกึษาของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานที่ได้คอื ระดบัการศกึษาของ

ผู้บริโภคไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ “ยิงป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 อาชพีของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคาร

กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ดค้อื อาชพีของผูบ้รโิภคไม่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 รายไดต่้อเดอืนของผูบ้รโิภคมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานทีไ่ด้คอื รายได้ต่อเดอืนของ

ผู้บริโภคไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ “ยิงป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานขอ้ที ่2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

“ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน

ที่ได้คอื ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ไม่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิาร “ยิงป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบ

จ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด้

คอื ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิร

ไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 



  สมมติฐานขอ้ที่ 2.3 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมผีลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานทีไ่ดค้อื ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานข้อที่ 2.4 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาดมีผลต่อการตัดสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ

ทดสอบสมมตฐิานทีไ่ดค้อื ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

“ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมตฐิานขอ้ที ่2.5 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคลมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบ

จ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานทีไ่ด้

คอื ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคคลไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิร

ไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานขอ้ที่ 2.6 ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกายภาพมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร 

“ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน

ที่ได้คือ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกายภาพไม่มีผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บริการ “ยิงป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.7 ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

“ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน

ที่ได้คือ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการมผีลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” ของ

ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1) การวจิยัครัง้น้ีท าใหท้ราบถงึระดบัความส าคญัของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของบรกิาร ซึง่สามารถ

แบ่งระดบัความส าคญัของปจัจยัในแต่ละด้านได้ โดยปจัจยัดา้นกระบวนการ มคีวามส าคญัอนัดบัแรก รองลงมาคอื

ปจัจยัด้านกายภาพ ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัดา้นบุคคล และ

ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั เป็นตวัแสดงใหเ้หน็ว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัใดมากทีสุ่ด 

เพื่อทีจ่ะไดพ้ฒันาบรกิารในแต่ล่ะดา้นใหต้อบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

 2) ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร “ยงิป๊ิบจ่ายป ับ๊” อยู่ในระดบั

มาก ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มลูในส่วนของความน่าเชื่อถอืและความปลอดภยั ความจ าเป็น ความเป็นทีน่ิยมตามกระแส

สงัคม ความพงึพอใจ และความสะดวกสบายมคีวามส าคญัต่อบรกิารมาก 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานวจิยัฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยดเีน่ืองจากไดร้บัความอนุเคราะหจ์าก ท่านอาจารย ์ดร.นลนิ ตัง้พานิชย์ 

อาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั ทีไ่ดก้รุณาสละเวลาใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะต่างๆ ส าหรบังานวจิยั ซึง่เป็น

ประโยชน์อย่างยิง่ท าใหง้านวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยม์หาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่านที่

ไดใ้หค้วามรูต่้างๆ ในหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ส าหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ 



รุ่นที่ 7 ซึ่งผู้วจิยัได้น าความรู้ที่ได้ศึกษามาใช้ในงานวจิยัฉบบันี้ รวมถึงพี่ๆ เจ้าหน้าที่โครงการ MBA ที่คอยให้การ

ช่วยเหลอืและสนับสนุนด้านต่างๆ ด้วยดตีลอดมา ขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้สละเวลาในการตอบ

แบบสอบถามส าหรบังานวจิยันี้ รวมถึงก าลงัใจดีๆ  และความช่วยเหลอืต่างๆ จากครอบครวั อกีทัง้ความช่วยเหลือ 

ค าปรกึษา ค าแนะน า มติรภาพดีๆ  จากรุ่นพี ่รุ่นน้อง และเพื่อนๆ ทุกท่าน ทีม่สี่วนท าใหง้านวจิยันี้ประสบความส าเรจ็

ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี
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