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บทคดัย่อ 

 การศกึษาครงันีมวีตัถุประสงคเ์พอื(1) ศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครทมีี

ทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า(2) เพอืศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทมีอีทิธพิลต่อทศันคติ

ต่อความต้องการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร(3) เพอืศกึษาถงึทศันคติ

ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครต่อความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า ตวัอย่างทใีชใ้นการศกึษา

คือประชากรวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ช่วงอายุ 18-60 ปี จํานวน 200 คน เครืองมือทีใช้ในการศึกษาคือ 

แบบสอบถามทีมีค่าความเชือถือได้มากกว่า 0.7 สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบืองต้นคือ(1) สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ซงึประกอบดว้ย การแจกแจงความถี (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลยี (Mean) และ

ส่วนเบยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (2) สถติิเชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ทใีชใ้นการทดสอบสมมติฐานคอื 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว ( One Way ANOVA Analysis ) ,การวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่ม ทเีป็นอสิระต่อกนั  ( Independent Sample T-Test ) และการวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หุคูณ 

( Multiple Regression Analysis ) ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 29 – 38 ปี 

สถานภาพ โสด ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมอีาชพีนักงานบรษิทั โดยมรีายไดม้ากกว่า 35,000 บาทต่อเดอืน และปัจจยั

ด้านส่วนประสมทางการตลาดทมีอีิทธิพลต่อทศันคติต่อความต้องการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรวยั

ทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร มากทสีุดคอื ด้านกระบวนการในหวัขอ้เรอืงขนัตอนการให้บรกิารมคีวามปลอดภยั และ

ทศันคติทมีอีทิธพิลต่อความต้องการทําศลัยกรรมมากทสีุด คอื การทําศลัยกรรมมคีวามเสยีง ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่าลกัษณะของประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายได้ ทแีตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอ

ความต้องการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าไม่แตกต่างกนั และพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ 

ดา้นบุคลากร และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทแีตกต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า

ต่างกนั 

คาํสาํคญั ศลัยกรรมตกแต่ง, ทศันคต,ิ การทําศลัยกรรมมคีวามเสยีง, ประชากรวยัทาํงาน 

1. บทนํา  

1.1 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 จุดเรมิต้นของการศลัยกรรมในประเทศไทยเรมิตงัแต่สมยัสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช โดยหมอชาวโปรตุเกส ที

ทาํการผ่าตดัเยบ็แผล ส่วนงานในดา้นการศลัยกรรมตกแต่งนัน เรมิตงัแต่สมยัฮนิดโูบราณ ทมีกีารผ่าตดัตกแต่งจมูกและห ู

โดยใชห้นงัจากกน้  จนมามผีูส้นใจงานดา้น ศลัยกรรมพลาสตกิเพมิขนึและมกีารรวมกลุ่มทเีรยีกว่า  America Board of 

Plastic Surgery เกดิขนึในปี ค.ศ.1973 (สทุธพิร และ พฒัน์พงศ,์ 2558)  และการศลัยกรรมทจีดัว่าเป็นศลัยกรรมตกแต่งใน



ระยะแรกของเมอืงไทยคอืการ เยบ็ปากแหว่ง ปลกูผวิหนงั เยบ็เพดานโหว่ โดยนายแพทย ์T.P.Noble  ในปี พ.ศ.2467 

จนกระทงัปี พ.ศ.2516 ไดม้กีารกอ่ตงัสมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทยอย่างเป็นทางการ(ลมิ, 2555)จากนนังาน

ศลัยกรรมตกแต่งโดยเฉพาะการทาํศลัยกรรมเสรมิความงามไดเ้จรญิและ พฒันาขนึอย่างรวดเรว็ จนกระทงั เมอืวนัท ี1 

เมษายน 2560 ไดม้กีารรว่มลงนามบนัทกึขอ้ตกลงความเขา้ใจและความร่วมมอื (MOU) ระหว่างนายกสมาคมศลัยแพทย์

ตกแต่งเสรมิสวยแห่งประเทศไทยและประเทศเกาหล ีเพอืแลกเปลยีนความรูแ้ละแนวทางการรกัษารวมถงึเทคนิคการผ่าตดั

ต่างๆเพอืตอกยาํการเป็นศูนยก์ลางในการทําศลัยกรรมตกแต่งของประเทศไทยในอาเซยีนอกีดว้ย (สมาคมศลัยแพทย์

ตกแต่งเสรมิสวยแห่งประเทศไทย, 2560) 

จากขอ้มลูของสมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสรมิสวยนานาชาตพิบว่า รายงานศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยระดบัโลก

สาํหรบัปี 2559 เมอืวนัท ี27 มถุินายน พบว่า ประเทศทนีิยมทาํศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวย 5 อนัดบัแรกไดแ้ก ่ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ประเทศบราซลิ ประเทศญปีุ่ น ประเทศอติาล ีและประเทศเมก็ซโิก ตามลาํดบั สาํหรบัประเทศไทยตดิอนัดบัท ี

21 โดยมกีารทาํศลัยกรรมตกแต่งเสรมิสวยกว่า 1.12 แสนครงั และประเภททมีกีารทาํศลัยกรรมมากทสีุดคอื เปลอืกตา 

ตามมาดว้ยการเสรมิหน้าอก และการเสรมิจมกู(นันทช์นก, 2560)  

และจากกระแสนิยมการทาํศลัยกรรมทเีพมิมากขนึ กบัคาํพดูตดิตลกทไีดย้นิกนับ่อยครงัว่า “ทาํบุญสวยชาตหิน้า 

ทาํหน้าสวยชาตนิี” ลว้นสะทอ้นถงึความเป็นจรงิในปัจจุบนัทวี่า คนไทยใหก้ารยอมรบัการทาํศลัยกรรมความงามตกแต่ง

ใบหน้ามากขนึ หรอืแมก้ระทงักลุ่มประชากรทนียิมการทาํศลัยกรรมในปัจจุบนันันมคีวามหลากหลายมากขนึทงัเพศหญงิ 

เพศชาย สาวประเภทสอง หรอืทอม จนในปัจจุบนัไดม้กีารก่อตงั “คลนิิกเพศหลากหลายในวยัรุน่”โดยคณะแพทยศาสตร ์

โรงพยาบาลรามาธบิด ีเพอืตอบสนองความต้องการทาํศลัยกรรมในกลุ่มเพศหลากหลาย 

(ASTVผูจ้ดัการออนไลน์, 2558) 

 ถา้พดูถงึสาเหตุทคีนไทยทาํศลัยกรรมตกแต่งใบหน้ามากขนึ ลว้นมสีาเหตุมาจากปัจจยัและอทิธพิลหลายๆ อย่าง 

ซงึกระตุน้ใหเ้กดิการเปลยีนพฤตกิรรม ทศันคต ิและค่านิยม ไปจากเดมิมาก ยงิ ในยุคทเีตม็ไปดว้ยพลงัของโซเชยีลมเีดยี 

(Social Media) หรอืการใชง้านสอืสงัคมออนไลน์เพอืความบนัเทงิ เพอืคน้ควา้ขอ้มลูขา่วสาร หรอืการพดูคุยกนั (สาํนกังาน

รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส,์ 2558) ซงึสงิเหล่านี ทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูข้า่วสาร หรอืไดร้บัสงิกระตุน้ และสงิเรา้ต่างๆไดง้่ายขนึเพยีง

แค่กดมอืถอื  ยกตวัอย่าง เช่น กลุ่มดารานักแสดง พรติต,ี เน็ตไอดอล ทงัหลายทเีป็นพรเีซน็เตอร ์ใหก้บัคลนิิกเสรมิความ

งาม ทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่า ถา้ไดท้ําศลัยกรรมตกแต่งใบหน้าแลว้ จะสวยเหมอืนดารานักแสดง พรติตี เน็ต ไอดอล (ชยั

แสนญ,์ 2560)  หรอืสามารถลบปมดอ้ยของหน้าตา ตวัอย่างเช่น รายการทวีศีลัยกรรมพลกิชวีติ (  Let Me in) ทแีปลงโฉม

สาวทมีปัีญหาดา้นรปูร่างหน้าตา โดยศลัยแพทยจ์ากประเทศเกาหล ีใหก้ลายเป็นสาวสวยจนน่าหลงใหล เพอืลบปมดอ้ย 

เพมิความมนัใจใหม้หีน้าตาทสีวยงามมากขนึ  มคีนยอมรบัมากขนึและไดร้บัโอกาสทางดา้นการงานทดีกีว่า (ตุลย,์ 2557) 

ซงึต้องยอมรบัว่า บางคนศลัยกรรมเพราะกระแสจาก ขา่ว จากรายการ เพอืน หรอืแวดวงต่างๆ เมอืเกดิกระแสและความ

น่าสนใจ จงึทาํใหม้คีนลุกขนึมาทาํบา้งและนีกเ็ป็นอกีหนึงสงิเรา้ททีาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึว่า อยากใชบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่ง

ใบหน้ามากขนึกว่าเดมิ(Surgery guru, 2560) 

กลุ่มผูบ้รโิภคคนรุ่นใหม่ทใีสใ่จเรอืงบุคลกิภาพและผูใ้ชบ้รกิาร มองว่าการใชบ้รกิารคลนิิกความงามถอืเป็นหนึงใน

การดแูลสุขภาพและเสรมิสรา้งบคุลกิภาพ และในปัจจบุนันีผูบ้รโิภคนิยมเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกหรอืศนูยค์วามงามครบวงจร

มากขนึ โดยเฉพาะคลนิิกทมีแีพทยผ์ูช้าํนาญการเป็นเจา้ของเพราะจะไดผ้ลลพัธท์ดี ีมกีารพดูคยุและเขา้ใจถงึปัญหาและ

ความตอ้งการทแีทจ้รงิ(นพรตัน์, 2560) รวมไปถงึเทคโนโลยเีครอืงมอื และอุปกรณ์ทางการแพทยท์ทีนัสมยัของสถานเสรมิ

ความงาม และในโลกแห่ง Social Media ทสีามารถเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ ไดง้่ายขนึ กเ็ป็นอกีหนึงปัจจยัททีาํใหค้วามนิยม

ทาํศลัยกรรมเสรมิความงามเพมิมากขนึดว้ยในปัจจบุนั (ศุภวรรณ และ มนตช์ยั, 2558)  ยงิความนิยมในดา้นศลัยกรรม

ความงาม เพมิมากขนึมากเท่าไร ผูเ้ขา้รบับรกิารกค็วรตระหนกัว่า การผ่าตดัมคีวามเสยีง ดงันนัควรศกึษาขอ้มลูพนืฐาน



สาํคญั เช่น สุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิาร ชนิดของการศลัยกรรม ศลัยแพทยท์เีลอืก รวมไปถงึสถานทใีหบ้รกิาร เป็นตน้ 

เพอืใหเ้กดิความมนัใจว่าจะไดร้บัความปลอดภยัและมผีลการผ่าตดัศลัยกรรมออกมาเป็นทพีงึพอใจอย่างทตีอ้งการ  (สมาคม

ศลัยแพทยต์กแต่งเสรมิสวยแห่งประเทศไทย, 2560)  

จากขอ้มลูทงัหมดทไีดก้ล่าวมาในขา้งต้น เกยีวกบัความนิยมของการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าทมีากขนึ ประกอบ

กบัการเตบิโตของตลาดศลัยกรรมตกแต่งความงามทเีพมิขนึในอตัรา รอ้ยละ 10 ต่อปี  (ธนัญชยั, 2559) ซงึจากสถานการณ์

ปัจจบุนัและจากกระแสนิยมดงักล่าว ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจและไดท้าํการศกึษาคน้ควา้อสิระ เพอืมุ่งเน้นทจีะศกึษาในเรอืง

ปัจจยัทมีอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร  

โดยมคีวามคาดหวงัว่า จะสามารถนําขอ้มลูทไีดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ มาใชป้ระโยชน์ในการพจิารณาเลอืกเขา้รบับรกิารใน

คลนิิกศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า รวมไปถงึการวางแผนนโยบายการทาํตลาดของธุรกจิศลัยกรรมตกแต่งใหป้ระสบ

ความสาํเรจ็ไดใ้นยุคแหง่ Social Media ทมีกีารแขง่ขนัสงูในปัจจุบนั 

1.2 วตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 

        1.เพอืศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครทมีทีศันคตต่ิอความตอ้งการ 

 ทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า 

2.เพอืศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทมีอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า   

ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

      3.เพอืศกึษาถงึทศันคตขิองประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครต่อความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า 

1.3 ขอบเขตการวิจยั 

 การวจิยัครงันีจะศกึษาในประชากรวยัทาํงานอายุ 18-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 200 คน โดยศกึษา

ในช่วงเดอืน มกราคม – เมษายน 2561 

 1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

                           ตวัแปรอสิระ          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

1.5 สมมติฐานการวิจยั 

 การศกึษาเรอืง “ปัจจยัทมีอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากร 

วยัทาํงานอายุ 18-60 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร” ครงันีผูว้จิยัไดก้าํหนดสมมตฐิานการวจิยัดงัน ี

  1. ลกัษณะประชากรวยัทํางานทมีเีพศต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า 

  2. ลกัษณะประชากรวยัทํางานทมีอีายตุ่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า 

  3. ลกัษณะประชากรวยัทํางานทมีรีายไดต่้างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า 

ลกัษณะสว่นประสมทางการตลาด 

Product (ผลติภณัฑ)์,Price (ราคา),Place 

(สถานท)ี,Promotion (การส่งเสรมิ

การตลาด),People(บุคลากร),Physical Evidence 

(กายภาพ),Process (กระบวนการ) 

ลกัษณะสว่นบุคคล 

เพศ,อายุ,รายได,้สถานภาพ,การศกึษา,อาชพี 

ทศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรมตกแต่งบน

ใบหน้า 

 



  4. ลกัษณะประชากรวยัทํางานทมีสีภานภาพต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรมตกแต่งบน

 ใบหน้า 

  5. ลกัษณะประชากรวยัทํางานทมีกีารศกึษาต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบน

 ใบหน้า 

  6. ลกัษณะประชากรวยัทํางานทมีอีาชพีต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า 

  7. ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ต่ีางกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรม

 ตกแต่ง บนใบหน้า 

  8. ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาทต่ีางกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบน

 ใบหน้า 

  9. ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานททีต่ีางกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทําศลัยกรรมตกแต่ง

 บนใบหน้า 

  10. ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาดทต่ีางกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการ

 ทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า 

  11. ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรต่างกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่ง

 บนใบหน้า 

  12. ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดดา้นกายภาพทต่ีางกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรม

 ตกแต่งบนใบหน้า 

  13. ลกัษณะส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการทต่ีางกนัมผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทําศลัยกรรม 

 ตกแต่งบนใบหน้า 

1.6 นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ 

 1. ศลัยกรรมตกแต่งหรอืศลัยศาสตรต์กแต่งเป็นสาขาวชิาหนึงของศลัยศาสตร์ คอืเป็นวชิาทเีกยีวกบัการผ่าตดั

ซงึจะเน้นเฉพาะการผ่าตดัทเีกยีวกบัรูปร่างภายนอกร่างกายใหดู้เป็นปกต ิโดยจะสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดว้ยกนัคอื 

ศลัยศาสตร์เสรมิสร้าง (Reconstructure Plastic Surgery) ซงึเป็นการผ่าตดัเพอืแก้ไขความผดิปกติของรูปร่างหรอืความ

พกิารตงัแต่กําเนิดหรอืผ่าตดัแกไ้ขจากอุบตัเิหตุ เช่น ผ่าตดัปากแหว่งเพดานโหว่ ผ่าตดัเนืองอก  ศลัยกรรมอุบตัเิหตุผ่าตดั

บรเิวณใบหน้าอนัเนืองมากจากอุบตัิเหตุ หรอืแผลไฟไหม้เป็นต้น และ ศลัยศาสตร์ตกแต่งเสรมิสวย (Cosmetic Plastic 

Surgery) เป็นการผ่าตดัเพอืความงามในคนทปีกติ ให้ดูสวยขนึ เช่นการเสรมิจมูก การทําตาสองชนั การดงึหน้า เป็นต้น 

 2. เน๊ตไอดอล หรอื NetIdol  คาํว่า “เน๊ต” มาจากคาํว่า อนิเตอรเ์น๊ตซงึหมายถงึโลกออนไลน์เสมอืนทคีู่ขนานกบั

โลกแห่งความเป็นจรงิซงึเป็นสงัคมทจีบัตอ้งไม่ได ้คาํว่า “ไอดอล” หมายถงึ  ตน้แบบหรอืแบบอย่างทดีหีรอืคนทถีูกคลงัไคล้

จากการกระทําทดีขีองบุคคล จนบุคคลนันนําไปเป็นแบบอย่างในชวีติประจําวนั  ซงึโดยรวมแล้ว “เน็ตไอดอล” หมายถงึ 

ตน้แบบทเีป็นแบบอย่างทดีใีนโลกออนไลน์เสมอืนจรงิ 

 3. Social Media หมายถึงสอืสงัคมออนไลน์ทีมีการตอบสนองทางสงัคมได้หลายทิศทางโดยผ่านเครือข่าย

อนิเตอรเ์น็ต  

 4. พรติต ีคอืบุคคลทชี่วยสร้างแรงดงึดูดความสนใจจากลกูคา้ช่วยสรา้งแรงกระตุ้นในกระบวนทางการการตลาด

ของธุรกจิดว้ยบุคลกิภาพทดีดูแีละสวยงาม 

 5. ทศันคติ (attitude) หมายถึง แนวความคดิความคดิเหน็ทบีุคคลหนึงมต่ีอสงิใดสงิหนึงประกอบด้วย ความรู้ 

หรอืความเชอืทมีต่ีอสงินนั ,อารมณ์ หรอืความรูส้กึทมีต่ีอสงินนั ,พฤตกิรรม เช่น รปูแบบของการซอื การใชผ้ลติภณัฑ ์



 6. การสร้างกระแส หมายถึง สิงทีเกิดจากการวางแผนสร้างอย่างจงใจของกลุ่มใดกลุ่มหนึงในสงัคมเพือ

เป้าประสงคบ์างอย่าง 

 7. กระแสสงัคม หมายถงึ สงิทบี่งบอกถงึความสนใจหรอืตระหนักร่วมของผู้คนจํานวนมากในสงัคมต่อเรืองใด

เรอืงหนึง 

 8. สอืออนไลน์ หรอื สอืสงัคมออนไลน์ หมายถึง สอืดจิติอลทเีป็นเครอืงมอืในการปฏบิตักิารทางสงัคมเพอืใช้

สอืสารระหว่างกนัในเครอืขา่ยทางสงัคม ผ่านทางเวป็ไซตแ์ละโปรแกรมประยุกตบ์นสอืใดๆ ทมีกีารเชอืมต่อกบัอนิเตอรเ์น็ต 

1.7 ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รบั 

     1. เพอืไดท้ราบถงึทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรวยัทํางานทมีลีกัษณะ

ส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

     2. เพอืไดท้ราบถงึปัจจยัทมีอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

     3. เพอืไดท้ราบถงึทศันคตทิสี่งผลต่อความต้องการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรวยัทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

     4. สามารถนําข้อมูลจากการศึกษามาใช้ในการวางแผนการตลาดเช่น กําหนดนโยบายของธุรกิจ กําหนด

โปรโมชนั เป็นตน้ 

2. วิธีการดาํเนินการวิจยั  

2.1 รูปแบบในการวิจยั เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยประชากรทีใช้ในการวิจยั ครงันี คือ ประชากรวัยทํางานในเขต

กรุงเทพมหานคร อายุ 18-60 ปี  จาํนวน 200 คน 

2.2 ตวัแปรทีใช้ในการวิจยั  

 ตัวแปรอิสระ คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และ ลกัษณะส่วน

ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ Product (ผลติภณัฑ)์ , Price (ราคา) , Place (สถานท)ี , Promotion (การส่งเสรมิการตลาด) , 

People(บุคลากร) , Physical Evidence (กายภาพ) , Process (ดา้นกระบวนการ) 

 ตวัแปรตาม คอื ทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า 

2.3 เครอืงมอืทีใช้ในการวิจยั 

เครอืงมอืทใีชใ้นการวจิยัและเกบ็รวบรวมครงันีเป็นแบบสอบถามเกยีวกบัปัจจยัทมีอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอความ

ตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครโดยมขีนัตอนในการสรา้ง

แบบสอบถาม ดงัน ี

2.3.1 ขนัตอนในการสรา้งแบบสอบถาม 

  1. รวบรวมขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งขอ้มูลทหีลากหลายและมคีวามน่าเชอืถอื เช่น เอกสาร ตํารา วารสาร 

เกยีวกบัแนวคดิ ทฤษฎทีเีกยีวขอ้งกบังานวจิยั รวมไปถงึงานวจิยัต่างๆทเีกยีวขอ้ง 

  2. ผู้วจิยัสร้างแบบสอบถามมาเสนออาจารย์ทปีรกึษา เพอืนํามาตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม 

และนํามาปรบัปรุงแกไ้ข ใหถู้กตอ้ง สมบรูณ์ ครอบคลุมทงัเนือหา แนวคดิและทฤษฎ ี

2.3.2 สรา้งแบบสอบถามตามกรอบปัจจยัทกีาํหนดในขนัตอนในการสรา้งแบบสอบถาม 

  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน ี

  ส่วนท ี1 เป็นแบบสอบถามเกยีวกบัขอ้มูลทวัไปของประชากรวยัทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี การศกึษา และระดบัรายได ้      



  ส่วนท ี2 เป็นแบบสอบถามเกยีวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยแบบสอบถามส่วนนี ประกอบไป

ด้วยปัจจยั 7 ด้านได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานทใีห้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กายภาพและดา้นกระบวนการเป็นแบบสอบถามประเมนิค่า 5 ระดบัโดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความสาํคญั ดงันี 

  ระดบัความเหน็ 5  หมายถงึ  มอีทิธพิลมากทสีุด 

  ระดบัความเหน็ 4  หมายถงึ  มอีทิธพิลมาก 

  ระดบัความเหน็ 3  หมายถงึ  มอีทิธพิลปานกลาง   

  ระดบัความเหน็ 2   หมายถงึ  มอีทิธพิลน้อย 

  ระดบัความเหน็ 1  หมายถงึ  มอีทิธพิลน้อยทสีุด 

  โดยการอภปิรายผลของแบบสอบถามทใีชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ซงึจะ

คาํนวณเป็นเกณฑค์่าเฉลยีจากสตูร  

ความกวา้งของอนัตรภาค     =    คะแนนสงูสดุ – คะแนนตําสุด 

    จาํนวนชนั 

       =    5 – 1 

             5 

   =    0.8 

  ซงึเกณฑใ์นการแปลผล มดีงันี 

  คะแนนเฉลยี 4.21 – 5.00 แปลค่าเป็น มอีทิธพิลมากทสีุด 

  คะแนนเฉลยี 3.41 – 4.20 แปลค่าเป็น มอีทิธพิลมาก 

  คะแนนเฉลยี 2.61 – 3.40 แปลค่าเป็น มอีทิธพิลปานกลาง 

  คะแนนเฉลยี 1.81 – 2.60 แปลค่าเป็น มอีทิธพิลน้อย 

  คะแนนเฉลยี 1.00 – 1.80 แปลค่าเป็น มอีทิธพิลน้อยทสีุด 

ส่วนท ี3 เป็นแบบสอบถามดา้นทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า 

 ของประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบสอบถามประเมนิค่า 5 ระดบั โดยกําหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ระดบัความสาํคญั ดงันี 

  ระดบัความเหน็ 5  หมายถงึ  เหน็ดว้ยอย่างยงิ 

  ระดบัความเหน็ 4  หมายถงึ  เหน็ดว้ย 

  ระดบัความเหน็ 3  หมายถงึ  ไม่แน่ใจ 

  ระดบัความเหน็ 2   หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ย 

  ระดบัความเหน็ 1  หมายถงึ  ไม่เหน็ดว้ยอย่างยงิ   

  โดยการอภปิรายผลของแบบสอบถามทใีชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ซงึจะ

คาํนวณเป็นเกณฑค์่าเฉลยีจากสตูร  

ความกวา้งของอนัตรภาค     =    คะแนนสงูสดุ – คะแนนตําสุด 

    จาํนวนชนั 

       =    5 – 1 

             5 

   =    0.8 

 ซงึเกณฑใ์นการแปลผล มดีงัน ี



  คะแนนเฉลยี 4.21 – 5.00 แปลค่าเป็น เหน็ดว้ยอย่างยงิ 

  คะแนนเฉลยี 3.41 – 4.20 แปลค่าเป็น เหน็ดว้ย 

  คะแนนเฉลยี 2.61 – 3.40 แปลค่าเป็น ไม่แน่ใจ 

  คะแนนเฉลยี 1.81 – 2.60 แปลค่าเป็น ไม่เหน็ดว้ย 

  คะแนนเฉลยี 1.00 – 1.80 แปลค่าเป็น ไม่เหน็ดว้ยอย่างยงิ 

 2.3.3 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการทดสอบคุณภาพของเครอืงมอื แบ่งได ้2 ส่วน ดงันี 

1. การหาความเทยีงตรง (Validity) เป็นการหาค่าความเทยีงตรงของแบบสอบถามทจีดัทาํขนึ (Validity) 

โดยผูว้จิยัไดนํ้าเสนอแบบสอบถามทจีดัทาํต่ออาจารยท์ปีรกึษา เพอืตรวจสอบความถูกตอ้งและ ครอบคลุมตรงตาม

ประเดน็ทตีอ้งการศกึษา รวมทงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎทีใีชเ้ป็นกรอบการวจิยัและวตัถุประสงคข์องการ

วจิยั จากนนัจงึนําแบบสอบถามทไีดร้บัการปรบัปรุงแกไ้ขแลว้นนั ไปทดสอบ (Try Out) ก่อนเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

2. การหาความเชอืมนั (Reliability) โดยนําแบบสอบถามทไีดต้รวจสอบแลว้ว่ามคีวามเทยีงตรง ไป

ทดลองใชก้บัประชากรทไีมใ่ช่กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 40 ชุด แลว้นํามาตรวจใหค้ะแนน เพอืหาค่าสมัประสทิธแิอล

ฟ่าของครอนบคั (Cronbach's Alpha) เพอืทดสอบหาค่าความเชอืมนั (Reliability) โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป 

SPSS ก่อนนําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ โดยแบบสอบถามทมีคี่า ความเชอืมนั ทน่ีาเชอืถอืคอื > 0.7 ซงึค่าความเชอืมนัของ

แบบสอบถามฉบบันีคอื 0.88  

2.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการทําวจิยัครงันี แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงันี 

 2.4.1 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลทไีด้จากการแจกแบบสอบถามทผี่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว 

จํานวน 200 ชุด ใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มูลประมาณ 4 วนั โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง คอืประชากรวยัทํางานใน

เขตกรุงเทพมหานคร และนําแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 2.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลทไีด้จากการรวบรวมเอกสาร ตําราทางวิชาการ รวมไปถึง

วารสาร สงิตพีมิพ ์ เวบ็ไซต ์และงานวจิยัทเีกยีวขอ้ง นําสรุปเป็นประเดน็ ในการนําเสนองานวจิยัในครงันี 

2.5 วิธีการวิเคราะหข์้อมลู 

 2.5.1 การวเิคราะหข์อ้มลู เป็นการนําแบบสอบถามทรีวบรวมมาดาํเนินการ ตรวจสอบขอ้มลูของแบบสอบถาม ทงั 

200 ชุด ว่าครบถว้น สมบรูณ์หรอืไม่และลงรหสัขอ้มลูและประมวลผลจากการลงรหสัขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม SPSS  

 2.5.2 สถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูม ี2 ประเภท ดงันี 

  1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) หรอืสถติเิพอืการบรรยาย ประกอบดว้ย 1) การแจกแจง

ความถ ี(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะหค์ุณลกัษณะของประชากรทศีกึษา ในแบบสอบถาม

ส่วนท ี1 คอื แบบสอบถามเกยีวกบัขอ้มลูทวัไปของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชพี การศกึษา และระดบัรายได ้2) ค่าเฉลยี (Mean) และสว่นเบยีงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้น การ

วเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในแบบสอบถามสว่นท ี2 ซงึประกอบไปดว้ย ปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานทใีหบ้รกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้น

กายภาพ และดา้นกระบวนการและแบบสอบถามสว่นท ี3 ซงึเป็นแบบสอบถามดา้นทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรม

ตกแต่งบนใบหน้าของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร 



  2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการทดสอบสมมุตฐิานโดยใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว ( One Way ANOVA Analysis ) ,การวเิคราะหค์วามแตกต่างของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทเีป็นอสิระต่อกนั 

( Independent Sample T-Test )และการวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธพ์หุคณู ( Multiple Regression 

Analysis ) 

3. ผลการวิจยั 

  การวจิยัครงันีไดศ้กึษาตวัแปรอสิระคอื ลกัษณะประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ทมีอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม คอื ทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าของประชากรวยัทาํงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 65 ช่วงอายุส่วนใหญ่ของผูต้อบ

แบบสอบถามคอื ช่วงอายุ 29 – 38 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 67 ซงึมสีถานภาพ โสด คดิเป็นรอ้ยละ 73.5  ระดบัการศกึษา 

ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 70  มอีาชพีนกังานบรษิทั รอ้ยละ คดิเป็น 61.5 โดยมรีายไดม้ากกว่า 35,000 บาท ต่อเดอืน คดิ

เป็นรอ้ยละ 51  และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดทมีอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบน

ใบหน้าของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เรยีงตามลาํดบัจากมากไปน้อยคอื ดา้นกระบวนการในหวัขอ้เรอืง

ขนัตอนการใหบ้รกิารมคีวามปลอดภยั (ค่าเฉลยี 4.79) ดา้นบุคลากรในหวัขอ้เรอืง ความน่าเชอืถอื ชอืเสยีง และความ 

เชยีวชาญ ของแพทยผ์ูท้าํศลัยกรรม(ค่าเฉลยี 4.77) ดา้นผลติภณัฑใ์นหวัขอ้เรอืง มใีบอนุญาตเปิดสถานทใีหบ้รกิารอย่าง

ถูกตอ้งตามกฎหมาย (ค่าเฉลยี 4.72) ดา้นราคาในหวัขอ้เรอืง ระดบัราคาทเีหมาะสม และคุม้ค่า(ค่าเฉลยี 4.52) ดา้น

กายภาพ ในหวัขอ้เรอืงความสวยงามความสะอาดและความเป็นระเบยีบของสถานทใีหบ้รกิาร (ค่าเฉลยี 4.49) ดา้นสถานที

ใหบ้รกิารในหวัขอ้เรอืง ความสะดวกสบายในการเดนิทางไปใชบ้รกิาร (ค่าเฉลยี 4.15) ดา้นการส่งเสรมิการขายในหวัขอ้

เรอืง การโฆษณาผ่านทางรายการทวีทีมีชีอืเสยีง เช่น รายการ “Let me in ศลัยกรรมพลกิชวีติ”  (ค่าเฉลยี 3.72) และ

ทศันคตทิมีอีทิธพิลต่อความต้องการทาํศลัยกรรม โดยมคีะแนนระดบัความคดิเหน็เฉลยีมากทสีุดคอื การทาํศลัยกรรมมี

ความเสยีง (ค่าเฉลยี 4.60) รองลงมาคอื การประชาสมัพนัธข์อ้มลูดา้นการศลัยกรรมผ่านทางสอื Social Media ทาํให้

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง่้ายขนึกว่าเดมิ (ค่าเฉลยี 4.36) และการทาํศลัยกรรมทาํใหส้วยขนึ ดดูขีนึ เพมิจุดเดน่ ลบจุดดอ้ย 

ของใบหน้า (ค่าเฉลยี 4.34) และการทาํศลัยกรรมต้องใชเ้งนิจาํนวนมาก (ค่าเฉลยี 4.27) และ การรวีวิขอ้มลู หรอืการบอก

ต่อเรอืงราวการทาํศลัยกรรมของผูท้มีปีระสบการณ์ ทําใหท้่านมนัใจและตดัสนิใจทาํศลัยกรรมไดง้่ายขนึ (ค่าเฉลยี 4.20) 

ตามลําดบั 

3.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน   

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี1 พบว่า เพศทต่ีางกนัมทีศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า

โดยเฉลยีไม่ต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี2 พบว่า อายทุต่ีางกนัมทีศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า

โดยเฉลยีไม่ต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี3 พบว่า รายไดต่้อเดอืนทต่ีางกนัมทีศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่ง

บนใบหน้าโดยเฉลยีไมต่่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี4 พบว่า สถานภาพทต่ีางกนัมทีศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบน

ใบหน้าโดยเฉลยีไม่ต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี5 พบว่า ระดบัการศกึษาทต่ีางกนัมทีศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่ง

บนใบหน้าโดยเฉลยีไมต่่างกนั 



ผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี6 พบว่า อาชพีทต่ีางกนัมทีศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า

โดยเฉลยีไม่ต่างกนั 

ตารางท ี3.1:การทดสอบสมมตฐิานระหว่างทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทต่ีางกนั 

ตวัแปรอสิระดา้นส่วนประสมทางการตลาด  B SE Beta t Sig 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.078 0.069 0.088 1.133 0.259 

ดา้นราคา -0.032 0.053 -0.049 -0.600 0.549 

ดา้นสถานทใีหบ้รกิาร 0.033 0.056 0.057 0.598 0.550 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 0.186 0.039 0.341 4.740 0.000 

ดา้นบุคลากร -0.288 0.100 -0.342 -2.885 0.004 

ดา้นกายภาพ -0.001 0.077 -0.002 -0.018 0.985 

ดา้นกระบวนการ 0.258 0.099 0.288 2.613 0.010 

 𝑅 = 0.173    SEE = 0.441  F = 5.724  Sig = 0.000                 *ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 
จากตารางท ี3.1 สามารถแสดงผลการทดสอบสมมุตฐิานขอ้ท ี7 – 13 พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้น

บุคลากรทต่ีางกนั ดา้นการส่งเสรมิการตลาดทต่ีางกนั และดา้นกระบวนการทต่ีางกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการ

ทาํศลัยกรรมแตกต่างกนั  โดยมนียัสาํคญัทางสถติทิรีะดบั 0.05 เมอืพจิารณานําหนกัของผลกระทบของปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาดทมีผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมของประชากรวยัทาํงานในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นบคุลากร ( Beta = 0.342 ) มอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมของประชากร

วยัทาํงานมากทสีุด รองลงมาคอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( Beta = 0.341 ) มอีทิธพิลต่อ

ทศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรมของประชากรวยัทาํงาน และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ( Beta 

= 0.288 ) มอีทิธพิลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมของประชากรวยัทาํงาน ตามลาํดบั 

เมอืวเิคราะหค่์าสมัประสทิธกิารกาํหนด ( R Square = 0.173 ) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มผีลต่อ 

ทศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรมของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร รอ้ยละ 17.3  

 สรุปไดว้่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรทต่ีางกนั ดา้นการสง่เสรมิการตลาดทต่ีางกนั และดา้น

กระบวนการทต่ีางกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมของประชากรวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิรีะดบั .05 และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑท์ต่ีางกนั ดา้นราคาที

ต่างกนัดา้น ดา้นสถานททีต่ีางกนั ดา้นกายภาพทต่ีางกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมของประชากรวยั

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 

4. สรปุและการอภิปรายผล  

 4.1 ลกัษณะของประชากรศาสตร ์

 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมชี่วงอายุ 29 – 38 ปี ซงึมสีถานภาพ โสด ซงึสอดคลอ้งกบั

แนวคดิของ Kerin et al. (2015) ทกีล่าวว่า พฤตกิรรมการแสดงออกในเรอืงของการซอืของผูบ้รโิภค จะมคีวามแตกต่างใน

แต่ละช่วงของวงจรชวีติ เช่น คนโสด จะนําเงนิมาใชจ้่ายในเรอืงสว่นตวั เพอืความบนัเทงิ(การพกัผ่อน ท่องเทยีว ดู

คอนเสริต์)  แฟชนั (เสอืผา้ตามแฟชนั)และ ความสวยงาม(เช่น การทําศลัยกรรมตกแต่ง) เป็นตน้ ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่

คอืปรญิญาตร ีมอีาชพีนกังานบรษิทั รอ้ยละ 61.5 โดยมรีายไดม้ากกว่า 35,000 บาท ต่อเดอืน 

4.2 ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดทมีอีิทธิพลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า

ของประชากรวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร เรยีงตามลําดบัจากมากไปน้อยคอื ดา้นกระบวนการในหวัขอ้เรอืงขนัตอน

การใหบ้รกิารมคีวามปลอดภยั (ค่าเฉลยี 4.79) ซงึตรงกบัแนวคดิของ Kerin et al.(2015) ซงึกล่าวถงึกระบวนการของการ



สร้างและส่งมอบบริการให้กบัลูกค้า ซงึกระบวนการในการให้บรกิารทมีปีระสทิธภิาพและปลอดภยันันมีความสําคญัต่อ

สถานทใีห้บริการศลัยกรรมเป็นอย่างมาก ด้านบุคลากรในหวัขอ้เรอืง ความน่าเชอืถือ ชอืเสยีงและความเชยีวชาญ ของ

แพทยผ์ูท้ําศลัยกรรม(ค่าเฉลยี 4.77) ซงึตรงกบัแนวคดิของKerin et al.(2015) ทกีล่าวถงึว่าลูกคา้มกัจะตดัสนิการใชบ้รกิาร

จากประสทิธภิาพการทํางานของทีมงานผู้ให้บรกิาร และด้านผลติภณัฑ์ในหวัขอ้เรอืง มใีบอนุญาตเปิดสถานทใีห้บรกิาร

อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย (ค่าเฉลยี 4.72) ซงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพชิญา(2555) ทศีกึษาเรอืง ปัจจยัทางการตลาด 

ในการตดัสนิใจทาํศลัยกรรมเสรมิความงามบนใบหน้า ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซงึพบว่าปัจจยัทางการตลาดใน

การตดัสนิใจทําศลัยกรรมเสรมิความงามบนใบหน้า พบว่ากลุ่มตวัอย่างใหค้วามสาํคญัในดา้นผลติภณัฑม์ากทสีุด และตรง

กับแนวคิดด้านผลิตภณัฑ์ของ ณัฐพล (2559) ในเรืองคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ ทีกล่าวถึงสินค้าและบริการต้องมคีวาม

ปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน เพราะการทสีถานทใีหบ้รกิารมใีบอนุญาตเปิดสถานทใีหบ้รกิารทถีูกต้อง กส็ามารถสรา้งความมนัใจใน

การเขา้รบับรกิารของผูใ้ชบ้รกิารว่ามคีวามปลอดภยัมากขนึ ซงึนอกจะสรา้งความมนัใจกบัผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ยงัสามารถดงึดูด

ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร เกดิความสนใจและตอ้งการเขา้มาใชบ้รกิารมากขนึอกีดว้ย ซงึจะตรงกบัแนวคดิของ Kotler (2016) ทกีล่าวถงึ 

เรอืงผลติภณัฑ ์คอืสงิทนํีาเสนอสูต่ลาด เพอืดงึดดูความสนใจเพอืสนองความจาํเป็นและสนองความตอ้งการ และนอกจากนี

ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กงิกาญจน์ (2555) ทศีกึษาเรอืง พฤติกรรมการทําศลัยกรรมของนักศึกษาคณะวทิยาการ

จดัการมหาวทิยาลยัศลิปกรรมศลิปากร โดยสรุปว่า ในด้านกระบวนการ พบว่าขนัตอนการรกัษามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกทาํศลัยกรรมมากทสีุด (ค่าเฉลยี 4.21) ในดา้นบุคลากร พบว่าศลัยแพทยท์มีคีวามเชยีวชาญในเรอืงการทําศลัยกรรมมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทําศลัยกรรมมากทสีุด (ค่าเฉลยี 4.40) และในด้านผลติภัณฑ์ พบว่าสนิค้าทมีเีครอืงหมาย

รบัรองคุณภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทําศลัยกรรมมากทสีุด(ค่าเฉลยี 4.45) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณิชชา  

(2558) ทีศึกษาเรืองปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการศัลยกรรมบนใบหน้า ของผู้หญิงวยัผู้ใหญ่ตอนต้นในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคคลากรมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารศลัยกรรม

บนใบหน้าในระดบัทมีากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิตาและสธุดิา (2559)ทศีกึษาเรอืง ความคดิเหน็เกยีวกบัปัจจยัทมีี

อทิธพิลต่อการทาํศลัยกรรมของประชาชน ในเขตลาดกระบงั พบว่าปัจจยัทมีอีทิธพิลต่อการทาํศลัยกรรม คอืการมแีพทยท์มีี

ความรูค้วามชาํนาญในการทาํศลัยกรรมอยู่ในระดบัมากทสีุด (ค่าเฉลยี 4.72) 

4.3 ทศันคติทมีอีิทธพิลต่อความต้องการทําศลัยกรรม โดยมีคะแนนระดบัความคิดเหน็เฉลยีมากทสีุดคือ การ

ทําศลัยกรรมมคีวามเสยีง (ค่าเฉลยี 4.60) ซงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ยุพาพร ( )ทศีกึษาเรอืง การนําเสนอตวัแบบ

ดา้นบวก ของการทําศลัยกรรมเสรมิความงาม ในนิตยสารแฟชนัและบนัเทงิไทย และการตอบตอบสนองของวยัรุ่นสตรไีทย 

ซงึพบว่ากลุ่มตวัอย่างทไีดร้บัขา่วสารจากสอืนิตยสารแฟชนัและสอืบนัเทงิไทย และนําเสนอขอ้เสยีทเีป็นตน้แบบทไีดร้บัจาก

การทําศลัยกรรมในระดบัทมีาก ซงึอาจทําใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูค้วามเสยีงจากการทําศลัยกรรมเสรมิความงาม และยงั

สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ คํานาย (2558) โดยกล่าวว่าทศันคตต่ิอเรอืงใดเรอืงนึงนันมทีงัในแง่บวก แง่ลบ และในแง่ทเีป็น

กลาง ซงึทศันคตินัน จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถตดัสนิใจได้ว่า ต้องการทําศลัยกรรมหรือไม่ (ชูชยั, 2557) ทศันคติทมีี

อทิธพิลต่อความต้องการทําศลัยกรรมซงึมคีะแนนระดบัความคดิเหน็เฉลยีรองลงมาคอื การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลด้านการ

ศลัยกรรมผ่านทางสอื Social Media ทําใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดง้า่ยขนึกว่าเดมิ (ค่าเฉลยี 4.36) ซงึสอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ พนัจนัทร ์(2559) ในเรอืงของการใชส้อื Social Media ว่ามคีวาม สะดวก รวดเรว็ และเขา้ถงึง่ายเช่นการใช ้Facebook 

ทสีามารถเชอืมต่อกบัสอืออนไลน์อนืๆไดเ้ช่น Instagram Twitter และ YouTube และธุรกจิต่างๆในปัจจุบนันิยมลงโฆษณา

บน Facebook เพอืช่วยใหส้ามารถค้นหาลูกค้ารายใหม่และทําให้ร้านค้าหรือธุรกิจเป็นทีรู ้จกัมากยงิขนึ และทศันคติทมีี

อทิธพิลต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมซงึมคีะแนนระดบัความคดิเหน็เฉลยีรองลงมาเป็นอนัดบัทสีาม คอื การทําศลัยกรรม

ทําให้สวยขนึ ดูดขีนึ เพมิจุดเด่น ลบจุดด้อย ของใบหน้า (ค่าเฉลยี 4.34) ซงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ ธญัชนก(2558) ที

ศกึษาเรอืง ค่านิยมและอทิธพิลจากบุคคล ทสี่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจศลัยกรรมความงาม ซงึพบว่า ค่านิยมทางจติใจ 



เมือทําศลัยกรรมแล้วทําให้มหีน้าตาทสีวยงามขนึ และทําให้รู้สกึมนัใจมากขนึ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุกญัญา 

(2554) ทศีกึษาวจิยัเรอืง ทศันคตทิมีต่ีอการทาํศลัยกรรมความงาม ของนักศกึษาคณะมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 

พบว่าการทาํศลัยกรรมสามารถเสรมิสรา้งความมนัใจในบุคลกิภาพไดค้ดิเป็นรอ้ยละ 35.40 

4.4 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี1 คอื ลกัษณะประชากรวยัทาํงานทมีเีพศทต่ีางกนัมทีศันคติ

ต่อความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าโดยเฉลยีไมต่่างกนั ซงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีะยุทธ (2557) ทศีกึษา

เรอืง ระดบัการตดัสนิใจทางการตลาด ต่อความตอ้งการทําศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูท้มีเีพศต่างกนั มรีะดบัการตดัสนิใจทางการตลาดต่อความต้องการทาํศลัยกรรมบนใบหน้าไมแ่ตกต่างกนั 

4.5 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี2 คอื ลกัษณะประชากรวยัทาํงานทมีอีายุทต่ีางกนัมทีศันคติ

ต่อความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าโดยเฉลยีไมต่่างกนั ซงึไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นภวรรณ (2556) ที

กล่าวว่า อายุทแีตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารทแีตกต่างกนัและไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีะยุทธ 

(2557) ทศีกึษาเรอืง ระดบัการตดัสนิใจทางการตลาด ต่อความตอ้งการทําศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ทพีบว่า ผูท้มีอีาย ุสถานภาพ อาชพี และ รายไดท้ต่ีางกนั มรีะดบัการตดัสนิใจทางการตลาดต่อความ

ตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา(2554) ทศีกึษาเรอืง แนวโน้ม

พฤตกิรรม การทําศลัยกรรมแบบเกาหล ีบนใบหน้าของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร ซงึพบว่าผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร ทมีี

อายุ ระดบัการศกึษาและอาชพี ทแีตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าโดยรวมแตกต่าง

กนั ทรีะดบันัยยะสาํคญัทางสถติ ิ0.01 

4.6 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี3 คอื ลกัษณะประชากรวยัทาํงานทมีรีายไดต่้อเดอืนทต่ีางกนั

มทีศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าโดยเฉลยีไมต่่างกนั ซงึไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีะยุทธ 

(2557) ทศีกึษาเรอืง ระดบัการตดัสนิใจทางการตลาด ต่อความตอ้งการทําศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้มีอีาย ุสถานภาพ อาชพี และ รายไดท้ต่ีางกนั มรีะดบัการตดัสนิใจทางการตลาดต่อความ

ตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกนั แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา(2554) ทศีกึษาเรอืง แนวโน้มพฤตกิรรม 

การทําศลัยกรรมแบบเกาหล ีบนใบหน้าของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร ซงึพบว่าผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร ทมีรีายได้

แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าโดยรวมไม่แตกต่างกนั ทรีะดบันัยยะสาํคญัทาง

สถติ ิ0.01 

4.7 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี4 คอืลกัษณะประชากรวยัทาํงานทมีสีถานภาพทต่ีางกนัมี

ทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าโดยเฉลยีไม่ต่างกนั ซงึไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีะยุทธ 

(2557) ทศีกึษาเรอืง ระดบัการตดัสนิใจทางการตลาด ต่อความตอ้งการทําศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้มีอีาย ุสถานภาพ อาชพี และ รายไดท้ต่ีางกนั มรีะดบัการตดัสนิใจทางการตลาดต่อความ

ตอ้งการทาํศลัยกรรมบนใบหน้าแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนิตาและสธุดิา (2559) ทศีกึษาเรอืง ความ

คดิเหน็เกยีวกบัปัจจยั ทมีอีทิธพิลต่อการทาํศลัยกรรมของประชาชน ในเขตลาดกระบงั พบว่า สถานภาพ มคีวามสมัพนัธท์ี

ระดบันัยยะสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมคี่า Sig = 0.014 ซงึแสดงว่าสถานภาพมผีลต่อความคดิเหน็เกยีวกบัปัจจยัทมีี

อทิธพิลต่อการทาํศลัยกรรมแตกต่างกนั 

4.8 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี5 คอืลกัษณะประชากรวยัทาํงานทมีรีะดบัการศกึษาทต่ีางกนั

มทีศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าโดยเฉลยีไมต่่างกนั ซงึไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา

(2554) ทศีกึษาเรอืง แนวโน้มพฤตกิรรม การทําศลัยกรรมแบบเกาหล ีบนใบหน้าของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร ซงึพบว่า

ผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร ทมีอีาย ุระดบัการศกึษาและอาชพี ทแีตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํศลัยกรรมแบบ



เกาหลบีนใบหน้าโดยรวมแตกต่างกนั ทรีะดบันัยยะสาํคญัทางสถติ ิ0.01 และไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นภวรรณ (2556) 

ทกีล่าวว่าระดบัการศกึษาทแีตกต่างกนัมผีลต่อความต้องการขอ้มลูเกยีวกบัผลติภณัฑห์รอืการซอืทแีตกต่างกนั 

4.9 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี6 คอืลกัษณะประชากรวยัทาํงานทมีอีาชพีทต่ีางกนัมทีศันคติ

ต่อความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าโดยเฉลยีไมต่่างกนั ซงึไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรีะยุทธ (2557) ที

ศกึษาเรอืง ระดบัการตดัสนิใจทางการตลาด ต่อความต้องการทาํศลัยกรรมบนใบหน้าของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ผูท้มีอีายุ สถานภาพ อาชพี และ รายไดท้ต่ีางกนั มรีะดบัการตดัสนิใจทางการตลาดต่อความตอ้งการทาํศลัยกรรมบน

ใบหน้าแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกาญจนา(2554) ทศีกึษาเรอืง แนวโน้มพฤตกิรรม การทําศลัยกรรม

แบบเกาหล ีบนใบหน้าของผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร ซงึพบว่าผูห้ญงิในกรุงเทพมหานคร ทมีอีายุ ระดบัการศกึษาและ

อาชพี ทแีตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการทาํศลัยกรรมแบบเกาหลบีนใบหน้าโดยรวมแตกต่างกนั ทรีะดบันัยยะสาํคญั

ทางสถติ ิ0.01 และไม่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ นภวรรณ (2556) ทกีล่าวว่า แต่ละอาชพีจะมคีวามต้องการสนิคา้และบรกิาร

ทแีตกต่างกนั 

4.10 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี7 คอืปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑท์ต่ีางกนั 

มผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าไม่ต่างกนั ซงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตยิาและคณะ 

(2554)ทศีกึษาวจิยัเรอืง พฤตกิรรมและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทมีผีลต่อการตดัสนิใจทาํศลัยกรรมของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร ซงึไดส้รุปผลจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบั

ประชากรทแีตกต่างกนั พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท ีดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

และดา้นกายภาพ  ไม่แตกต่างกนั  โดยผลติภณัฑใ์นธุรกจิศลัยกรรมตกแต่ง หมายถงึ ชนิดของการทําศลัยกรรมต่างเช่น 

การเสรมิจมูก การเสรมิคาง การทาํตาสองชนั การศลัยกรรมปาก การดงึหน้า เป็นตน้ ซงึบางสถานท ีอาจมบีรกิารครบวงจร 

หรอืบางสถานททีใีหบ้รกิารอาจมบีรกิารแค่ 1 หรอื 2 อย่าง กไ็ด ้นอกจากนีสงิสาํคญัอกีอย่างนึง คอืการเปิดสถานที

ใหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งทถีูกตอ้งตามกฎหมาย มใีบอนุญาตริบัรองทถีูกตอ้งรวมถงึมแีพทยผ์ูเ้ชยีวชาญดา้นศลัยกรรม

เฉพาะทางจะสามารถลดความเสยีงจากการทําศลัยกรรมตกแต่งทอีาจเกดิขนึได ้ 

4.11 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี8 คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาทต่ีางกนั มี

ผลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าไม่ต่างกนัซงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตยิาและคณะ 

(2554)ทศีกึษาวจิยัเรอืง พฤตกิรรมและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทมีผีลต่อการตดัสนิใจทาํศลัยกรรมของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร ซงึไดส้รุปผลจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบั

ประชากรทแีตกต่างกนั พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท ีดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

และดา้นกายภาพ  ไม่แตกต่างกนั  ซงึโดยส่วนใหญ่ผูเ้ขา้รบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้า มกัใหคุ้ณค่าในเรอืงของ

คุณภาพและความปลอดภยัจากการเขา้รบับรกิารมากกว่าเรอืงของราคา เพราะการทจีะเขา้รบับรกิารศลัยกรรมตกแต่งบน

ใบหน้านนัสว่นใหญ่มคี่าใชจ่้ายคอ่นขา้งสงู ดงันนั ความผนัผวนของราคา อาจไม่ไดม้ผีลมากนักกบัผูเ้ขา้รบับรกิาร เพราะ

มองทคีุณค่าของการเขา้รบับรกิารมากกว่าซงึสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kerin et al. (2015) ทกีล่าวว่า สงิสาํคญัของการตงั

ราคาสาํหรบังานบรกิารนันเป็นสงิทกีาํหนดถงึคุณภาพของบรกิารนันๆหรอือาจกล่าวไดอ้กีนยันึงว่า ราคาเป็นตวับ่งชี

คุณภาพ ของบรกิารนนัๆ แต่ในปัจจบุนันีเนืองจากการแขง่ขนัของธุรกจิศลัยกรรมมมีากขนึ การตงัราคาตามแนวคดิของ 

นภวรรณ (2555) ทกีล่าวถงึการตงัราคาเชงิจติวทิยาจะทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจซอืแบบไม่สมเหตุสมผล เพราะการกาํหนด

ราคาลกัษณะแบบนีจะกระตุน้ใหเ้กดิความต้องการ และสามารถดงึดดูผูบ้รโิภคเขา้มารบับรกิารมากขนึได ้



4.12 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี9 คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานททีต่ีางกนั 

มผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าไม่ต่างกนัซงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตยิาและคณะ 

(2554)ทศีกึษาวจิยัเรอืง พฤตกิรรมและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ทมีผีลต่อการตดัสนิใจทาํศลัยกรรมของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร ซงึไดส้รุปผลจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบั

ประชากรทแีตกต่างกนั พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท ีดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

และดา้นกายภาพ  ไม่แตกต่างกนั   ซงึในปัจจุบนันี กรุงเทพมหานคร มสีถานทใีหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่ง จาํนวนมาก จน

ทาํใหผู้บ้รโิภคมตีวัเลอืกในการเขา้รบับรกิารหลายท ีและอาจจะไม่ไดรู้ส้กึว่าแต่ละทแีตกต่างกนัมากนัก ดงันันเพอืสรา้ง

จุดเด่นใหก้บัสถานทใีหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งอาจใชช้่องทางอนืเพอืมาช่วยสนบัสนุนธุรกจิเพอืใหม้ผีูม้าใชบ้รกิารมากขนึ 

เช่น การใชส้อื Social Media เป็นตน้ ดงัแนวคดิของ Kerin et al. (2015) ทกีล่าวว่า สาํหรบัการตลาดบรกิาร ลกูคา้ตอ้ง

เดนิทางไปยงัสถานททีใีหบ้รกิารเพอืซอืบรกิาร แต่ในปัจจุบนัมกีารใชเ้ทคโนโลยชี่องทางการจดัจาํหน่ายผ่านทาง

อนิเตอรเ์น็ตทสีามารถเขา้ถงึบรกิารไดก้วา้งขวางเพราะเป็นการสอืสารทรีวดเรว็ สะดวก และสามารถใชบ้รกิารไดต้ลอด 24 

ชวัโมง  

4.13 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี10 คอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ

การตลาดทต่ีางกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าต่างกนั ซงึในปัจจุบนันนั การส่งเสรมิ

การตลาดของสถานใหบ้รกิารศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้ามหีลากหลายรปูแบบมาก เพอืดงึดดูหรอืกระตุน้ใหผู้บ้รโิภค เกดิ

ความต้องการทําศลัยกรรมมากขนึ ไมว่่าจะเป็นการใชด้ารา นักแสดง พรติตเีป็น พรเีซน็เตอร ์ซงึจะสอดคลอ้งกบั แนวคดิ 

ของ Kerin et al. (2015)  เรอืงการจงูใจ ทหีมายถงึ สงิทเีป็นตวักระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมและความต้องการ และยงัสอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ จติตยิาและคณะ (2554)ทศีกึษาวจิยัเรอืง พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทมีผีลต่อ

การตดัสนิใจทาํศลัยกรรมของนกัศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร ซงึไดส้รุปผลจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด กบัประชากรทแีตกต่างกนั พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้น

พนักงาน แตกต่างกนั 

4.14 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี11 คอื ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นบุคลากรที

ต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าต่างกนั ซงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตยิาและ

คณะ (2554)ทศีกึษาวจิยัเรอืง พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทมีผีลต่อการตดัสนิใจทาํศลัยกรรมของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร ซงึไดส้รุปผลจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบั

ประชากรทแีตกต่างกนั พบว่าสว่นประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นพนกังาน แตกต่างกนั ซงึปัจจยั

ดา้นบุคลากรสาํหรบัธุรกจิศลัยกรรมตกแต่งนันเป็นสงิทสีาํคญัมากๆในปัจจุบนันี เพราะแมว่้าจะมสีถานทใีหบ้รกิาร

ศลัยกรรมตกแต่งมาก แต่กไ็ม่ไดห้มายความว่าจะมแีพทยผ์ูเ้ชยีวชาญใหบ้รกิารทุกท ีบางท ีมผีูท้าํการผ่าตดัเป็นบุคคลทวัไป 

ทมีาสวมรอยเป็นแพทยผ์ูเ้ชยีวชาญ จนทาํใหเ้กดิขา่วคราวทมีผีูเ้ขา้รบับรกิารเสยีชวีติ ดงันนัผูเ้ขา้รบับรกิารควรตรวจเชค็

ขอ้มลูของแพทยใ์หถ้ถีว้น เพอืความปลอดภยัต่อตนเองในการเขา้รบับรกิาร หรอืสามารถตรวจเชค็รายชอืแพทยด์า้น

ศลัยกรรมตกแต่งทไีดร้บัการรบัรองอย่างถูกต้องตามกฏหมายไดท้ ีเวบ็ไซตข์องสมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแหง่ประเทศไทย 

และ เวบ็ไซตข์องสมาคมศลัยแพทยต์กแต่งเสรมิสวยแห่งประเทศไทย (สมาคมศลัยแพทยต์กแต่งแห่งประเทศไทย, 2561) 

4.15 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี12 คอืปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกายภาพทต่ีางกนั 

มผีลต่อทศันคตต่ิอความต้องการทําศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าไม่ต่างกนัซงึสอดคล้องกบังานวิจยัของ จติติยาและคณะ 

(2554)ทศีกึษาวจิยัเรือง พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทมีีผลต่อการตดัสนิใจทําศลัยกรรมของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัศลิปากร ซงึไดส้รุปผลจากการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด กบั



ประชากรทแีตกต่างกนัพบว่าส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท ีดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร 

และดา้นกายภาพ  ไม่แตกต่างกนั  

4.16 การอภปิรายผลจากการทดสอบสมมตฐิานขอ้ท ี13 คอืปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการที

ต่างกนั มผีลต่อทศันคตต่ิอความตอ้งการทาํศลัยกรรมตกแต่งบนใบหน้าต่างกนั ซงึสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กงิกาญจน์ 

(2555) ทศีกึษาเรอืง พฤตกิรรมการทาํศลัยกรรมของนักศกึษาคณะวทิยาการจดัการมหาวทิยาลยัศลิปากร ซงึสรุปว่า ปัจจยั

ในการตดัสนิใจเลอืกทาํศลัยกรรมดา้นกระบวนการอยู่ระดบัมาก ซงึจะเหน็ไดว้่า ขนัตอนการใหบ้รกิารทปีลอดภยัเป็นปัจจยั

ทสีาํคญัมากๆเรอืงนึงเพราะ ในการทาํศลัยกรรมตกแต่งสว่นใหญ่ แลว้ ผูเ้ขา้รบับรกิารมกัจะเขา้รบัการผ่าตดั ไมว่่าจะป็น

ขนัตอนของการผ่าตดัขนาดเลก็ หรอืผ่าตดัขนาดใหญ่ จะมบีาดแผลเกดิขนึ ซงึนอกจากจะเสยีงต่อการตดิเชอื จนอาจเกดิ

ความเสยีหายต่อใบหน้าในอนาคตได ้เช่น การทาํศลัยกรรมเสรมิจมกู แต่ขนัตอนการผ่าตดัไม่ไดม้าตรฐาน จนทาํใหผู้เ้ขา้รบั

บรกิารมอีาการตดิเชอื เป็นหนอง หรอื จมกูททีาํไปมคีวามบดิเบยีวผดิรปูไม่ตรงตามทตีอ้งการ เป็นตน้ นอกจากนีขนัตอน

การใหบ้รกิารต่างๆของรา้นกค็วรมคีวามสะดวก รวดเรว็ และถูกตอ้ง เพอืใหผู้เ้ขา้รบับรกิารไดร้บับรกิารทมีปีระสทิธภิาพ

ทสีุด และสงินีเองทจีะเป็นส่วนนึงททีาํใหธุ้รกจิประสบความสาํเรจ็ได ้ซงึจะสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ธรีกติ ิ(2558) ที

กล่าวถงึเรอืงกระบวนการ คอื การจดัการ ขนัตอน และวธิกีารของงานต่างๆทตีอ้งปฏบิตัติามกาํหนดเวลา รวมไปถงึการ

นําเสนอผลติภณัฑ ์บรกิารและกจิกรรมต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ 

6. กิตติกรรมประกาศ 

งานวจิยัครงันีสาํเรจ็ไดด้ว้ยความกรุณาของ อ.ดร. นลนิ ตงัพานิชย ์อาจารยท์ปีรกึษา ซงึไดใ้หค้าํแนะนํา และ

คาํปรกึษา ขอ้ชแีนะ และความช่วยเหลอืใหง้านวจิยัครงันีสาํเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ีและขอขอบคุณเพอืน พ ีน้อง ทุกคนใน

โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาํหรบัผูป้ระกอบการยุคใหม่ รุ่นท ี7 สาํหรบัความชว่ยเหลอืและคาํปรกึษาต่างๆ  และ

ขอขอบคณุ ประชากรวยัทาํงานทุกคนในเขตกรุงเทพมหานคร ทใีหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างด ีและ

สุดทา้ยนีขอกราบขอบพระคุณ แม่อุบล ปานฉมิ ทใีหก้าํลงัใจในทุกวนัๆเพอืใหท้าํผลงานวจิยัครงันีจนสาํเรจ็ 
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