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ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ของนกัทอ่งเทีย่วชาว
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการเลอืกที่พกัใน

อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านีของนักท่องเทีย่วชาวไทย โดยใชปั้จจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ศกึษาลกัษณะ

ดา้นประชากรศาสตร ์และศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดั

สุราษฎร์ธานีของนักท่องเที่ยวชาวไทย  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยประชากรที่ใช้ศึกษาเป็น

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดนิไปพ านักในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ านวน 200 คน  เครื่องมอืในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล คอืแบบสอบถามทีแ่จกโดยวธิเีจาะจงคนไทยทีเ่คยไปพ านกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎรธ์านี  และน า

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม  SPSS ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยแจกแจงความถี ่

(Frequencies), รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean), ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (T-Test)  และ ไครส์แควร ์(Chi-Square) ที่

ระดบันยัส าคญัทางดา้นสถติ ิ0.05   

ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุรหว่าง 26-35 ปี สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ี

และประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ที่ 15,001 – 30,000 บาท โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เลือกระดับอิทธิของส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกพักในอ าเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยภาพรวมกลุ่มตวัอย่างพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์และ อทิธพิล

ในระดบัมาก คอื ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการ

น าเสนอ และดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจบุนัการท่องเทีย่วเขา้มามบีทบาทส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไทย  เน่ืองจากการ

ท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญัอย่างหนึ่งทีช่่วยพฒันาประเทศของไทยไปแลว้  และสง่ผลใหม้ศีกัยภาพในการท า

รายไดส้งูใหก้บัประเทศ  ดงันัน้เราจงึตอ้งเลง็เหน็ความส าคญัต่อการท่องเทีย่วของประเทศไทย  และจะตอ้งเร่งด าเนินการ

พฒันาและผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพ  มคีวามปลอดภยั  และรวมไปถงึการใหบ้รกิารทีม่ี

มาตรฐานระดบัสากล  โดยใหค้วามส าคญัเน้นทีเ่อกลกัษณ์ความเป็นไทย  และใชว้ฒันธรรมไทยมาเป็นจุดขาย  ควบคู่กบั

การอนุรกัษ์ทรพัยากรทางธรรมชาต ิ เพื่อสง่เสรมิการท่องเทีย่วของไทย  และเพื่อดงึดดูนกัท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพจากทัว่มุก

มุมโลก  รวมถงึการก าหนดเป้าหมายแนวทางในการฟ้ืนฟูและพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว  สนิคา้และบรกิารใหม้มีาตรฐาน  และ

เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล  ดงันัน้จงึท าใหป้ระเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายๆประเทศทีใ่หค้วามส าคญักบัการท่องเทีย่ว  เพื่อ

รกัษาระดบัมาตรฐานการท่องเทีย่วไว ้ ทัง้นี้เมื่อประเทศไทยเป็นเมอืงท่องเทีย่วกส็ง่ผลใหเ้กดิการกระจายรายไดแ้ละไดร้บั

เงนิตราจากต่างประเทศ  และสรา้งรายไดใ้หแ้ก่คนในชมุชนเพื่อเลีย้งตนเองได ้

อ าเภอเกาะสมุย ตัง้อยู่ในเขตจงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ีเป็นอ าเภอทีเ่ป็นหมู่เกาะกลางอ่าวไทยมเีกาะเลก็เกาะน้อย

ตัง้อยูม่ากมายนบัรอ้ยๆเกาะ ซึง่ พืน้ที ่1 ใน 3 ของเกาะเป็นทีร่าบลอ้มรอบดว้ยภูเขา เป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีส่ าคญัแหง่หนึ่ง

ทางฝัง่ทะเลอ่าวไทย และเป็นเกาะทีใ่หญ่เป็นอนัดบัสามของประเทศไทยรองจากเกาะภูเกต็และเกาะชา้ง ช่วงเดอืนมกราคม

ถงึเดอืนพฤษภาคมเป็นช่วงทีค่ลื่นลมสงบเหมาะแก่การท่องเทีย่วมากทีส่ดุ เดมิเกาะสมุยมชีื่อเสยีงในฐานะเป็นแหล่งปลกู

มะพรา้ว และปัจจุบนัไดก้ลายมาเป็นสถานทีพ่กัผ่อนตากอากาศทีน่ิยมของชาวไทยและชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว

และพกัผ่อน มหีาดทีเ่ป็นชื่องเสยีงและโดง่ดงัของเกาะสมุย คอื หาดเฉวง  สว่นหาดทีม่คีวามสวยงามและมชีื่อเสยีงเป็น

อนัดบัรองลงมา คอื หาดละไม หาดเชงิมนต ์แหลมโจรคร ่า หาดทอ้งยาง หาดหน้าทอน หาดพงักา และหาดตลิง่งาม แต่อกี

มุมหนึ่งจะมหีาดพงักาถงึแมว้่าจะไม่เด่นในเรื่องชายหาดแต่หาดพงักานัน้กลบัเป็นจุดทีช่มพระอาทติยต์กทีส่วยทีส่ดุใน

เกาะสมุยเลยทเีดยีว 

 เกาะสมุยยงัเป็นสถานทีท่่องเทีย่วยอดนิยมอนัดบัตน้ๆ ของเมอืงไทยอกีแห่งหนึ่ง และมชีื่อเสยีงไปทัว่โลก เพราะ

มธีรรมชาตอินังดงาม อกีทัง้ยงัเพยีบพรอ้มไปดว้ยสิง่อ านวยความสะดวกทุกรปูแบบ ทัง้ทีพ่กัจ านวนมาก การคมนาคมที่

สะดวก และมสีนามบนิอยู่บนเกาะ ซึง่ช่วยเพิม่ศกัยภาพในการรองรบันกัท่องเทีย่ว และเตมิเตม็ใหเ้กาะแห่งนี้เป็นแหล่ง

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%B3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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ท่องเทีย่วทีส่มบรูณ์แบบ ปัจจบุนัเกาะสมุยเป็นศนูยก์ลางการทอ่งเทีย่วของทะเลอ่าวไทยตอนใต ้ทีม่นีกัท่องเทีย่วทัง้ชาว

ไทยและชาวต่างชาตหิลัง่ไหลไปเยีย่มเยอืนปีละหลายลา้นคน 

ดว้ยเหตุจากขอ้มลูขา้งตน้น้ีผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึโอกาสทีเ่กดิขึน้จากการเตบิโตของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วในอ าเภอ
เกาะสมุย  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ซึง่มจี านวนทีพ่กัเพิม่ขึน้เหน็ไดอ้ย่างชดัเจน สง่ผลใหเ้กดิการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมธุรกจิที่
พกั ทัง้ทางดา้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การแขง่ขนัทางการตลาด ดงันัน้เพื่อเป็นการเสรมิสรา้งศกัยภาพของผูป้ระกอบการ
ดา้นธุรกจิทีพ่กั  ทีต่อ้งการใหบ้รกิารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกัหรอืใชบ้รกิารนัน้ 
ผูป้ระกอบการจ าเป็นจะตอ้งทราบถงึปัจจยัต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบรกิาร ปรบัปรงุและวางแผนกลยทุธท์าง
การตลาด เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาพกั และรองรบัการเตบิโตในอนาคตของอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วในอนาคต  รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งสามารถน าขอ้มลูในการศกึษาครัง้นี้เพื่อใชใ้นการเตรยีมความพรอ้ม
การพฒันาดา้นการท่องเทีย่วของอ าเภอเกาะสมุย ในอนาคตได ้

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสรุาษฎร์
ธานี ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
 2. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 
สมมติฐานในการวิจยั 

1. สมมตฐิานเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพสมรส 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

2. สมมตฐิานเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิ 7P’s ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

การสง่เสรมิการตลาด บุคคล  กายภาพและการน าเสนอ  และกระบวนการ 

 

ขอบเขตกำรวิจยั 

1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ในการท าวจิยัครัง้นี้มุง่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั

สรุาษฎรธ์านี โดยพจิารณาจาก7ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  และดา้นกระบวนการ 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและพืน้ที ่ด าเนินการศกึษาเฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่กีารตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัใน

อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี     
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 3. ขอบเขตดา้นเวลา การศกึษาการท าวจิยัในครัง้นี้ ด าเนินการศกึษานกัท่องเทีย่วชาวไทยระหว่างเดอืน มกราคม 

- เมษายน 2561 

นิยำมศพัทก์ำรวิจยั 

นกัท่องเทีย่วชาวไทย  หมายถงึ  บุคคลชาวไทยทีเ่ดนิทางจากทอ้งถิน่ทีอ่ยู่ของตนไปยงัทอ้งทีอ่ืน่เป็นการชัว่คราว

ดว้ยความสมคัรใจเพื่อความเพลดิเพลนิ  พกัผ่อนหย่อนใจหรอืเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นๆ และดว้ยวตัถุประสงนัน้ไมใ่ช่เพื่อไป

ประกอบอาชพีหรอืเพื่อหารายได ้ 

 ทีพ่กั  หมายถงึ  สถานทีพ่ านกัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย  เพื่อใชอ้าศยัในระหว่างการเดนิทางมาท่องเทีย่ว มี

บรกิารหอ้งพกั อาหารและเครื่องดื่ม และรวมไปถงึหอ้งประชมุสมัมนา งานจดัเลีย้ง  พรอ้มสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ  ซึง่

สามารถจ าแนกประเภททีพ่กัตามระดบัหรอืเกรดของหอ้งพกัตัง้แต่2-5ดาว ซึง่แยกประเภทต่างๆไดด้งันี้ 

โรงแรม (Hotel) หมายถงึ สถานทีป่ระกอบการเชงิการคา้ทีน่กัธุรกจิตัง้ขึน้ เพื่อบรกิารผูเ้ดนิทางในเรื่องของทีพ่กั
อาศยั อาหาร และบรกิารอื่น ๆ เพื่อความสะดวกของผูท้ีม่าพกั ซึง่เรยีกว่า "แขก" (guest) 

ทีพ่กัแรม (Lodging) หลงัจากการท่องเทีย่วอย่างอาศยัและเดนิทางเหน็ดเหนื่อยในแต่ละวนั  ทวัรบ์างประเภทอาจ
ใหค้วามส าคญักบัการอยู่ในทีพ่กั  มากกว่าการอยูใ่นแหล่งท่องเทีย่วดว้ยซ ้า ทีพ่กัแรมสามารถแบ่งออกไดห้ลายประเภท
ไดแ้ก ่
  โรงแรมเพื่อการพกัผ่อน (Resort  Hotels)  บุคคลทีต่อ้งการพกัผ่อน หรอืใชเ้วลาชว่งวนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี จะ

เลอืกพกัยงัโรงแรมประเภทนี้  ซึง่โดยมากโรงแรมจะตัง้อยูใ่กลธ้รรมชาต ิ หรอืเป็นท าเลซึง่อยู่ห่างไกลจากชมุชน  มวีวิ

ทวิทศัน์สวยงาม เหมาะส าหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วเพื่อสมัผสัธรรมชาตอิย่าง 

 โฮสเทล (Hostel) คอื ทีพ่กันกัทอ่งเทีย่วราคาประหยดัทีม่เีพยีงสิง่อ านวยความสะดวกพืน้ฐาน เชน่ เตยีงนอน และ

ทีเ่กบ็ของ หอ้งบางแห่งจะแยกหอ้งพกัส าหรบัผูห้ญงิไวค้นละสว่นเพื่อความปลอดภยัและสบายใจระหว่างเขา้พกัใชห้อ้งน ้า

ร่วมกนัแต่กม็บีางสว่นทีอ่าจเป็นหอ้งพกัเดีย่ว  

บงักะโล (Bungalow)  เป็นทีพ่กัลกัษณะก่อสรา้งเป็นหลงั ๆ ราคาค่าเช่าทีพ่กัจะไม่รวมอาหารมือ้เชา้  มกัตัง้อยู่

ใกลแ้หล่งท่องเทีย่ว  สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ มจีดัไวต้ามอตัภาพ 

         เกสตเ์ฮา้ส ์ (Guest  House, Pension, Boarding House)  เป็นธุรกจิทีพ่กัแรมทีน่ าเอาบา้นพกัมาดดัแปลง  เพื่อ
แบ่งเป็นหอ้งใหน้กัท่องเทีย่วเขา้พกัแรม  โดยเกบ็ค่าเช่า  มกัอยูใ่นย่านชมุชนในเมอืงใหญ่ ๆ ทีเ่ป็นแหล่งท่องเทีย่ว  อตัรา
ค่าทีพ่กัค่อนขา้งต ่า 

สว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร  หมายถงึ  ปัจจยัต่างๆทีเ่กีย่วขอ้งในการเลอืกใชบ้รกิาร ซึง่ประกอบดว้ย

ปัจจยั7ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้น

กายภาพและการน าเสนอ  และดา้นกระบวนการ 

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%81&action=edit&redlink=1
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 การเลอืกใชบ้รกิาร  หมายถงึ  การทีบุ่คคลตกลงเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิ  โดยอาศยัขอ้มลูขา่วสารทีม่าจากแหล่ง

ต่างๆ  เพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 

 1. เพื่อท าใหผู้ป้ระกอบการดา้นทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ทราบถงึปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาดธุรกจิบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 2. เพื่อทราบถงึปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

 3. เพื่อทราบถงึแนวโน้มการเดนิทางท่องเทีย่วและพกัแรมในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย 

กรอบแนวคิดงำนวิจยั 
ตวัแปรตน้      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมยุ  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. สถานภาพสมรส 

6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

1. ผลติภณัฑ ์

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. การสง่เสรมิการตลาด 

5. บุคคล   

6. กายภาพและการน าเสนอ   

7. กระบวนการ 
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ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผูว้จิยัไดท้ าการคน้ควา้ขอ้มลูจากเอกสาร เพื่อศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี  ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ซึง่ผูว้จิยัน าเสนอการทบทวนเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งเบือ้งตน้ รวมทัง้ไดศ้กึษา
ขอ้มลูทัว่ไปของสถานทีท่ีไ่ดท้ างานวจิยัในครัง้นี้อกีดว้ย เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาคน้ควา้ โดยจดัแบ่งเนื้อหาออกเป็น
หวัขอ้ต่างๆ ดงันี้ 

 1.แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการบรกิารลกูคา้ 

 2.ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัดา้นสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร  
  (Marketing Mix : 7’Ps)   
 3.แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความส าคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 4.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบักำรบริกำรลูกค้ำ 

 ธธรีธ์ร (2560) ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิารไวว้่า การบรกิาร หมายถงึ กจิกรรมของกระบวนการสง่มอบสนิคา้

ทีไ่มม่ตีวัตน (Intangible goods) ของธุรกจิใหก้บัผูร้บับรกิาร โดยสนิคา้ทีไ่มม่ตีวัตนนัน้จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของ

ผูร้บับรกิารจนไปสูค่วามพงึพอใจได ้

 ค านาย (2557) ไดใ้หค้วามหมายของการบรกิารไวว้่า เป็นกจิกรรมหรอืกระบวนการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง

ของบุคคลหรอืองคก์ารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบคุคลอื่นและก่อใหเ้กดิความพงึพอใจจากผลการกระท านัน้ ซึง่การ

บรกิารทีด่จีะเป็นการกระท าทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการกบัสิง่ทีบุ่คคลนัน้คาดหวงัไวพ้รอ้มทัง้ท าใหบุ้คคลดงักล่าวเกดิ

ความรูส้กึทีด่แีละประทบัใจต่อสิง่ทีไ่ดร้บัในเวลาเดยีวกนั 

 ธธรีธ์ร (2560) กล่าวไวว้่าการตลาดในยุคแรกจะเน้นทีก่ารผลติและตวัสนิคา้เป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นการพฒันา

คุณภาพของสนิคา้เพื่อใหไ้ดร้บัการยอมรบัของลกูคา้ การผลติไดส้นิค้าใหม้ากขึน้เพื่อท าใหเ้กดิตน้ทุนการผลติต่อหน่วยต ่า 

การสรา้งสนิคา้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั แต่ในปัจจุบนั กลยุทธก์ารตลาดจะเน้นควบคู่ไปกบัการบรกิาร สาเหตุมาจากมจี านวนผูผ้ลติ

สนิคา้เขา้มาแขง่ขนัจ านวนมาก ดงันัน้การบรกิารจงึเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ดว้ยการเพิ่มประโยชน์

ของสนิคา้และบรกิาร ท าใหเ้กดิความแตกต่างในตวัสนิคา้และบรกิาร ท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าคุม้ค่า ซึง่ธุรกจิดา้นทีพ่กั จะมี

ทัง้การใหบ้รกิารและการขายสนิคา้ปะปนกนั โดยจะเน้นอย่างใดอย่างหนึ่งมากกว่า 
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ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดธรุกิจบริกำร  (Marketing Mix : 7’Ps) 
 ศวิฤทธิ ์(2555) ไดอ้ธบิายไวว้่า สว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร (Marketing Mix : 7P’s) ถอืเป็นหวัใจ
ส าคญัของการบรหิารการตลาด  ธุรกจิในอุตสาหกรรมบรกิารโดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิบรกิาร (Hospitality)  เพราะว่าธุรกจิ
อุตสาหกรรมบรกิารนัน้มคีวามแตกต่างจากธุรกจิอุตสาหกรรมสนิคา้อุปโภคและบรโิภคทัว่ไป เพราะมทีัง้ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้ง
ได ้และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้เป็นสนิคา้และบรกิารทีน่ าเสนอต่อลกูคา้ กลยุทธก์ารตลาดทีน่ ามาใชก้บัธุรกจิการบรกิารจงึ
จ าเป็นทีจ่ะตอ้งจดัใหม้สีว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างจากสนิคา้ทัว่ไป การจะท าใหก้ารด าเนินงานของกจิการประสบ
ความส าเรจ็ไดข้ึน้อยู่กบัการปรบัปรุงความสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมของสว่นประสมทางการตลาด สว่นประสมทางการตลาดธุรกจิ
บรกิารมดีงันี้ 
 P ที ่1 ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ในทีน่ี้หมายถงึสนิคา้ (Goods) และบรกิาร (Service) ทีธุ่รกจิพฒันาและผลติขึน้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสดุ 
 P ที ่2 ดา้นราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิทีล่กูคา้ตอ้งช าระใหแ้ก่ผูข้ายเพื่อใหไ้ดร้บัสนิคา้และบรกิาร โดยธุรกจิ
จะตอ้งก าหนดราคาใหอ้ยูใ่นระดบัทีล่กูคา้สามารถซือ้ไดก้ารก าหนดราคานัน้มจีุดมุง่หมายเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนั ในระดบัธุรกจิเดยีวกนัและลกูคา้สามรถซือ้ได้ 
 P ที ่3 ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ การจดัการเกีย่วกบัการอ านวยความสะดวกในการซือ้สนิคา้ของกลุ่ม
ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายใหม้คีวามสะดวกสบายสงูสดุ ดว้ยการน าสนิคา้และบรกิารไปสง่มอบใหแ้กล่กูคา้ในเวลาทีลุ่กคา้ตอ้งการ 
ซงึมรีปูแบบแตกต่างกนัตามลกัษณะของสนิคา้ การจดัจ าหน่ายเป็นสือ่กลางในการสง่สนิคา้ หรอืบรกิารใหล้กูคา้ กลยทุธใ์น
ดา้นน้ีกจ็ะตอ้งพจิารณาดา้นท าเลทีใ่หค้นมาใชบ้รกิาร (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels)  
 P ที ่4 ดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion) หมายถงึ ก าหนดแนวทางในการสือ่สารไปยงัลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย

เกีย่วกบัตวัสนิคา้และบรกิาร ราคาและขอ้มลูอื่นๆของสนิคา้และบรกิาร โดยมุ่งหมายใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร 

ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการขาย การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขาย  

P ที ่5 ดา้นพนกังาน (People) หมายถงึ การจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพดว้ยบุคลากรของธุรกจิ โดยเริม่ตัง้แต่การ

สรรหาคดัเลอืก การพฒันาและฝึกอบรม รวมไปถงึการจงูใจและปลกูฝังลกัษณะทีจ่ าเป็นต่อการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งความพงึ

พอใจใหก้บัลกูคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารใหม้าก 

P ที ่6 ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence) หมายถงึการออกแบบผงัส านกังาน อุปกรณ์ต่างๆทีใ่ช้

ในส านกังาน สิง่ต่างๆทัง้ภานในและภายนอกส านกังาน ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของธุรกจิ ไดแ้ก่ 

อาคารธุรกจิบรกิาร เครื่องมอื และอุปกรณ์ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร ์เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร การตกแต่งสถานที ่ ลอ็บบี ้ลาน

จอดรถ สวน หอ้งน ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ ์แบบฟอรม์ต่างๆ สิง่ต่างๆ 
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P ที ่7 กระบวนการ (Process) หมายถงึ การวางระบบและออกแบบใหม้ขี ัน้ตอนทีอ่ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้

หรอืผูม้าใชบ้รกิารมากทีส่ดุ ลดขัน้ตอนทีท่ าใหผู้บ้รโิภคตอ้งรอนาน จดัระบบการไหลของการใหบ้รกิารใหม้อีุปสรรคน้อย

ทีส่ดุ เนื่องการรอคอยนานท าใหล้กูคา้เกดิความไมพ่งึพอใจได ้

วิธีด าเนินการวิจยั 
การศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของนกัท่องเทีย่วชาว

ไทย เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชก้ารวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยด าเนินงานวจิยัตามขัน้ตอนต่างๆดงันี้ 
ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางมาท่องเทีย่วและพ านกัในอ าเภอเกาะสมุย 

จงัหวดัสรุาษฏรธ์านี ซึง่จากขอ้มลูสถตินิกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเขา้พ านกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฏรธ์านี ปี 

2559 มจี านวนทัง้สิน้ 365,430 คน 

เครือ่งมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามค าถามปิด (Closedform Question) ซึง่ผูว้จิยัไดท้ าขึน้ ประกอบดว้ยชุด

ค าถามทีม่โีครงสรา้งแบง่ออกเป็น 3 สว่นเพื่อใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคด์งันี้ 

 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 

(Closedform Question) แบบเลอืกตอบ (Check List)  โดยมแีบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 - เพศ เป็นการวดัขอ้มลูระดบันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 - อาย ุเป็นการวดัขอ้มลูระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) 

 - ระดบัการศกึษา เป็นการวดัขอ้มลูระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) 

 - อาชพี เป็นการวดัขอ้มลูระดบันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 - สถานภาพ เป็นการวดัขอ้มลูระดบันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

 - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นการวดัขอ้มลูระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) 

สว่นที ่2 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร (7P’S) ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ไดแ้ก่ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล 
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ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ โดยม ีการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 

จ านวน 28 ขอ้ เป็นการวดัความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของระดบัความส าคญัของสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร (7P’S) ใน

ดา้นต่างๆ ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วมรีะคบัความส าคญั 5 ระดบั 

กำรสรำ้งเครือ่งมือวิจยั 

 ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืวจิยัในงานวจิยัเพื่อการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะ 

สมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ีของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ไดแ้ก่แบบสอบถาม โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

สว่นที ่1 ศกึษาคน้ควา้เอกสาร ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อศกึษาเน้ือหาและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก

ทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมยุ จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย แลว้น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

สว่นที ่2 ก าหนดขอบเขตในสว่นของเนื้อหาของค าถามทีจ่ะใชเ้พื่อครอบคลุมตวัแปรต่างๆทีไ่ดน้ ามาใชก้ารศกึษา 

และยงัมลีกัษณะตามคุณสมบตัทิีด่ขีองการสรา้งแบบสอบถาม 

สว่นที ่3 สรา้งแบบสอบถาม เรยีบเรยีง และ น าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบแกไ้ข ทัง้ขอค าแนะน า

เพื่อใหแ้บบสอบถามมคีวามสมบรูณ์ครบถว้น 

สว่นที ่4 น าแบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบและแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ ไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่ม

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อตรวจหาความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม 

สว่นที ่5 น าแบบสอบถามไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน จ านวน 200 คน และรวบรวมขอ้มลูจากผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS (Statistical for the Social 

Sciences) เขยีนน าเสนอรายงานผลการทดสอบ และใชว้เิคราะหป์ระเมนิผลต่อไป 

วิธีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัในครัง้นี้ไดท้ าการศกึษา ในรปูแบบของการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อท าการศกึษา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย วธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูมดีงันี้ 
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1.ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นจอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยใชแ้บบสอบถามทีผ่่านการ
พจิารณาแลว้ ท าการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีเ่คยไปท่องเทีย่วและพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดั
สรุาษฏรธ์านี จ านวน 200 ชุดค าถาม โดยการใหน้กัท่องเทีย่วชาวไทยตอบแบบสอบถามและรอรบัแบบสอบถามคนืมา 

2.ขอ้มลูทตุยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมเอกสารต่างๆไดแ้ก่ หนงัสอื เอกสาร ต ารา 
วชิาการ รายงาน วทิยานิพนธ ์การศกึษาคน้ควา้อสิระของผูอ้ื่นทีม่กีารศกึษาในอดตี รวมถงึแหล่งสือ่สงัคมออนไลน์ที่
เกีย่วขอ้ง เพื่อใชใ้นการอา้งองิของการวจิยัครัง้นี้ 
 
สถิติท่ีใช้ในกำรวิจยั 

1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีย่วชาวไทย ทีเ่คยไปท่องเทีย่วและพกัใน

อ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฏรธ์านี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ และรายได ้เฉลีย่ต่อเดอืน โดย

การแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

 2. วเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร (7P’S) ในดา้นต่างๆทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กั

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

การส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ โดยการแจกแจงค่าเฉลี่ย และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน 

  3. วเิคราะหข์อ้มูลพฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย ไดแ้ก่ เดนิทางมาพกักบัใคร จ านวนวนัทีเ่ขา้พกัต่อครัง้ ความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ราคาหอ้งพกั วธิกีารจองหอ้งพกั 

สว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั โดยการแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละ 

สรปุผลกำรศึกษำวิจยัของกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนเก่ียวกบัปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร ์สำมำรถแยกเป็นสมมติฐำนย่อยได้ ดงัน้ี 
สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัด้ำนลกัษณะทำงเพศท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอ   เกำะสมยุ 

จงัหวดัสุรำษฎรธ์ำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางเพศ พบว่า เพศมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมากบัใคร ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั ดา้น.สว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และดา้นท าเลทีต่ัง้
ของทีพ่กั 
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ปัจจยัดา้นลกัษณะทางเพศ พบว่า เพศไม่มอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมยุ       จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร  และ
ดา้นราคาหอ้งพกั 

 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัด้ำนลกัษณะด้ำนอำยุท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอ   เกำะสมยุ 
จงัหวดัสุรำษฎรธ์ำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

 ปัจจยัดา้นลกัษณะดา้นอายุ พบว่า อายุมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นประเภทที่
พกัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นราคาหอ้งพกั ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั ดา้นสว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 

สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจยัด้ำนลกัษณะทำงระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอ   

เกำะสมยุ จงัหวดัสุรำษฎรธ์ำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษามอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี และดา้นสว่นในการ

ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางระดบัการศกึษา พบว่า ระดบัการศกึษาไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย  

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นราคาหอ้งพกั 

ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั และดา้นท าเลทีต่ัง้ของที่พกั 

สมมติฐำนท่ี 4 ปัจจยัด้ำนลกัษณะทำงอำชีพท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอ เกำะสมุย 

จงัหวดัสุรำษฎรธ์ำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

ปัจจยัดา้นลกัษณะทางอาชพี พบว่า อาชพีมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมยุ   จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นราคา

หอ้งพกั และดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั 
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ปัจจยัดา้นลกัษณะทางอาชพี พบว่า อาชพีไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย   จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นสว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 

สมมติฐำนท่ี 5 ปัจจยัด้ำนสถำนภำพสมรสท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัใน     อ ำเภอเกำะสมุย 

จงัหวดัสุรำษฎรธ์ำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

ปัจจยัดา้นสถานภาพสมรส พบว่า สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัใน    อ าเภอเกาะสมุย 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นความถี่ในการ

เขา้พกัต่อปี ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นราคาหอ้งพกั ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั ดา้นสว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และ

ดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 

สมมติฐำนท่ี 6 ปัจจยัด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่ำงกนัมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัใน    อ ำเภอ

เกำะสมยุ จงัหวดัสุรำษฎรธ์ำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอ

เกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้น

ความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นราคาหอ้งพกั และดา้นสว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอ

เกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั และดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 

 สมมติฐำนเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด 7Ps สำมำรถแยกเป็นสมมติฐำนย่อยได้ ดงัน้ี 
สมมติฐำนท่ี 7 ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑท่ี์มีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎรธ์ำนี

ของนักท่องเท่ียวชำวไทย  

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์พบว่า ไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นประเภทที่

พกัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นราคาหอ้งพกั ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั ดา้นสว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 
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สมมติฐำนท่ี 8 ปัจจยัด้ำนรำคำท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอเกำะสมยุ จงัหวดัสรุำษฎรธ์ำนีของ

นักท่องเท่ียวชำวไทย 

 ปัจจยัดา้นราคา พบว่า ราคาไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นประเภทที่

พกัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นราคาหอ้งพกั ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั ดา้นสว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 

สมมติฐำนท่ี 9 ปัจจยัด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดั

สุรำษฎรธ์ำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะส

มุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทยดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นความถีใ่นการ

เขา้พกัต่อปี ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นราคาหอ้งพกั ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั ดา้นสว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และ

ดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 

 สมมติฐำนท่ี 10 ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดั

สุรำษฎรธ์ำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า การสง่เสรมิการตลาดมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นวธิกีารจอง

หอ้งพกั ดา้นสว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั และดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด พบว่า การสง่เสรมิการตลาดไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร และดา้นราคา

หอ้งพกั 

สมมติฐำนท่ี 11 ปัจจยัด้ำนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอเกำะสมุย จงัหวดัสุรำษฎรธ์ำนี

ของนักท่องเท่ียวชำวไทย 
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ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า บุคคลมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นราคาหอ้งพกั ดา้นวธิกีารจองห้องพกั และดา้น

สว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

ปัจจยัดา้นบุคคล พบว่า บุคคลไม่มอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านีของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร และดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 

สมมติฐำนท่ี 12 ปัจจยัด้ำนกำยภำพและกำรน ำเสนอท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอเกำะสมยุ 

จงัหวดัสุรำษฎรธ์ำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

ปัจจยัดา้นกายภาพและการน า พบว่า กายภาพและการน าเสนอมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้นราคา

หอ้งพกั ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั และดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 

ปัจจยัดา้นกายภาพและการน า พบว่า กายภาพและการน าเสนอไม่มอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย 

จงัหวดัสรุาษฎรธ์านขีองนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั และดา้นสว่นในการ

ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

สมมติฐำนท่ี 13 ปัจจยัด้ำนกระบวนกำรท่ีมีอิทธิพลต่อกำรเลือกท่ีพกัในอ ำเภอเกำะสมุย   จงัหวดัสุรำษฎร์

ธำนีของนักท่องเท่ียวชำวไทย 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า กระบวนการมอีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมยุ         จงัหวดัสรุาษฎร์

ธานีของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นเดนิทางมาพกักบัใคร ดา้นจ านวนวนัทีท่่านเขา้พกั ดา้นประเภททีพ่กัทีใ่ชบ้รกิาร ดา้น

ราคาหอ้งพกั และดา้นสว่นในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ พบว่า กระบวนการไมม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย  จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี

ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ดา้นความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี ดา้นวธิกีารจองหอ้งพกั และดา้นท าเลทีต่ัง้ของทีพ่กั 
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การอภิปรายผลการวิจยั 

จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกทีพ่กัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย ผูท้ าการวจิยัจะอภปิราย ดงันี้ 

ผลการศกึษาพบวา่ลกัษณะสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 200 

คน ครัง้นี้พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอาย ุ26-35 ปี สถานภาพโสด การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพี

พนกังานบรษิทัเอกชน เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่15,001 – 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัในการเลอืกทีพ่กั ดา้นผลติภณัฑ ์มรีะดบั

มากทีส่ดุ สิง่อ านวยความสะดวกภายในทีพ่กั เช่น หอ้งอาหาร สปา สระว่ายน ้า ราคาหอ้งพกัถกูกว่าทีอ่ื่นเมื่อเปรยีบเทยีบ

กบัทีพ่กัระดบัเดยีวกนั ทีม่กีารการเดนิทางสะดวก ดา้นการสง่เสรมิการตลาดนกัท่องเทีย่วใหค้วามส าคญักบัโปรโมชัน่ตาม

ฤดกูาล ดา้นบุคคลพนกังานใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดา้นกายภาพและการน าเสนอบรรยากาศรอบๆบรเิวณทีพ่กั ดา้น

กระบวนการนกัท่องเทีย่วใหส้ าคญัมกีารกล่าวทกัทายและตอ้นรบัเมื่อท่านมาถงึทีพ่กั สว่นใหญ่เดนิมากบัครอบครวั จ านวน

ทีม่าพกัต่อครัง้ 3-7 วนั ความถีใ่นการเขา้พกัต่อปี 1-2 ครัง้ต่อปี ประเภททีพ่กัสว่นใหญ่เป็นรสีอรท์ ช่วงราคาหอ้งพกัอยู่

ราคา 701-1000 บาทต่อคนื วธิกีารจองหอ้งพกัล่วงหน้าในการเขา้พกัจะผ่านทางอนิเตอรเ์น็ต สว่นใหญ่ตดัสนิเองในการ

เลอืกทีพ่กั และเลอืกท าเลทีใ่กลท้ะเล / ชายหาด   ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนาตยา (2555) ท าการศกึษาปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 

เปรยีบเทยีบระหว่างนกัท่องเทีย่วชาวยุโรปและชาวเอเชยี ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเป็นเพศชาย 

มอีาย ุ31-40 ปี มสีถานภาพสมรส มอีาชพีธุรกจิสว่นตวั  และมรีายไดต่้อปี 30,001-40,000 ดอลล่ารส์หรฐั และจะเลอืก

โรงแรมราคาประมาณ 80.86 – 113.15 ดอลล่ารส์หรฐั สว่นใหญ่มกีารจองทีพ่กัล่วงหน้าผ่านโทรศพัทด์ว้ยตนเอง และไม่

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสริริตัน์ (2554)นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าท่องเทีย่วเกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี สว่นใหญ่

นัน้เป็นเพศชายทีม่อีายตุ ่ากว่า 24 ปี การศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรแีละยงัไม่ไดป้ระกอบอาชพี มไีดร้ายเฉลีย่ต่อปีต ่า

กว่า 2000 เหรยีญสหรฐันกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่จะเดนิทางเดนิทางมายงัเกาะพะงนัมากบักลุ่มเพื่อน/คนรูจ้กั ในการท่องเทีย่ว

ต่อครัง้ 1-5 วนั สว่นใหญ่มาครัง้แรก วนั โดยมกีารว่างแผนเดนิทางมาดว้ยตนเอง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรุณี 

(2554)ท าการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัในเขต

กรุงเทพมหานครโดยท าการวจิยัเชงิส ารวจดว้ยวธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถามจากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิสถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มลูคอื ความถีร่อ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ทดสอบ

สอบเป็นรายคู่ดว้ยวธิ ีและสมัประสทิธส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั ผลวจิยัพบว่า สว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใน

การเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิากน้อยไปหามากไดแ้ก่ ดา้นทีพ่กัและบรกิาร ดา้นสถานทีห่รอืช่อง
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ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ กา้นกระบวนการบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

และดา้นราคา โดยมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินระดบัสงู 

กิตติกรรมประกำศ 

การศึกษาค้นคว้าอสิระฉบบันี้ส าเรจ็ได้ด้วยความอนุเคราะห์จากทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวขอ้งในการด ารงชวีติของ
ผูว้จิยั โดยอนัดบัแรกขอกล่าวขอบพระคุณอาจารยท์ี่ปรกึษา อาจารย์ ดร.นลนิ ตัง้พานิชย์ ทีไ่ดช้ี้แนะแนวทางการท างาน
วจิยัที่ผูว้จิยัประสบพบเจอในการท าวจิยัครัง้นี้ดว้ยความเมตตา ตลอดจนตรวจทาน แกไ้ขขอ้บกพร่องและชี้แนะแนวทาง
การบูรณาการ เพิ่มเติมองค์ความรู้ต่าง ๆ ให้วรรณกรรมของผู้วจิยัมีความสมบูรณ์มากที่สุด ผู้วจิยัรู้สกึซาบซึ้งถึงความ
เมตตากรุณาจากทีอ่าจารยท์ีป่รกึษาไดม้อบให ้จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ไว ้ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ของมหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่าน  และขอขอบพระคุณโครงการธุรกจิมหาบณัฑิต 

ผูป้ระกอบการยุคใหม่ ( ME7 ) ทีแ่นะน าและใหค้วามรูพ้ืน้ฐานของการศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ รวมไปถงึการประสานงาน

และการอ านวยความสะดวกต่างๆ 

ขอขอบพระคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีก่รุณาใหค้วามร่วมมอืและเสยีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามทุก
ชุดอย่างตัง้ใจท าใหผ้ลการวจิยัออกมาอย่างถูกตอ้ง ซึง่สว่นนี้เป็นสว่นทีม่คีวามส าคญัในการศกึษาครัง้นี้เป็นอย่างยิง่ 

ขอขอบพระคุณคณะเพื่อน ทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอืและแนะน าแนวทางจนสามารถท าให ้การศกึษาคน้ควา้อสิระ

ฉบบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยด ี

ขอขอบพระคุณบดิา มารดา คร ูอาจารย ์พีน้่องทุกคนทีใ่หโ้อกาสผูว้จิยัไดศ้กึษาความรูท้าง 
วชิาการ และพฒันาทกัษะทางดา้นความคดิ และใหก้ารสนบัสนุนในดา้นการศกึษาเสมอมา 

สดุทา้ยนี้ความรูแ้ละประสทิธผิลทีเ่กดิจากการศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้ ผูว้จิยัขอมอบความด ี
งามเหล่าน้ีใหแ้ก่ผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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