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การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์นมผง

ดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม ภายใต้ พระราชบญัญตั ิควบคุมการส่งเสรมิการตลาดอาหาร สําหรบั
ทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560 การศึกษาวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิสํารวจ มกีลุ่มตวัอย่าง 402 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั โดยการสรปุสาระสาํคญั พบว่า 

ผู้บรโิภคส่วนใหญ่ที่เลอืกซื้อผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมี่ยม เป็นผู้หญิง มี
บรบิทเป็นมารดา ช่วงอายุ 31-40ปี ที่มสีถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั
ช่วง 50,001  - 100,000 บาท ส่วนใหญ่มบีุตรหลานจํานวน 1 คน อยู่ในช่วงอายุ 1  - 2 ขวบปี มรีปูแบบ
ในการเลี้ยงดูบุตรหลานที่มญีาติพี่น้อง หรอื พี่เลี้ยง ช่วยในการเลี้ยงดูที่บ้าน และมรีูปแบบดื่มนมผง
ดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสตูร 3สาํหรบัเดก็วยั 1ขวบปีขึน้ไปเพยีงอยา่งเดยีว  

สําหรบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เรื่องได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ เช่น องค์การอาหารและยา (อย.) มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อ เรื่อง
ยีห่อ้ ตราสนิคา้ เป็นที่รูจ้กั มชีื่อเสยีงในทอ้งตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้  ในดา้นสถานที่ทีเ่ลอืก
ซือ้ สาํหรบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) เรือ่งมป้ีายบอกราคาอยา่งชดัเจนมผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้ ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ สําหรบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย (Place) เรื่องมขีายที่รา้นสะดวกซื้อ (Seven Eleven, Family Mart)มผีลต่อพฤติกรรม
การเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม ในด้านขนาดบรรจุในแต่ละครัง้ที่เลอืกซื้อ
และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) เรื่องมขีองแถม จาก
การซื้อผลติภณัฑ์นมให้เลอืกสรรได้เหมาะสมและตรงตามความต้องการกบัผู้บรโิภคมผีลต่อพฤตกิรรม
การเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม ในเรือ่งของยีห่อ้ผลติภณัฑ์ 
 

ค ำส ำคญั: พฤติกรรมกำรเลือกซื้อ,ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด,นมผงดดัแปลงจำกนมววักลุ่มพ
รเีมีย่ม  



ABSTRACT 
 

 From the study of Marketing Factors Affecting Buying Behaviors of Premium Milk 
Powder Product under Code of Marketing of Breast-Milk Substitutes Act, B.E.2560 
 For marketing mix factors. Product has been accredited by various organizations such 
as the Food and Drug Administration (FDA). It affects the purchasing behavior of brand names. 
Having a reputation on the market affects the buying behavior. On the place of purchase. The 
price tag clearly affects the buying behavior in reasons to buy. The place of the story was sold 
at convenience stores (Seven Eleven, Family Mart), affecting the purchase behavior of 
powdered milk modified from premium milk powder. The size of the packaging at each 
purchase. And the marketing mix in marketing promotion (Promotion). The purchase of dairy 
products to suit the consumers' needs has influenced the purchase behavior of premium milk 
powdered milk. The product brand. 
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

นมแม่ถอืได้ว่าเป็นนมที่ดทีี่สุด ตามหลกัสากลที่องค์การอนามยัโลก แนะนําให้เลี้ยงลูกด้วยนม
แม่เพยีงอย่างเดยีวในช่วงวยั6 เดอืนแรก หลงัจากนัน้ยงัคงให้นมแม่ควบคู่กบัอาหารเสรมิตามวยัอย่าง
เหมาะสม และส่งเสรมิใหน้มแม่อย่างต่อเนื่องจนถงึอายุอยา่งน้อย 2 ปี แต่เนื่องดว้ย สภาวการณ์ปัจจุบนั
ประเทศไทยที่มกีารพฒันาความเจรญิความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมมากขึ้น จาก
เดมิในอดตีที่เมื่อมคีรอบครวั แม่จะมบีรบิทแม่บา้นดูแลบุตรและความเป็นอยู่ในครอบครวั แต่ในปัจจบุนั
แม่ต้องออกมาทํางานนอกบ้านมากขึ้น เนื่องจากเหตุผลหลากหลายประการที่เกิดขึ้น เช่น สภาวะ
เศรษฐกิจ รายได้ ค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้น เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายภายในครอบครวั จงึทําให้มี
ผลกระทบต่อการเลี้ยงบุตรดว้ยนมแม่เพยีงอย่างเดยีวอาจจะไม่เพยีงพอ อกีทัง้บางครอบครวัที่มปัีจจยั
จากแมแ่ละบุตรมปัีญหาภาวะสุขภาพ หรอืขาดความรูค้วามเขา้ใจในการเลีย้งดูบุตรหลาน จงึส่งผลทําให้
การเลีย้งบุตรหลานใหไ้ดร้บัสารอาหารทีเ่พยีงพอต่อการพฒันาการและการเจรญิเตบิโตนัน้เป็นเรือ่งยาก  
ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลง จงึเขา้มามบีทบาทในรปูแบบ อาหารทดแทน โดยในท้องตลาดที่มผีลติภณัฑ์

นมผงดดัแปลงหลากหลายยี่ห้อ ในอุตสาหกรรมนมผงดดัแปลงมสี่วนแบ่งทางการตลาดมมีูลค่ารวม

ทัง้หมดอยู่ที1่5,000 ลา้นบาท โดยสามารถแบ่งสดัส่วนทางการตลาดกลุ่มตลาดพรเีมีย่ม (Premium Milk 

Powder) คดิเป็นรอ้ยละ 51ถอืว่าเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด เตบิโตอยู่ที่ รอ้ยละ 5ต่อปี (ฐานเศรษฐกจิ, 2560) 

โดยมกีลยุทธก์ารตลาดทีห่ลากหลาย ทัง้โปรโมชัน่ ราคา การออกแบบ พฒันาผลติภณัฑต่์างๆ รวมถงึ

ช่องทางจดัจําหน่ายที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อของผู้ปกครอง ทําให้การทานนมแม่ลดลง จากแรงจูงใจ

ทางการตลาดที่เพิม่ขึน้ จงึม ีพระราชบญัญตัคิวบคุมการส่งเสรมิการตลาดอาหารสําหรบัทารกและเดก็

เลก็ออกมาเพื่อคุม้ครองผูบ้รโิภค เน้นส่งเสรมิใหแ้มเ่ลีย้งลกูดว้ยนมตวัเองมากทีสุ่ด และปกป้องไมใ่ห ้แม ่

หรอืครอบครวัถูกโน้มน้าวจากการโฆษณา ส่งเสรมิการตลาด การตลาดและการโฆษณาสนิค้าในทุก

รปูแบบ ทําให้ทุกบรษิทัต้องปรบัเปลี่ยนกลยุทธใ์นการทําการตลาดให้สอดคลอ้งต่อนโยบายของภาครฐั 

ทัง้ในเรื่องการทําการตลาด การพฒันาผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการโฆษณาต่างๆ ซึง่ถอื

เป็นเรื่องใหม่ที่ต้องปรบัเปลี่ยนเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค โดยยงัไม่มีงานวิจยัถึง

ผลกระทบ รูปแบบการปรบัเปลี่ยนการทําการตลาดภายใต้ พระราชบัญญัติ ควบคุมการส่งเสริม

การตลาดอาหารสําหรบัทารกและเดก็เลก็พ.ศ. 2560 ว่ามผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผง

ดดัแปลงหรอืไม ่

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1.เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เลือกซื้อ

ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไป 



2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ และ พฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมี่ยมสําหรบัเด็กวยั 1ขวบปีขึ้นไป ของผู้ปกครองในเขต
กรงุเทพมหานคร 

3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะประชากรศาสตร ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั 1ขวบปีขึน้ไป 

4. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์มผง
ดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสาํหรบัเดก็วยั1 ขวบปีขึน้ไป ของผูป้กครองในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวจิยั 

ขอบเขตดา้นเนื้อหาของการวจิยั 
 การวิจยัครัง้นี้ เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ โดยมุ่งเน้นในการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววัสาํหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไปของผูป้กครอง ในเขตกรงุเทพมหานคร 

และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย

(Place) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion)ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลง

จากนมววักลุ่มพรเีมี่ยมภายใต้ พระราชบญัญตั ิควบคุมการส่งเสรมิการตลาดอาหารสําหรบัทารกและ

เดก็เลก็พ.ศ. 2560 

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ผู้ปกครอง (พ่อ แม่ ปู่  ย่า ตา ยาย และผูเ้ลีย้งดู) ที่มบีุตร
หลานอายุ 1-3 ขวบปี ทีเ่ลอืกใชผ้ลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั 1 ขวบปี
ขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นเขตพืน้ที ่กรงุเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ในการวจิยัครัง้นี้เลอืกกลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากสถติ ิพบว่ามเีด็ก
ช่วงวยั 1-3 ขวบ อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร 148,185 คน โดยมเีดก็ที่ใช้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงทัง้
นมววัและนมอื่นๆ จาํนวน 141,190 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.28 (สํานกังานสถติ,ิ 2559)ซึง่ไมท่ราบจาํนวน
บุตรของผูป้กครองในแต่ละครวัเรอืนอย่างชดัเจน เนื่องจากกลุ่มประชากรผูป้กครองมขีนาดใหญ่ไม่ทราบ
จาํนวนผูป้กครองทีช่ดัเจนผูว้จิยัจงึแทนค่าสูตรของ  W.G.Cochran(1953) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5ได้ขนาดตวัอย่างจํานวน 384 ราย เพื่อความคลาดเคลื่อน
ของประชากรผูว้จิยัขอศกึษากลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน  

โดยใช้วิธีคัดเลือกสุ่มตัวอย่างหลายขัน้ตอน (Multi-StageSampling) เป็นการสุ่มตัวอย่าง
ประชากรโดยแบ่งประชากรออกเป็นลาํดบัชัน้ต่าง ๆ  โดยมหีลายขัน้ตอน ดงันี้ ข ัน้ตอนที ่1 แบ่งตามเขต
กรุงเทพมหานครตามพื้นที่การปกครองออกเป็น 50 เขต เน้นการสอดคล้องต่อเศรษฐกจิ สงัคม ความ
เป็นอยู่ ข ัน้ตอนที่ 2นํามาสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) ทําการจดัแบ่ง



พื้นที่ 50 เขต ออกเป็น 6 กลุ่มเขตเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการพฒันาเมอืงขัน้ตอนที่ 3นํา 6 กลุ่ม มาสุ่ม
เลือกเขต กลุ่มละ 1 เขต โดยดูจากเขตที่มีจํานวนประชากรสูงที่สุดในกลุ่ม เพื่อเป็นตัวแทนในการ
คดัเลอืกกลุ่มตวัอยา่งจากนัน้สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) เลอืกวธิกีารคดัเลอืกสุ่มตวัอย่าง
แบบ Convenience Sampling ตามเขตพื้นที่ โดยใช้แบบสอบถามเพื่อรวบรวมข้อมูลจํานวน 402 ชุด 
จากประชากรกลุ่มตวัอย่างผูป้กครองที่มบีุตรวยั 1-3 ขวบ ทีเ่คยใช ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววั
กลุ่มพรเีมีย่มทีส่มคัรใจตอบคาํถาม 

 
ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื  

1. ตวัแปรตน้(Independent Variable) 
1.1 ดา้นขอ้มลูประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายรุะดบัการศกึษา อาชพี รปูแบบการทํางาน 

รายได ้ และ สถานภาพสมรส อายบุุตร จาํนวนบุตรในครอบครวั รปูแบบในการดื่มนมของบุตรหลาน 
รปูแบบการเลีย้งดบูุตรหลาน  

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการ
จดัจาํหน่าย (Place)การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลง

จากนมววักลุ่มพรเีมีย่มจากนมววักลุ่มพรเีมี่ยมภายใต้ พระราชบญัญัต ิควบคุมการส่งเสรมิการตลาด

อาหารสาํหรบัทารกและเดก็เลก็ พ .ศ . 2560 ของผูป้กครอง ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นช่วงเวลาเกบ็ขอ้มลู 
การวจิยัครัง้นี้เกบ็รวบรวมขอ้มลูระหว่างเดอืนมกราคม ถงึ เดอืนมนีาคม 2561 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์นมผง

ดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไปของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกนั 

2. ลกัษณะประชากรศาสตร ์มคีวามสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดผลติภณัฑ์
นมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสาํหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไป 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์ม
ผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสาํหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไปของผูป้กครองในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
 
 
 



วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
E. Jerome McCarthy(1960) ได้มีการคิดค้นแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตลาดที่มี

จุดมุ่งหมายหลกัคอื การสรา้งความตระหนักและการรบัรูใ้นตราสนิค้า(brands)โดยจะมุ่งให้ความสําคญั
เรื่องของส่วนประสมการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในเรื่องของความหลายหลากของ
ผลติภณัฑไ์ปจนถงึการออกแบบ รปูลกัษณะ ตราสนิค้าการบรกิารและการรบัประกนัสนิคา้หลงัการขาย 
ดา้นราคา (Price) ที่มุ่งเน้นเรื่องราคาที่ตัง้ขายปลกีสนิค้า การลดราคา ระยะเวลาการชําระเงนิ ไปจนถงึ
เงือ่นไขในกรณกีารชาํระแบบเงนิเชื่อดา้นสถานที ่(Place) ทีก่ล่าวถงึการจดัจาํหน่าย ทําเลทีต่ ัง้ ตลอดจน
เรื่องสนิค้าคงคลงัและการขนส่ง และ ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)ที่จะกล่าวถึงทมีงานขาย 
การส่งเสรมิการขายและการตลาด โดยแต่ละตวัจะมกีารทาํหน้าทีแ่ตกต่างกนั (สายฟ้า พลวาย,ุ 2545, น.
176) 

นันทสารี สุขโตและคณะ (2558, น.31) ได้อธิบายทฎษฎี ว่า ส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดที่ผู้ประกอบการจะสามารถนํามาปรบัใช้และนําไปสู่ตลาด
เป้าหมายสามารถแบ่งไดอ้อกเป็นสีส่่วนหรอื 4Ps ไดแ้ก่  

ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารทีนํ่าเสนอไปยงักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 
ราคา (Price)หมายถงึ จํานวนเงนิที่ลูกคา้ต้องจ่ายเพื่อที่จะได้มาซึ่งผลติภณัฑห์รอืการบรกิารที่

ตองการในทอ้งตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
สถานทีจ่ดัจาํหน่าย (Place)หมายถงึ กจิกรรมทีท่ําให้ผลติภณัฑห์รอืการบรกิารมจีาํหน่ายไปยงั

ผูบ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายทีต่อ้งการ 
การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ กจิกรรมที่จะสื่อสารคุณประโยชน์ของผลติภณัฑ์

และบรกิาร ตลอดจนชกัชวนใหล้กูคา้กลุ่มเป้าหมายมาซือ้สนิคา้หรอืบรกิารนัน้ๆ 
 
SchiffmanandKanuk(2000) ได้กล่ าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)เป็น

การศกึษากระบวนการจติวทิยาภายใต้การตดัสนิใจของผูบ้รโิภค โดยวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผู้บรโิภค 
พฤตกิรรมของตลาด และศกึษาสิง่ทีส่่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจ  
 การวเิคราะห์พฤตกิรรมของตลาด เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์การตลาด เพื่อตอบสนอง
ต่อพฤตกิรรมอยา่งเหมาะสม โดยใชห้ลกั 6Ws และ 1H เพื่อใหไ้ด ้7Os ดงันี้ (ฉตัยาพร และคณะ, 2551) 
 1.ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is in target market?)เพื่ อทราบลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupant)ทีแ่ทจ้รงิ รวมถงึพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้และบรกิาร รวมถงึการใชข้องกลุ่มเป้าหมาย 
 2.ตลาดซื้ออะไร(What does the market buy?) หรอื ลูกค้าซื้อผลติภณัฑ์นัน้ไปทําอะไร(What 
is the consumer really using your product for ?) เพื่อทราบถึงความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จรงิ 
และสรา้งจดุขายทีถู่กตอ้ง(MacMillan et al., 1997) 
 3.ทําไมจงึซือ้ (Why does the market buy?) เพื่อใหท้ราบถงึเหตุผลในการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร
นัน้ๆ เช่น ซือ้เพราะราคา ซือ้เพราะความชอบ หรอืซือ้เพราะความน่าเชื่อถอื เป็นตน้ 



 4.ใครมสี่วนร่วมในการซือ้ (Who participates in the buying?)ในการตดัสนิใจซือ้ ผูท้ีม่รี่วมส่วน 
หรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจอาจจะไม่ใช้ผูซ้ื้อโดยตรง เช่น เป็นบุคคลที่ใชส้นิค้าหรอืบรกิารนัน้ร่วมกนั 
เป็นตน้ ซึง่จะส่งผลต่อการทาํการตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ของลกูคา้ 
 5.ซื้อเมื่อใด (When does the market buy?)เพื่อให้ทราบช่วงเวลาที่ลูกค้าจะตดัสนิใจซื้อสนิค้า
และบรกิาร เพื่อนํามาปรบัวางแผนเรือ่งการผลติ และแผนการส่งเสรมิการตลาดในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม 
 6.ซื้อที่ไหน (Where does the market buy?)เพื่อให้ทราบถึงแหล่งที่ลูกค้านิยมหรอืสะดวกไป
เลอืกซือ้ เพื่อบรหิารจดัการช่องทางการจดัจาํหน่ายทีเ่หมาะสมต่อลกูคา้ในแต่ละกลุ่ม 
 7.ซื้ออย่างไร (How does the market buy?)เพื่อทราบถึงวิธีการ ช่องทางซื้อของลูกค้า ว่ามี
ขัน้ตอนการซือ้อยา่งไร  

แลมบ ์แฮร ์และแมค็ดาเนียล (1992) แต่ละครอบครวัจะมลีกัษณะของผูท้ีอ่าศยัอยูท่ีห่ลากหลาย 
เช่น อาชพี อาย ุลกัษณะความชอบ และทศันคต ิเป็นต้น ดงันัน้ความตอ้งการหรอืพฤตกิรรมในการเลอืก
ซื้อสนิค้าและการบรกิารจงึมคีวามแตกต่างหลากหลายเช่นกนั แต่เนื่องจากแต่ละครอบครวัมสีามารถ
ทานการเงนิในการจบัจ่ายทีจ่าํกดั จงึไม่สามารถซือ้สนิคา้และบรกิารไดทุ้ชนิดทีส่ามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและความชอบของสมาชกิทุกคนในครอบครวัดงันัน้ในการซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารจงึจาํเป็นตอ้ง
ต้องใช้ความคิดเห็นหลักของครอบครวั (Family Theme)จึงได้แบ่งบทบาทสามี ภรรยา ในแง่ของ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑใ์นครอบครวัออกเป็น 4 รปูแบบคอื (คํานาย อภปิรชัญาสกุล , 
2558) 

1. แบบอิสระ (Autonomic)เป็นรูปแบบการตัดสินใจซื้อจํานวนเท่าเทียมกัน แต่การ
ตดัสนิใจซือ้แต่ละครัง้อาจจะเป็นสาม ีหรอืภรรยา กไ็ด้ 

2. แบบสามนํีา (Husband Dominant)เป็นรูปแบบการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งฝ่ายสามเีป็นผู้ออก
ความคดิซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเป็นส่วนใหญ่ 

3. แบบภรรยานํา (Wife Dominant)เป็นรูปแบบการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งฝ่ายภรรยาเป็นผู้ออก
ความคดิซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิารเป็นส่วนใหญ่ 

4. แบบร่วมกัน (Syncratic)เป็นแบบที่ทุกคนมีส่วนในการตัดสินใจร่วมกัน ทัง้ฝ่ายสาม ี
ภรรยาในบทบาทผู้นําครอบครวั และ ในส่วนบทบาทของลูกๆ คนในครวัเรอืน ต่างก็มีบทบาทใน
กระบวนการซื้อ เช่นอาจเป็นผู้รเิริม่การซื้อ (Initiator)ผู้มอีิทธพิลต่อการซื้อ (Influencer)ผู้ตัดสนิใจซื้อ 
(Decision Maker)ผูซ้ือ้ (Purchaser)และผูนํ้าผลติภณัฑไ์ปใช ้(Consumer) 

ดงันัน้สมาชิกในครอบครวัจงึมอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ ทศันคติ พฤติกรรมการซื้อสนิค้าและ

บรกิาร และเป็นตวักําหนดบทบาทการซือ้ของสมาชกิในครอบครวั เช่นในการซือ้นมของเดก็วยั 1 ขวบปี

ขึน้ไปซึง่เดก็จะเป็นผูบ้รโิภค แต่แมจ่ะเป็นผูต้ดัสนิใจเลอืกซือ้ใหด้ื่มหรอืไม่ 

พระราชบัญญัติ ควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารสําหรับทารกและเด็กเล็กพ.ศ. 2560 คือ
พระราชบัญญัติ ให้ไว้ ณ วันที่ 9 กรกฏาคม พ.ศ. 2560โดยบังคบัเมื่อพ้นกําหนด 60 วันนับแต่วัน
ประกาศในราชกจิจานุเบกษาเป็นต้นไปสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัมหาวชริาลงกรณ บดนิทรเทพยวรางกูร มี



พระราชโองการโปรดเกล้าฯให้ประกาศว่า ที่เป็นการสมควรมกีฎหมายว่าด้วยการควบคุมการส่งเสรมิ
การตลาดอาหารสําหรบัทารกและเดก็เลก็จงึทรงพระกรณุาโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชบญัญตัขิึน้ไวโ้ดย
คําแนะนําและยนิยอมของสภานิตบิญัญตัแิห่งชาตทิําหน้าที่รฐัสภา (สภานิตบิญัญตัแิห่งชาต,ิราชกจิจา
นุเบกษา,2560 )  
 
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

จนัทมิา สุขเกดิ (2558) ได้ศกึษาเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อนมผงสําเรจ็รูปสําหรบั
ทารกแรกเกดิถงึหนึ่งปีของสตรเีจนเนอเรชัน่วาย”ผลการวจิยัพบว่า ระดบัความสําคญัของพฤตกิรรมใน
การเลอืกซื้อนมผงสําเรจ็รูปสําหรบัเด็กแรกเกิดถึงหนึ่งปี มากที่สุด คือ พฤติกรรมด้านการประเมิน
ทางเลอืกทีจ่ะซือ้นมผงสาํเรจ็รปูสําหรบัทารกแรกเกดิถงึหนึ่งปี รองลงมาคอื พฤตกิรรมดา้นภายหลังการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ที่นมผงสําเรจ็รูปสําหรบัเกิดถึงหนึ่งปี ด้านการรบัรู้สื่อใดที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับนมผง
สําเรจ็รูปสําหรบัทารกแรกเกิด ถงึหนึ่งปี พฤตกิรรมด้านความต้องการซื้อนมผงสําเรจ็รูปสําหรบัทารก
แรกเกิดถึงหนึ่งปี และพฤติกรรมด้านการตัดสินใจซื้อนมผงสําเรจ็รูปสําหรบัทารกแรกเกิดถึงหนึ่งปี 
ตามลําดับ ส่วนระดบัความสําคญัของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดคือ ด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านราคา และด้านผลติภณัฑ์ ตามลําดบัระดบั
ความสําคญัของปัจจยัทางด้านจติวทิยามากที่สุดคอื ด้านการรบัรู ้รองลงมาคอื ด้านการจูงใจด้านการ
เรยีนรู ้และด้านความเชื่อมัน่และทศันคติ ตามลําดบั และการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ปัจจยัทางดา้นจติวทิยา กบัพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้นมผงสําเรจ็รปูสําหรบัทารก
แรกเกดิถงึหนึ่งปีมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เพชรา ทองสวสัดิ ์(2556) ไดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมผงเดก็
สตูร 1” การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้นมผงเดก็
สูตร 1 ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อนมผงเด็กสู ตร 1 และเพื่ อศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการตลาดและการตดัสนิใจเลอืกซือ้นมผงเดก็สตูร 1 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการ
วจิยั คอื พ่อแม่ทีม่บีุตรตัง้แต่แรกเกดิถงึ 1 ปีในเขตกรงุเทพมหานคร จาํนวน 400 คน ผลการวจิยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จํานวน 316 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.0 มอีายุ 20-30 ปี จํานวน 178 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 44.5 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างทีรู่จ้กันมผงเดก็สูตร 1 ยีห่อ้ดเูมก็ซ ์จาํนวน 368 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 20.4 อนัดบั 2 เอส26 จาํนวน305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.9 อนัดบั 3 เอนฟาโกร จาํนวน 235 คดิเป็น
รอ้ยละ 13.0 เหตุผลที่ท่านเลอืกซื้อส่วนใหญ่เพราะบุตรดื่มแล้วไม่แพ้ จํานวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
58.0 บรรจุภณัฑ์นมผงเดก็ที่เลอืกซื้อมากที่สุดคอื บรรจุกล่อง (Refill) จํานวน 247 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
61.8 ขนาดที่ซื้อบ่อยคือ1,800 กรมั จํานวน 88 คน จํานวนความถี่ในการซื้อประมาณ 2 ครัง้/เดือน 
จาํนวน 144 คน สถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้คอื ซุปเปอรม์ารเ์กต็จาํนวน 294 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 
 
 
 



วธิกีารดาํเนินการวจิยั 
ในการศกึษาวจิยัเรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์

นมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมี่ยมภายใต้ พระราชบญัญัติ ควบคุมการส่งเสรมิการตลาดอาหาร

สาํหรบัทารกและเดก็เลก็พ.ศ.2560เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

ประชากรวจิยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ผู้ปกครอง (พ่อ แม่ ปู่  ย่า ตา ยาย และผูเ้ลีย้งดู) ที่มบีุตร

หลานอายุ 1-3 ขวบปี ทีเ่ลอืกใชผ้ลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม สูตร 3สําหรบัเดก็วยั 1 
ขวบปีขึน้ไปทีอ่าศยัอยูใ่นเขตพืน้ที ่กรงุเทพมหานคร 
 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั 

ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่ แบ่งออกเป็น4 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รโิภคที่ซื้อผลติภณัฑน์ม
ผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสูตร 3สําหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไป) ซึง่เป็นลกัษณะคําถามปลายปิด
แบบใหเ้ลอืกตอบ 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววัสตูร 3สําหรบัเดก็
วยั 1 ขวบปีขึ้นไปของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นลักษณะคําถามปลายปิดแบบให้
เลอืกตอบ 

ส่วนที ่3 ขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion)ซึ่ง
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) ทีม่กีารแบ่งระดบัความเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่นๆ โดยเป็นลกัษณะคําถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
แสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิได ้

 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลู การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมทีีม่าของขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างด้วยการใช้แบบสอบถามที่ตอบ
อย่างสมบูรณ์ จาํนวน 402 ชุด จากผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซื้อผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม
สตูร 3สาํหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไปในเขตกรงุเทพมหานคร 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากผลงานวิจัย 
หนังสอื และแหล่งขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ตต่างๆที่สามารถค้นคว้าได้และมคีวามน่าเชื่อถอืเป็นที่ยอมรบั 
ซึ่งจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับปัจจยัทางการตลาด พฤติกรรมการตัดสนิใจซื้อ และ ผลิตภัณฑ์นมผง
ดดัแปลงจากนมววัสูตร 3สําหรบัเด็กวยั 1 ขวบปีขึ้นไป เพื่อใช้ในการกําหนดกรอบ และเป็นข้อมูล
สนบัสนุนในการวจิยัครัง้นี้ 

 



การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์ จํานวน 402 ชุด มาประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมวเิคราะหท์างสถติ ิโดยทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัขัน้ตอนดงันี้ 
 1.ตรวจสอบขอ้มลูของแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ คดัแยกฉบบัทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2.นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบแลว้มาลงรหสั (Coding) ตามทีก่ําหนดไว ้
 3.นําแบบสอบถามที่ลงรหัสแล้วเรยีบร้อยนําไปลงในโปรแกรมประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
วเิคราะหท์างสถติ ิในการประมวลผล 
 4.หลงัจากประมวลผลจากแบบสอบถามแล้ว จงึทําการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามหา
ค่าสถติต่ิางๆ 
 
การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
 

ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(ขอ้มูลทัว่ไปของผู้บรโิภคที่ซื้อ
ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงสาํหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไป) ไดแ้ก่ เพศ อายุสถานภาพสมรสระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้อายุบุตร จํานวนบุตร รูปแบบการเลี้ยงดู และ รูปแบบการดื่มนมของบุตร โดยจะทําการ
นําเสนอในรปูแบบของตารางแจกแจงความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่ม 
พรเีมี่ยมสูตร 3สําหรบัเด็กวยั 1 ขวบปีขึ้นไปของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทําการ
นําเสนอในรปูแบบของตารางแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ ์
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place)ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) โดยจะทําการนําเสนอในรูปแบบของตารางแจกแจงความถี่ (Frequency)ค่าร้อยละ 
(Percentage)ค่าเฉลีย่ (Mean) และ ส่วนเบนเบีย่งมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 
การวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ซึ่งในการทดสอบสมมุติฐาน ได้ใช้การ
วเิคราะหส์ถติ ิt-test F-test เป็นสถติทิีใ่ชก้ารทดสอบสมมตุฐิาน (Hypothesis Testing)  
ไดผ้ลการวจิยัดงันี้ 

ส่วนที ่1 ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อ้มลูส่วนบุคคล 
ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 299 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

74.4 และเป็นเพศชาย จาํนวน 103 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.6 ส่วนใหญ่มชี่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปีจาํนวน 
179 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 ส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส มจีํานวน 323 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.3 ส่วน
ใหญ่มรีะดบัปรญิญาตร ีมจีาํนวน 300 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.6 และมรีะดบัปรญิญาโท จํานวน 102 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 25.4 มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มจีํานวน 196 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมามี
อาชพีข้าราชการ พนักงานรฐัวสิาหกิจ มจีํานวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 ส่วนใหญ่มรีูปแบบการ
ทาํงานตามเวลาราชการ หยดุเสาร์ -อาทติย ์และ นักขตัฤกษ์ มจีาํนวน 154 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 ส่วน



ใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัช่วง 50,001  - 100,000 บาท มจีาํนวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
66.4 รองมาคือ ช่วง 100,001  - 150,000 บาทมีจํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 ส่วนใหญ่มีบุตร
หลานจํานวน 1 คนเป็นจํานวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.9 และมบีุตรหลานจํานวน 2คนเป็นจํานวน 
93 คนคดิเป็นรอ้ยละ 23.1 ส่วนใหญ่มบีุตรหลานที่อยู่ในความดูแลที่กนินมผงช่วงอายุ 1  - 2 ขวบปี มี
จาํนวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.7 มรีปูแบบในการเลีย้งดูบุตรหลานทีม่ญีาตพิีน้่อง หรอื พี่เลีย้ง ช่วย
ในการเลี้ยงดูที่บ้าน มจีํานวน 245 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.9 ส่วนใหญ่มรีูปแบบดื่มนมผงดดัแปลงจาก
นมววักลุ่มพรเีมีย่มสูตร 3สําหรบัเดก็วยั 1ขวบปีขึน้ไปเพยีงอย่างเดยีว มจีาํนวน 272 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
67.7 รองลงมาคอื รปูแบบดื่มUHT ควบคู่กบันมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสตูร 3สําหรบัเดก็วยั 
1ขวบปีขึน้ไป มจีาํนวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.4 
 

ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมี่ยมสูตร 3
สําหรบัเด็กวัย 1 ขวบปีขึ้นไปของผู้ปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งกบับุตรหลานส่วนใหญ่เป็นมารดา มจีาํนวน 271 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 67.4 รองลงมาคอื บดิา มจีํานวน 98 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 ส่วนใหญ่มกีารเลอืกซื้อยี่ห้อเอส 26 
(S26) มจีํานวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.1 รองลงมาคอื ดูเมก็ซ์ไฮคิว (DumexHIQ) มจีํานวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่มีบุคลากรทางการแพทย์ที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการเลือกซื้อ
ผลติภณัฑ ์มจีํานวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45 รองลงมาคอื ตวัเอง มจีํานวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
28.1 ส่วนใหญ่มเีหตุผลในเลอืกซือ้จาก การมคีุณภาพเหมาะต่อการเจรญิเตบิโต มจีาํนวน 132 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 32.8 ส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการเลอืกซือ้1 - 2 ครัง้ ต่อเดอืน มจีาํนวน 191 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
47.5 ส่วนใหญ่มกีารเลอืกซื้อขนาดบรรจุ มากกว่า 2,001 กรมัขึน้ไป มจีํานวน 188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
46.8 ส่วนใหญ่มสีถานที่ที่เลอืกซื้อผลติภณัฑ์ ที่ ดสิเคาน์สโตร ์มจีํานวน 172 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.8 
ส่วนใหญ่มกีารรบัรูผ้่าน เวบ็ไซต ์ เพจ เฟคบุ๊คสื่อออนไลน์ต่างๆ มจีาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8  

 
ส่วนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P) ผลการศกึษาพบว่า  
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั

มาก ได้แก่ มสีารอาหาร คุณประโยชน์เหมาะสมต่อช่วงวยั มคี่าเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคอื ฉลากบรรจุ
ชดัเจน มคี่าเฉลี่ย 4.15 การได้รบัการรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ เช่น องค์การอาหารและยา 
(อย.) มคี่าเฉลีย่ 4.07 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่
ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัปรมิาณ ขนาดบรรจุมคี่าเฉลีย่ 4.19 รองลงมาคอืราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบั
คุณภาพ สารอาหาร คุณประโยชน์มคี่าเฉลีย่ 4.14 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัมากที่สุด ได้แก่มขีายใน Discount Store (Big C, Tesco Lotus) มคี่าเฉลี่ย 4.42 ระดบัความ



คดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ มขีายใน Supermarket ตามห้างสรรพสนิค้ามคี่าเฉลี่ย 4.17 สถานที่จดั
จาํหน่ายทีห่าซือ้งา่ย เดนิทางสะดวกมคี่าเฉลีย่ 4.02 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) ส่วนใหญ่มคีวาม
คดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่มกีารจดักิจกรรมส่งเสรมิการขายต่างๆให้ร่วมสนุก ในเพจ หรอื Line@ 
ของผลติภณัฑ์นัน้มคี่าเฉลี่ย 4.18 มกีารประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รบัรูถ้งึโปรโมชัน่ 
ขา่วสารในช่วงเทศกาล หรอืงานวนัสาํคญัต่าง ๆมคี่าเฉลีย่ 4.12 

 
ส่วนที่  4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่ อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ 

ประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็
วยั 1 ขวบปีขึน้ไปของผูป้กครองในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นความสมัพนัธ ์เกี่ยวขอ้งกบับุตรหลานที่ดื่มพบว่า เพศ อายุ รปูแบบการทํางาน รูปแบบใน
การเลี้ยงดูบุตรหลาน ที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลงจาก
นมววักลุ่มพรเีมี่ยมสําหรบัเด็กวยั 1 ขวบปีขึ้นไป ด้านความสัมพันธ์ เกี่ยวข้องกับบุตรหลานที่ดื่ม 
แตกต่างกนั ส่วน สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี  รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั จาํนวน
บุตรหลานทีอ่ยูใ่นความดูแล อายุบุตรหลานทีอ่ยู่ในความดแูล รปูแบบการดื่มนมของบุตรหลาน  ไม่มผีล
ต่อพฤตกิรรมในด้านความสมัพนัธ์เกี่ยวขอ้งกบับุตรหลานที่ดื่ม เนื่องจากผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจาก
นมววักลุ่มพรเีมีย่ม เป็นนมในรปูแบบนมผงทีส่ามารถนํามาใช้ไดโ้ดยไม่เกี่ยวขอ้งกบัการเลีย้งดู การใช้
ชวีติ และเนื่องด้วยผู้ปกครองส่วนใหย่มกัเลอืกสิง่ที่ดทีี่สุดให้บุตรหลานจงึไม่มผีลต่อรายได้ สภานภาพ  
หรอืจาํนวนบุตรในความดแูล 

ด้านยี่ห้อผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลงจากนมววั พบว่า ระดบัการศึกษา อายุบุตรหลานที่อยู่ใน
ความดูแล  ที่แตกต่างกนัมผีลต่อการเลอืกซื้อ เนื่องจากในปัจจุบนัจะมนีมผงดงัแปลง หลากหลายสูตร 
ซึง่มกัทําเพื่อตอบสนองความต้องการ โดยแบ่งผลติภณัฑต์ามช่วงวยัของเดก็ เช่น สูตร 1 สําหรบั 0-12 
เดอืน สูตร 2 สําหรบั 6เดอืน และทุกคนในครอบครวั  และสูตร 3 สําหรบั 1ขวบปีขึน้ไป ส่วน เพศอายุ
สถานภาพ อาชพี รปูแบบการทาํงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั จาํนวนบุตรหลานทีอ่ยู่ในความ
ดูแลที่กินนมผงรูปแบบในการเลี้ยงดูบุตรหลาน และรูปแบบการดื่มนมของบุตรหลาน ไม่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกซือ้จากยีห่อ้ผลติภณัฑ ์

ดา้นบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อ นัน้พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รปูแบบการ
ทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั จํานวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลที่กินนมผง อายุบุตร
หลานทีอ่ยู่ในความดูแลทีก่นินมผง รปูแบบในการเลี้ยงดูบุตรหลาน รปูแบบการดื่มนมของบุตรหลาน ที่
แตกต่างกนัไมไ่ดม้ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ 

ดา้นเหตุผลในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์ พบว่า เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
รูปแบบการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั จํานวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล อายุบุตร
หลานทีอ่ยูใ่นความดูแล รปูแบบในการเลีย้งดบูุตรหลาน และ รปูแบบการดื่มนมของบุตรหลาน แตกต่าง
กนัมผีลต่อพฤตกิรรมการการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั  1 



ขวบปีขึ้นไป ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อผลติภัณฑ์นมผง ด้านเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ ไม่
แตกต่างกนั 

ด้านความถี่ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์ รูปแบบการดื่มนมของบุตรหลาน แตกต่างกนัมผีลต่อ
พฤตกิรรมการการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั  1 ขวบปีขึน้
ไป ดา้นความถีใ่นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงแตกต่างกนั 

ส่วน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชพี รูปแบบการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนของครอบครวั จํานวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล  อายุบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล รปูแบบใน
การเลีย้งดูบุตรหลาน แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววั
กลุ่มพรเีมีย่มสาํหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไป ดา้นความถีใ่นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผง ไมแ่ตกต่างกนั 

ดา้นปรมิาณในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
รูปแบบการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั จํานวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล อายุบุตร
หลานทีอ่ยู่ในความดูแล รปูแบบในการเลีย้งดูบุตรหลาน รปูแบบการดื่มนมของบุตรหลาน แตกต่างกนัมี
ผลต่อพฤตกิรรมการการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั 1 ขวบ
ปีขึน้ไป ดา้นปรมิาณในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์มแ่ตกต่างกนั 

ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ ์พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
รูปแบบการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั จํานวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล อายุบุตร
หลานทีอ่ยู่ในความดูแล รปูแบบในการเลีย้งดูบุตรหลาน และรปูแบบการดื่มนมของบุตรหลาน แตกต่าง
กนัมผีลต่อพฤตกิรรมการการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั  1 
ขวบปีขึน้ ดา้นสถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผง แตกต่างกนั 

และ ดา้นช่องทางการรบัรูห้รอืหาขอ้มลูของผลติภณัฑ ์พบว่า ดา้นช่องทางการรบัรูห้รอืหาขอ้มลู
ของผลติภณัฑ์นัน้  เพศ แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลงจาก
นมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ ดา้นช่องทางการรบัรูข้อ้มลูของผลติภณัฑน์มผง แตกต่าง
กนั 

ส่วน อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รปูแบบการทาํงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
ครอบครวั จํานวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล อายุบุตรหลานที่อยู่ในความดูแล รูปแบบในการเลี้ยงดู
บุตรหลาน แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพ
รเีมีย่มสาํหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไป ดา้นช่องทางการรบัรูข้อ้มลูของผลติภณัฑน์มผง ไมแ่ตกต่างกนั 

 
 
ส่วนที่ 5 การหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม สําหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไปมาวเิคราะห์
ความสมัพนัธ ์

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) พบว่า อายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เรื่องขนาดผลติภณัฑ์ให้เลือกซื้อหลายขนาด ส่วน เพศ สถานภาพ ระดบั



การศกึษา อาชพี รปูแบบการทํางานรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัจาํนวนบุตรหลานทีอ่ยู่ในความ
ดูแลที่กินนมผงรูปแบบในการเลี้ยงดูบุตรหลานรูปแบบการดื่มนมของบุตรหลาน มผีลต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไปดา้น
ผลติภณัฑ ์ไมแ่ตกต่างกนั 

ด้าน (Price) พบว่า สถานภาพ มผีลต่อเรื่อง ราคาเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพ สารอาหาร 
คุณประโยชน์ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั และ รปูแบบในการเลีย้งดบูุตรหลาน มผีลต่อเรือ่ง การ
มรีาคาขายปลกีที่เหมาะสมในการเลอืกซื้อ อายุบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลทีก่นินมผง มผีลต่อเรื่อง มี
การจดัส่วนลด / สนิคา้ราคาพเิศษ และ มกีารรว่มรายการผ่อนชําระผ่านบตัรต่างๆ ส่วน เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รปูแบบการทํางาน จาํนวนบุตรหลานที่อยู่ในความดูแลที่กนินมผง รปูแบบการดื่มนม
ของบุตรหลาน มผีลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม
สาํหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไปดา้นราคา ไมแ่ตกต่างกนั 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) พบว่า อายุ อาชพี ที่แตกต่างกนัมผีลต่อเรื่อง มขีายใน 
Discount Store (Big C, Tesco Lotus) นอกจากนัน้อาชีพ ที่แตกต่างหลากหลาย ยงัมผีลต่อ เรื่อง มี
ขายทีร่า้นสะดวกซือ้ (Seven Eleven, Family Mart) ในส่วนของรปูแบบการทาํงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลใน
เรื่อง การมขีายที่รา้นสะดวกซื้อ สําหรบัรูปแบบในการเลี้ยงดูบุตรหลานที่แตกต่างกนั มผีลในเรื่องการ
ขายผ่านรา้นขายยา / รา้นผลติภณัฑ์สําหรบัเด็ก ส่วน เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวั จาํนวนบุตรหลานทีอ่ยู่ในความดูแลทีก่นินมผง และ  รปูแบบการดื่มนมของ
บุตรหลาน ทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อปัจจยัส่งเสรมิการตลาดดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายทีแ่ตกต่างกนั 

ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พบว่า อายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อเรื่องการมขีอง
แถม จากการซือ้ผลติภณัฑน์มใหเ้ลอืกสรรไดเ้หมาะสมและตรงตามความต้องการกบัผูบ้รโิภค  ส่วนอายุ
บุตรหลานที่แตกต่างหลากหลายที่อยู่ในความดูแลที่กนินมผง มผีลในเรื่องมกีารประชาสมัพนัธ์ตามสื่อ
ต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รบัรู้ถึงโปรโมชัน่ ข่าวสารในช่วงเทศกาล หรอืงานวนัสําคัญต่าง ๆ ส่วนเพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รูปแบบการทํางาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของครอบครวั จํานวนบุตร
หลานที่อยู่ในความดูแลที่กนินมผง จาํแนกตามรปูแบบในการเลี้ยงดูบุตรหลาน และรูปแบบการดื่มนม
ของบุตรหลาน ทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อปัจจยัส่งเสรมิการตลาดดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 

ส่วนที่ 6 การหาความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่มสําหรบัเดก็วยั 1 ขวบปีขึน้ไปของผูป้กครองในเขต
กรงุเทพมหานครมาวเิคราะหค์วามสมัพนัธ ์

ดา้นความสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งอยา่งไรกบับุตรหลานทีด่ื่มผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพ
รเีมี่ยม พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) ทีแ่ตกต่างกนัไม่มผีล
ต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑใ์นแง่ ความสมัพนัธเ์กี่ยวขอ้งอย่างไรกบับุตรหลานที่ดื่มผลติภณัฑ์
นมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม 



ด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์นมผงดัดแปลงจากนมวัว กลุ่มพรเีมี่ยม  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) เรื่องมีของแถม จากการซื้อผลิตภัณฑ์นมให้
เลือกสรรได้เหมาะสมและตรงตามความต้องการกับผู้บริโภค  ที่แตกต่างกันจะเป็นจูงใจที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกผลติภณัฑ์ ส่วน ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย (Place) ทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑใ์นดา้นยีห่อ้ผลติภณัฑน์มผง
ดดัแปลงจากนมววั กลุ่มพรเีมีย่ม 

ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ดต่อการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ (Product) เรื่องการได้รบัการรบัรองมาตรฐาน
จากหน่วยงานต่างๆ เช่น องคก์ารอาหารและยา (อย.) และ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) 
เรื่อง มศีูนยล์ูกค้าสมัพนัธ ์และ คลบัของผลติภณัฑ ์ที่ให้คําปรกึษา ที่แตกต่างกนัจะเป็นจงูใจที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกผลติภณัฑ์ สําหรบั ด้านราคา (Price) และ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ที่
แตกต่างกนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑใ์นด้านบุคคลที่มอีทิธพิลมากที่สุดต่อการเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม  

ดา้นเหตุผลในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมี่ยม พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) เรือ่งการมป้ีายบอกราคาอย่างชดัเจน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ
เลอืกซือ้ ส่วน ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ ดา้นการส่งเสรมิทาง
การตลาด (Promotion) ที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑใ์นดา้นเหตุผลในการ
เลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม 

ดา้นความถี่ในการเลอืกซื้อผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ (Product)  เรื่องได้รบัการรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานต่างๆ 
เช่น องค์การอาหารและยา (อย.)  ด้านราคา (Price) เรื่องราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ 
สารอาหาร คุณประโยชน์ และ ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) เรื่องมขีองแถม จากการซื้อ
ผลติภณัฑน์มใหเ้ลอืกสรรไดเ้หมาะสมและตรงตามความต้องการกบัผูบ้รโิภค ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการ
เลอืกซือ้ ส่วนช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) ทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์
ในดา้นความถีใ่นการเลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม 

ดา้นขนาดบรรจุในแต่ละครัง้ทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดัดแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม พบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) เรื่องมีขายที่ร้านสะดวกซื้อ 
(Seven Eleven, Family Mart) ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกซือ้ ส่วน ด้านผลติภณัฑ ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) ที่แตกต่างกนัไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้ผลติภณัฑใ์นดา้นขนาดบรรจใุนแต่ละครัง้ทีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม 

ด้านสถานที่ที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์นมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมี่ยม พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ์ (Product) เรื่องยีห่อ้ ตราสนิคา้ เป็นทีรู่จ้กั มชีื่อเสยีงในท้องตลาด 
และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เรือ่งสถานทีจ่ดัจาํหน่ายทีห่าซือ้ง่าย เดนิทางสะดวก กบัเรื่องมี
ขายใน Supermarket ตามห้างสรรพสนิค้า ที่แตกต่างกนั มผีลต่อการเลอืกซื้อส่วน ด้านราคา (Price) 



และ ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) ที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อ
ผลติภณัฑใ์นดา้นสถานทีท่ีเ่ลอืกซือ้ผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม 

ดา้นช่องทางการรบัรูข้อ้มูลของผลติภณัฑ์นมผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม  พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) เรื่องมกีารร่วมรายการผ่อนชําระผ่านบตัรต่างๆ ที่แตกต่าง
กนั มผีลต่อการเลอืกซือ้ ส่วน ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) และ ดา้น
การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) ทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑใ์นดา้น
ช่องทางการรบัรูข้อ้มลูของผลติภณัฑน์มผงดดัแปลงจากนมววักลุ่มพรเีมีย่ม 
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