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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหราของ
ประชากรในเขตภาคกลาง กรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอ็มดบัเบลิยู โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา
ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ประเภทหรหูราของประชากรในเขตภาคกลาง และเพื่อ
ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหรา
ของประชากรในเขตภาคกลางกรณีศึกษา : รถยนต์ บีเอ็มดับเบิลยู กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ      
กลุ่มลกูคา้ทีใ่ชร้ถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิย ูในเขตภาคกลาง รวมทัง้สิน้ 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลคอื แบบสอบถาม และสถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มลูได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมติฐานนัน้ใช้การทดสอบด้วย  
การพสิจูน์ความแตกต่างแบบ One-Way ANOVA รวมทัง้การวเิคราะหค์วามถดถอยของตัวแปร
ตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
  ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้ ที่ต่างกันมีการเลือกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหราของประชากรในเขตภาคกลาง
กรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอ็มดบัเบลิยู แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ด้านผลติภณัฑ์  และด้านกระบวนการด้านบรกิาร ส่งผลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ประเภท
หรหูราของประชากรในเขตภาคกลางกรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอม็ดบัเบลิยูทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ0.05 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

 Research Factors affecting luxury car buyers in the Central Region. Case Study: 

BMW Cars. The purpose of this study was to investigate the factors affecting luxury car 

buyers in the central region. And to study the 7Ps marketing mix that affects luxury car 

buyers in the central region. Case Study: BMW Cars The example was used. Car 

dealerships Data collection tools were questionnaires and statistics used for data 

analysis: frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis test is 

also used. One-Way Analysis of ANOVA, regression analysis of two or more variables 

and multiple linear regression. 

  The research found that Demographic, age, educational level, occupation and 

income are different. Luxury car buyers in the central region. Case study: Different 

BMW vehicles. Marketing mix factors 7Ps. And service processes. Affecting luxury car 

buyers in the central region. Case study: BMW cars at statistically significant level. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากสภาวะความผนัผวนทางเศรษฐกจิของประเทศไทย ทัง้นี้มสีาเหตุจากปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอกประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบให้เศรษฐกจิโดยรวมของประเทศก าลงัชะลอตวัลง 
โดยสาเหตุหลกัที่ท าให้สภาวะทางเศรษฐกิจชะลอตวัลงดงักล่าว ได้แก่ อตัราดอกเบี้ยที่เพิ่ม
สูงขึน้ หรอืราคาน ้ามนัในตลาดโลกที่พุ่งทะยานสูงขึน้ ราคารถยนต์ในประเทศก็เพิม่สูงขึน้และ
แมแ้ต่ความขดัแยง้ทางการเมอืงภายในประเทศเองกส็ามารถเป็นสาเหตุใหเ้ศรษฐกจิชะลอตวัลง
ได ้ซึง่จากสภาวการณ์ดงักล่าวมผีลกระทบท าใหผู้บ้รโิภคตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในการ
เลอืกซื้อรถยนต์ โดยมกีารพจิารณาไตร่ตรองถงึก าลงัในการซื้อเพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าในสนิค้า
และบรกิารมากยิง่ขึน้ ดงันัน้การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดงักล่าวก็จะส่งผลกระทบ
แบบลกูโซ่ต่ออุตสาหกรรมผูผ้ลติรถยนตต์ามไปดว้ย (วรรีตัน์ สทิธ,ิ 2555 ) 
 อุตสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ถอืว่าเป็นตวัน าส าคญัประการหนึ่งด้าน
เศรษฐกจิของประเทศ รางวลัธุรกจิยานยนต์ยอดนิยม (Thailand Automotive Quality Award : 
TAQA) ไดท้ าการส ารวจทศันคตพิฤตกิรรม และความคดิเหน็ของผูใ้ชร้ถประจ าปี พ.ศ.2555 
พบว่ามีสัญญาณการเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมากทางด้านความต้องการของผู้ที่ซื้อรถใหม ่
โดยเฉพาะอย่างยิง่ความต้องการในรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ ตลาดรถยนต์นัง่ขนาดเลก็ไดร้บัความ
นิยมรวดเรว็มาก และคาดว่าแนวโน้มตลาดอาจจะมรีถยนต์ประเภทนี้เป็นตลาดหลกั ซึง่ในทีน่ี้
รวมถึงรถยนต์นัง่ขนาดเล็กที่นิยมใช้ขบัในเมอืง ที่จะได้รบัความนิยมเช่นกนัจากราคาน ้ามนั
เชือ้เพลงิทีเ่พิม่สูงขึน้ถงึแมว้่าจะไม่เป็นไปอย่างรุนแรงเนื่องจากเศรษฐกจิโลกยงัมคีวามผนัผวน  
แลภาวะสภาพแวดล้อมที่เป็นพษิ มกีารรณรงค์ในเรื่องการประหยดัพลงังานทัง้ภาครฐัและ
เอกชน การใชพ้ลงังานทดแทนและพลงังานสะอาด อกีทัง้ความหลากหลายของตลาดรถยนต์นัง่ 
มคีวามหลากหลายประเภทมากขึน้เรื่อยๆ หนึ่งในตลาดรถยนต์ทีม่สี่วนแบ่งมาก คอื ตลาด
รถยนต์นัง่ประเภทหรหูรา (Luxury Car) ซึง่ตลาดนี้ก าลงัมกีารเตบิโตที่สวนกระแส เพราะ
ภาพรวมของตลาดรถยนต์ในบา้นเราลดลงกว่ารอ้ยละ 50 แต่ถ้าหากดูเฉพาะกลุ่มรถยนต์หรนูัน้ 
กลบัมกีารลดตวัลงแค่รอ้ยละ 5 แสดงใหเ้หน็ว่าก าลงัซือ้และความต้องการของกลุ่มลูกคา้ยงัมี 
(ณฐัพล เดชสงิห ์,2557) 
 แนวโน้มตลาดรถยนตห์รหูรา (Luxury Car) ในครึง่ปีหลงั ยงัคงทรงตวัโดยตลาดมคีวาม
ต้องการลดลงเลก็น้อยเนื่องจากเกดิภาวะการชะลอซื้อตัง้แต่ต้นปี 2558 ส าหรบัพฤตกิรรม
ผู้บริโภครถหรูหรานัน้ไม่ได้สะท้อนก าลังซื้อในตลาดว่าไม่มีหรือหมดลงแต่เป็นเรื่องของ
บรรยากาศการตดัสนิใจในช่วงนัน้ๆ ลกัษณะเช่นนี้ท าใหต้ลาดรถยนต์หรหูรา ชะลอตวัลดลงน้อย
กว่า รถยนต์ทัว่ไป ทีล่ดลงถงึ รอ้ยละ 47 เมื่อเทยีบกบัระยะเวลาเดยีวกนัของปีก่อน ครึง่ปีหลงั



คาดตลาดยงัคงซมึต่อเนื่องไมต่่างไปจากครึง่ปีแรกมากนกัคาดว่าปีนี้ยอดรวมตลาดรถยนต์หรจูะ
อยู่ที่ประมาณ 20,000 คนั ยกเว้นยอดจ าหน่ายอะไหล่และยอดการเขา้มาใช้บรกิารของ
ศูนยบ์รกิารซึง่ลูกคา้ยดืเวลาการใชร้ถยาวนานขึน้ท าใหต้้องดูแลรกัษารถมากขึน้ดว้ย  โดยหลาย
ฝ่ายคาดการณ์ถงึทศิทางการเมอืงทีด่ขี ึน้ท าใหม้บีรรยากาศทีด่ขี ึน้ตามมา จากการไดร้ฐับาลมา
บรหิารประเทศ รวมถงึการมเีมด็เงนิเพิม่เตมิในระบบจากการเบกิจ่ายงบประมาณ อย่างไรก็ด ี
อทิธพิลเหล่านี้จะส่งผลต่อสนิคา้จ าเป็นต่อชวีติประจ าวนัเป็นอนัดบัต้นๆ ส่วนรถยนต์นัง่หรหูราที่
จดัว่าเป็น สนิคา้ฟุ่มเฟือยจะได้ผลกระทบในเชงิบวกทีช่้ากว่า สนิค้าอื่นๆ ส าหรบัแนวทางที่
รฐับาลใหม่ควรเร่งท าคอื การสรา้ง ความเชื่อมัน่ในส่วนต่างๆ ทัง้นักลงทุนและ ผูบ้รโิภคเพื่อให้
เศรษฐกจิสามารถขบัเคลื่อนไปได ้(ฉนัทนา วฒันารมย,์ 2558) 
 รถยนต์เป็นสิง่ที่แสดงฐานะที่หลายคนให้ความส าคญัเพื่อเข้า สงัคมหรอืเสรมิสร้าง
หน้าทีก่ารงานของตนเอง ซึง่ “รถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิย”ู เป็นรถสปอรต์ทีม่ ีสิง่อ านวยความสะดวก
ครบและสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดต่ีอผู้ใช้ช่วยสรา้งความน่าเชื่อถอืในการตดิต่อท าธุรกจิ  คนไทย
ค่อนข้างให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ซึ่งพฤติกรรมและค่านิยมของมนุษย์ก็มคีวามแตกต่างกัน
ออกไป ก่อใหเ้กดิความหลากหลายในการเลอืกซือ้ และเกดิการแข่งขนัในตลาดสูงขึน้ การมรีถ
ในปัจจุบนัเป็นเรื่องส าคญั แต่การเลอืกรถให้เหมาะสมกบัหน้าที่การงานประโยชน์ใช้สอยนัน้ 
เป็น สิง่ทีด่ทีีสุ่ด (จกัรมนฑ ์ผาสุกวนิช, 2558) 
 ดงันัน้ผู้ท าวจิยัจงึได้ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์นัง่ประเภท
หรูหราของประชากรในเขตภาคกลาง กรณีศึกษา : รถยนต์ บีเอ็มดับเบิลยู  เพื่อให้ฝ่ายที่
เกีย่วขอ้งธุรกจิรถยนต์ น าผลไปวเิคราะห ์วางแผนกลยทุธด์า้นการตลาด จ าหน่ายรถทีต่รงความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องผูซ้ือ้รถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิยขูองประชากรใน

เขตภาคกลาง  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่

ประเภทหรหูรา ของประชากรในเขตภาคกลาง กรณศีกึษา : รถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิย ู

สมมติฐานของการวิจยั 
 1. ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ี่ต่างกนัมีการเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหราของ

ประชากรในเขตภาคกลางกรณศีกึษา : รถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิยู แตกต่างกนั 

 2.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ประเภท
หรหูราของประชากรในเขตภาคกลางกรณศีกึษา : รถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิยู 



กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1-1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 
ขอบเขตของการวิจยั 
 1.ขอบเขตด้านประชากร โดยใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มลูกค้าที่ใช้
รถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิย ูในเขตภาคกลาง  ทัง้หมด 100,068 คน (บรษิทั บเีอม็ดบัเบลิย ู(ประเทศ
ไทย) จ ากดั, 2559) โดยการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีรูจ้ านวนประชากรโดยใชสู้ตร
ของ Yamane (1967) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน  

การเลอืกซือ้รถยนตน์ัง่ประเภท

หรหูราของประชากรในเขตภาค

กลางกรณศีกึษา : รถยนต ์บเีอม็

ดบัเบลิย ู

1. การตระหนกัถงึความตอ้งการ 
2. การคน้หาขอ้มลูขา่วสาร 
3. การประเมนิทางเลอืก 
4. การตดัสนิใจซือ้ 
5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 
(Kotler, 2000) 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 2555 ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. การสง่เสรมิทางการตลาด 
5. ดา้นบุคคล 
6. การสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ 
7. กระบวนการ 
(Armstrong and Kotler, 2009) 



 2. ขอบเขตเนื้อหา ในการศกึษาการวจิยัครัง้นี้ผูท้ าการวจิยัไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อการ
เลอืกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหราของประชากรในเขตภาคกลาง กรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอ็ม
ดบัเบลิย ูโดยมุ่งเน้นทีจ่ะศกึษาถงึ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
(7Ps) ไดแ้ก่ผลติภณัฑ ์(Product) การจดัจ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) บุคคล (People) สิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical Evidence) และ 

3. ขอบเขตระยะเวลา ในการท าวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัใช้เวลาในการศึกษา รวบรวมขอ้มูล
จดัท าขอ้มลู วเิคราะหแ์ละสรปุผล ระยะเวลารวมทัง้สิน้ 4 เดอืน (มกราคม-เมษายน 2561) 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ธุรกจิผูจ้ าหน่ายรถยนต์นัง่ประเภทหรหูราสามารถน าผลการวจิยัครัง้นี้ไป ใชใ้นการ
วางแผนการตลาด การด าเนินงานของหน่วยงานได ้
  2. ธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ธุรกจิอุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ส าหรบัรถหรหูรา สามารถ
น าไปใชใ้นการวางแผนธุรกจิในอนาคตได ้
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
 รถยนต์นัง่ประเภทหรูหรา (Luxury Car) หมายถึง การแบ่งประเภทรถยนต์ใน
ประเทศไทย ซึ่งจะแยกไว้เฉพาะรถยนต์ที่มีราคาสูง ส่วนใหญ่เป็นรถจากฝัง่ยุโรป เช่น 
Mercedes- Benz , BMW , Audi , Volvo เป็นต้น ซึง่ตลาดรถยนต์ประเภทนี้ จะมกีารคดิส่วน
แบ่งการตลาดแยกเฉพาะไม่รวมกบัตลาดรถยนต์ทัง้หมด แต่ก็มกีารแยกขนาดในการหาส่วน
แบ่งการตลาดเช่นกนั 
 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานครซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) หมายถงึองค์ประกอบที่ส าคญัในการด าเนินงาน
การตลาดเป็นปัจจยัทีก่จิการสามารถควบคุมได ้กจิการธุรกจิจะต้องสรา้งส่วนประสมการตลาดที่
เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดซึ่งประกอบไปด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) การจดั
จ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) กระบวนการ 
(Process) บุคคล (People) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เราสามารถเรยีก
ส่วนประสมทางการตลาดไดอ้กีอยา่งหนึ่งว่า 7Ps 

     ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษยไ์ดค้อื
สิง่ที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ๆ 



โดยทัว่ไปแลว้ ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอืผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัต้องไดแ้ละผลติภณัฑท์ีจ่บั
ตอ้งไมไ่ด ้

  ด้านราคา หมายถึง  คุณค่าผลติภณัฑ์ในรูปตวัเงนิ  ลูกค้าจะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คุณค่า ของบรกิารกบัราคา ของบรกิารนัน้  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  หมายถงึ กจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้ม
ในการน าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ซึ่งมผีลต่อการรบัรูข้องลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ
บรกิารทีน่ าเสนอ  ซึง่จะตอ้งพจิารณาในดา้นท าเลทีต่ ัง้ และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร  

ดา้นส่งเสรมิการตลาด  หมายถงึ เครื่องมอืหนึ่งทีม่คีวามส าคญัในการตดิต่อสื่อสารให้
ผู้ใช้บรกิาร  โดยมวีตัถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรอืชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม   การใช้
บรกิารและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

ดา้นบุคคล  หมายถงึ เจา้หน้าทีต่้องมคีวามสามารถ  มทีศันคตทิีส่ามารถตอบสนอง
ต่อผูใ้ชบ้รกิาร  มคีวามคดิรเิริม่ มคีวามสามารถในการแก้ไขปัญหา  สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บั
องคก์ร 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   หมายถึง การสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลกูคา้  โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม  ทัง้ทางดา้ยกายภาพและ
รูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า   ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาด
เรยีบรอ้ย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็  หรอืผลประโยชน์อื่น ๆ ที่
ลกูคา้ควรไดร้บั 
  ด้านกระบวนการ หมายถงึ กจิกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใิน
ดา้นการบรกิาร  ทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็  และท า
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed) 
 Kotler (2003) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด คอื ชุดของเครื่องมอืต่าง ๆทาง
การตลาด ซึ่งบริษัทน ามาใช้เพื่อปฎิบัติการให้ได้ตามวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาด
เป้าหมายสอดคลอ้งกบั Lamb, Hair and McDanial (2000) ทีก่ล่าวไวว้่า เป็นการน ากลยุทธ์
เกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และการก าหนดราคา มาประสมกนั
เป็นหน่ึงเดยีว จดัท าขึน้โดยมจีดุมุ่งหมาย เพื่อก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นกบัตลาดเป้าหมาย และ
ท าใหเ้กดิความพงึพอใจซึง่กนัและกนัสองฝ่าย แต่ในมุมมของ Thomas and David (2012) กลบั
มองว่า เป็นการรวมกันโดยเฉพาะอย่างยิง่ตัวแปรที่ส าคญัภายใต้การควบคุมขององค์กร ที่
สามารถใชใ้นการท าใหเ้กดิความความต้องการ (Demand) และไดร้บัประโยชน์จากการแข่งขนั 



(Competitive Advantage) ตวัแปรเหล่านี้ ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product), ช่องทาง (Place), ส่วน
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) และราคา (Price) โดยตวัแปรเหล่านี้จะมอีงคป์ระกอบย่อยที่
สามารถน ามาวเิคราะห์เพื่อปรบัให้เหมาะสม กบัความสามารถขององค์กร ในขณะที่ Murphy 
(2000) เสรมิว่า องค์ประกอบของการตลาดส าหรบัห่วงโซ่คุณค่าม ี4 ประการคอื 1) ถูกตวั 
(Addressability) เป็นการเขา้ถงึตวัลูกคา้แบบใกลช้ดิลูกคา้ รูค้วามต้องการเฉพาะลูกคา้ 2) ถูก
สตางค ์(Affordability) เป็นการประหยดัทัง้การเขา้หาลูกคา้และสรา้งคุณค่าใหลู้กคา้ 3) ถูกตาม 
(กาลเทศะ) (Accessibility) ลกูคา้จะสามารถซือ้ผลติภณัฑ ์ไดทุ้กทีแ่ละทุกเวลาทีต่้องการ และ4) 
ถูกต้อง (Accountability) กจิกรรมการตลาดทุกกจิกรรมต้องสามารถตรวจสอบวดัผลได้ การ
สื่อสารกบัลูกค้าเป็นแบบสองทางซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของสุดาพร  กุณฑลบุตร (2552)        
ทีม่องว่า เป็นองคป์ระกอบการด าเนินงานทางการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ราคา (Price) 

3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4. การประยกุตใ์ช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหราของ

ประชากรในเขตภาคกลาง กรณีศึกษา : รถยนต์ บีเอ็มดบัเบิลยู ”  เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 

(Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ในบท

วธิดี าเนินการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
4. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
5. การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มลูกค้าที่ใช้รถยนต์ บเีอ็มดบัเบลิยู ในเขตภาค

กลาง  ทัง้หมด 100,068 คน (บรษิทั บเีอม็ดบัเบลิย ู(ประเทศไทย) จ ากดั, 2559)  



 ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

 ส าหรบัการศกึษาวจิยัครัง้นี้ กลุ่มตวัอย่างได้จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 จะไดข้นาด

กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ทัง้สิน้ 400 คน  

n     =      N 

                        1+N(e)2 

 

โดยที ่ n = ขนาดของกลุ่มประชากร 

  N = จ านวนประชากรทัง้หมด 

  e = ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 0.05 

   

 ดงันัน้   n   =          100,068  =    399.96  = 400 ตวัอยา่ง 

                1+100,068 (0.05)2 

 จากสตูรดงักล่าวไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทัง้สิน้  400 ตวัอยา่ง 

ขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง 

 ผูวิ้จยัได้ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มดงัน้ี  

1. การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling) โดยมุ่งไปที่กลุ่มลูกค้า   
ทีใ่ชร้ถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิยใูนเขตภาคกลาง 

2. การสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก  (Convenience Sampling ) เมื่อไดจ้ านวน
ของกลุ่มตวัอย่างแลว้ผูว้จิยัจะท าการเกบ็ขอ้มลู ตามโชว์รมูรถยนต์ บเีอ็มดบัเบลิยู ในเขตภาค
กลาง  โดยกระจายใหค้รอบคลุม จนครบตามจ านวนทีก่ าหนด 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยการใชว้ธิกีารเกบ็
ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 398 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที่ตอบแบบสอบถาม    

มทีัง้หมด 5 ขอ้ มลีกัษณะค าถามแบบปลายปิดเลอืกค าตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว (Check List)

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดแ้ละอาชพี 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps โดยมลีกัษณะ

ค าถามเป็นแบบ Likert’s Scale ม ี5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval 



Scale) เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ 

Likert’s Scale 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการตัดสนิใจเลือกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหรา 

ของประชากรในเขตภาคกลาง กรณีศกึษา : รถยนต์บเีอม็ดบัเบลิยู มลีกัษณะค าถามเป็นแบบ 

Likert’s Scale ม ี5 ระดบั ใชร้ะดบัในการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) เป็น

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรปูแบบของ Likert’s Scale 

มกีารก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันี้ 
  ระดบั         คะแนน 
  มากทีสุ่ด        5 
  มาก     4 
  ปานกลาง       3 
  น้อย     2 
  น้อยทีสุ่ด        1 
 วธิกีารแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค้่าเฉลีย่ ตามเกณฑค์ะแนนดงันี้  
  คะแนนสงูสุด  -  คะแนนต ่าสุด 
   จ านวนชัน้ 
  =  5 – 1 =  0.8 
     5 
 น าคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดม้าจดัระดบัความส าคญัเป็น 5 ระดบัดงันี้ คอื 
  ค่าเฉลีย่     4.21    -    5.00 ระดบัมากทีสุ่ด 
  ค่าเฉลีย่    3.41     -    4.20 ระดบัมากมาก 
  ค่าเฉลีย่    2.61     -    3.40 ระดบัปานกลาง  
  ค่าเฉลีย่    1.81     -    2.60 ระดบัน้อย  
  ค่าเฉลีย่    1.00     -    1.80 ระดบัน้อยทีสุ่ด 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการสรา้งเครือ่งมอื ผูว้จิยัไดท้ าการสรา้งแบบสอบถาม โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

 ขัน้ที่ 1 ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ต ารา วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยที่

เกีย่วขอ้ง และน าแบบสอบถามเสนอ อาจารยท์ีป่รกึษา พจิารณาถงึเนื้อหา โดยน าผลการศกึษา

มาสรา้งเป็นแบบสอบถาม 

 ขัน้ที ่2 น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒจิ านวน  3  ท่าน ทีม่ ี

ความเชีย่วชาญด้านการสรา้งเครื่องมอืวจิยัและด้านการศกึษา  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง



ของข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์  พร้อมทัง้พจิารณาความถูกต้องชดัเจนของภาษาที่ใช้โดยค่า 

IOC  (Item-Objective Congruence Index)   หากพบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC – Index 

of Item-Objective Congruence) มากกว่า 0.50 ทุกขอ้ แสดงว่าค าถามตรงตามวตัถุประสงค์

ของการวจิยั  

ขัน้ที ่3 การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง

ใช(้Per-test) กบักลุ่มตวัอยา่งจากประชากรอื่นทีม่คีุณลกัษณะคลา้ยกบัประชากรทีศ่กึษาจ านวน 

40 ชุด เพื่อทดสอบว่าค าถามแต่ละขอ้ในแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดต้รงตามทีผู่ว้จิยั

ก าหนดไวห้รอืไมจ่ากนัน้จงึน ามาทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม

ส าเรจ็รปูเพื่อการวจิยั ในการหาความเชื่อมัน่โดยหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha Coefficient) ที่

ค่าระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมากกว่า 0.7 จงึจะถอืไดว้่าแบบสอบถามมคีวาม

น่าเชื่อถอื และสามารถน าไปศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งได้ 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1.  ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) ใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการเกบ็แบบสอบถาม 

จากกลุ่มลกูคา้ทีใ่ชร้ถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิยใูนเขตภาคกลาง 

 2.  ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยศกึษาค้นคว้าจากเอกสารที่เกี่ยวขอ้งจาก

แหล่งต่าง ๆ เช่น วารสาร รายงานการวจิยั แหล่งข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต วิทยานิพนธ์ การ

คน้ควา้อสิระ 

การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะห ์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลูและตอบ
วตัถุประสงคด์งันี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถติพิืน้ฐานทีใ่ชบ้รรยาย
คุณลกัษณะของประชากรศาสตร ์กลุ่มตวัอยา่ง เช่น รอ้ยละ (%) ค่าเฉลีย่ (X) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 ส่วนที ่1  ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของลกูคา้ทีต่อบแบบสอบถามโดยใชก้ารแจก
แจงความถี ่หาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 ส่วนที ่2  ขอ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ใชส้ถติคิ่าเฉลีย่และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ประเภทหรหูรา ของประชากรใน
เขตภาคกลาง กรณศีกึษา : รถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิย ูใชส้ถติคิ่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 



2. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) หรอืสถติอิา้งองิ เป็นสถติทิีใ่ชว้เิคราะหถ์งึ
ลกัษณะของตวัแปรตน้ทีม่ผีลต่อตวัแปรตามโดยใชข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งและวธิกีารวเิคราะห์
ดงันี้ 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีต่่างกนัมกีารเลอืกซือ้รถยนตน์ัง่ประเภท
หรหูราของประชากรในเขตภาคกลางกรณศีกึษา : รถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิย ูแตกต่างกนั สถติทิีใ่ช้
คอืการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั (Independent Sample T-test) และจะ
ใชส้ถติกิารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั ดว้ยการวเิคราะหด์ว้ย 
ANOVA 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการเลอืกซือ้รถยนต์

นัง่ประเภทหรูหราของประชากรในเขตภาคกลางกรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอ็มดบัเบลิยู  ใช้สถิติ

วเิคราะหแ์บบถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหราของ
ประชากรในเขตภาคกลาง กรณีศึกษา : รถยนต์ บีเอ็มดบัเบิลยู ” โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรบั เกบ็แบบสอบถามทัง้หมด 400 
ชุด  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแลว้มาท าการ
วเิคราะห์ดว้ยวธิกีารทางสถติดิว้ยโปรแกรมทางสถติสิ าเรจ็รูป  ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั 
แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัน าเสนอเป็น  4  ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะหโ์ดย
การแจกแจงความถี ่( Frequency ) และหาค่ารอ้ยละ ( Percentage ) 

ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps วเิคราะห์
ข้อมูลโดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) 

ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหรา 
ของประชากรในเขตภาคกลาง กรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอม็ดบัเบลิยู วเิคราะหข์อ้มลูโดยการหา
ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 ตอนที่ 4 ทดสอบสมมตฐิาน โดยการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร 2 ตวั 
(Independent Sample T-test) และจะใชส้ถติกิารเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปร
มากกว่า 2 ตวั ด้วยการวเิคราะหด์ว้ย ANOVA และการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis)   ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 
 



สรปุผล     
 
  ในการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบังานวจิยัเรื่อง“ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้รถยนต์นัง่
ประเภทหรูหราของประชากรในเขตภาคกลาง กรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอ็มดบัเบลิยู ” เป็นการ
วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยท าการเกบ็ขอ้มลูจ านวน 400 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 
100 ของแบบสอบถามทัง้หมด มาท าการวเิคราะหโ์ดยวธิกีารทางสถติติามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
โดยน าเสนอผลการทดสอบและวเิคราะหข์อ้มลู และแปลความหมายผลการวเิคราะหข์อ้มลู กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ กลุ่มลูกค้าที่ใช้รถยนต์ บเีอ็มดบัเบลิยู ในเขตภาคกลาง รวม
ทัง้สิ้น 400 คน ด้วยวิธีการส ารวจ (Survey Research Method) ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วจิยัได้ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการวจิยั โดยมรีายเอยีด ในเรื่องการก าหนดกลุ่มตวัอย่างประชากร การสุ่มตวัอย่างการ
เก็บรวบรวมข้อมูล การจดัท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  จากนัน้ผู้วิจยัได้น าข้อมูลไปท าการ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมทางสถติิส าเรจ็รูป ซึ่งสถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ความถี ่
รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบสมมตฐิานนัน้ใช้การพสิูจน์
ความแตกต่างแบบ One-Way ANOVA รวมทัง้การวเิคราะห์ความถดถอยของตวัแปรตัง้แต่     
2 ตวัขึน้ไป และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression)   
 ส่วนที ่ 1 : ขอ้มลูเชงิพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ส่วนที ่ 2 : ขอ้มลูเชงิพรรณนาเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
    ส่วนที ่3 : ขอ้มลูเชงิพรรณนาเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์นัง่ประเภทหรหูรา 
ของประชากรในเขตภาคกลาง กรณศีกึษา : รถยนต ์บเีอม็ดบัเบลิย ู 
 ส่วนที ่  4 : ขอ้มลูเชงิอนุมานของผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สรปุผลการวิจยั 
ส่วนท่ี  1 : ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน  209  คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3  
มอีายุระหว่าง 25 - 33 ปี  จ านวน  146  คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 
จ านวน  197  คน คดิเป็นรอ้ยละ  49.3  มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน  จ านวน  188  คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 47.0 และมรีายไดท้ี ่40,001 – 50,000 บาท  จ านวน 176  คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.0   

ส่วนท่ี  2 : ข้อมลูเชิงพรรณนาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  =3.99) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ดา้น  ไดแ้ก่   ดา้นราคา  มคี่าเฉลีย่มาก



ทีสุ่ด (x̄  =4.41)  รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(x̄  =4.33) อยู่ในระดบัมาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

การจดัจ าหน่าย (x̄  =4.09)  ดา้นบุคลากรใหบ้รกิาร (x̄  =3.88) ดา้นการสรา้งและการน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ (x̄  =3.82)  ดา้นกระบวนการดา้นบรกิาร (x̄  =3.77) และดา้นการส่งเสรมิ

การตลาด  มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̄  =3.65) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี  3 : ข้อมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนต์นัง่ประเภทหรหูรา 
ของประชากรในเขตภาคกลาง กรณีศึกษา : รถยนต ์บีเอม็ดบัเบิลย ู

 การตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหรา ของประชากรในเขตภาคกลาง 
กรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอม็ดบัเบลิยู โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄  =3.88) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกด้าน  ได้แก่  ด้านการตระหนักถึงความต้องการ และด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ  มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄  =3.93)  รองลงมา คอื ด้านการค้นหาขอ้มูล
ข่าวสาร (x̄  =3.86) ด้านการตดัสนิใจซื้อ (x̄  =3.85)  และด้านการประเมนิทางเลอืก มคี่าเฉลี่ย
ต ่าสุด (x̄  =3.84) ตามล าดบั 

ส่วนท่ี  4  : ข้อมลูเชิงอนุมานของผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกันมีการเลือกซื้อรถยนต์นัง่
ประเภทหรหูราของประชากรในเขตภาคกลางกรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอม็ดบัเบลิยู  แตกต่างกนั 
พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ ที่ต่างกนัมกีาร
เลอืกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหราของประชากรในเขตภาคกลางกรณีศกึษา : รถยนต์  บเีอ็ม
ดบัเบลิย ูแตกต่างกนั 
    สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการเลอืกซือ้รถยนต์
นัง่ประเภทหรูหราของประชากรในเขตภาคกลางกรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอ็มดบัเบลิยู  พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นผลติภณัฑ ์ และดา้นกระบวนการดา้นบรกิาร ส่งผลต่อ
การเลอืกซือ้รถยนตน์ัง่ประเภทหรหูราของประชากรในเขตภาคกลางกรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอม็
ดบัเบลิย ู

การอภิปรายผล 

  สมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกันมีผลต่อแนวโน้มในการตัดสินใจซื้อ
อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ที่คาดว่าจะซือ้ในอนาคต พบว่า เพศ, สถานภาพ, อาชพีทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลต่อแนวโน้มในการตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ทีค่าดว่าจะซือ้ในอนาคต ไม่แตกต่าง
กนั และส่วนอายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อแนวโน้มในการ



ตดัสนิใจซือ้อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์ทีค่าดว่าจะซือ้ในอนาคต แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ แครยีา ภู่พฒัน์ (2555) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ โตโยต้า 
นิววอิอส ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
อาย ุสถานภาพ และระดบัการศกึษา ต่างกนั มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกซือ้รถยนต์ โตโยต้า 
นิววอิอส แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมติฐานท่ี 2 : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อการเลอืกซือ้รถยนต์
นัง่ประเภทหรูหราของประชากรในเขตภาคกลางกรณีศกึษา : รถยนต์ บเีอ็มดบัเบลิยู  พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ดา้นผลติภณัฑ ์ และดา้นกระบวนการดา้นบรกิาร ส่งผลต่อ
การเลือกซื้อรถยนต์นัง่ประเภทหรูหราของประชากรในเขตภาคกลางกรณีศึกษา : รถยนต ์  
บเีอม็ดบัเบลิยู สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ แครยีา ภู่พฒัน์ (2555) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลใน
การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ โตโยต้านิววอิอส ของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจเลอืกซือ้ รถยนต์ โตโยต้านิววอิอส ของผูบ้รโิภคในดา้นโอกาสทีจ่ะแนะน าหรอืบอก
ต่อบุคคลอื่นและด้านความพงึพอใจโดยรวม อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ด้าน
เศรษฐกิจและสงัคมกบัความต้องการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า รสนิยม มีความสัมพันธ์กับความต้องการซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ราคารถยนต์ใหม่ ผลติภณัฑ ์ระยะเวลา  การ
ให้สนิเชื่อ มคีวามสมัพนัธ์กบัความต้องการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.01 
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