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บทคดัย่อ 

กำรศกึษำวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ ของโรงงำน
อุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor Development 
หรอื EEC) เป็นกำรวจิยัเพือ่ศกึษำลกัษณะปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรม
งำนระบบจำกปัจจยัสว่นประสมทำงกำรตลำด 7Ps ซึง่ไดแ้ก่ ปัจจยัทำงคุณสมบตัขิองตวัผลติภณัฑ ์ปัจจยัดำ้นรำคำที่
เหมำะสม ปัจจยัดำ้นชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร ปัจจยัดำ้นกำรสง่เสรมิทำงกำรตลำด ปัจจยัดำ้นกำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ผำ่น
ตวับุคลำกร ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพขององคก์ร และปัจจยัดำ้นกระบวนกำรในกำร กำรวเิครำะหข์อ้มลูท ำโดย
ใชโ้ปรแกรมส ำเรจ็รปู ประกอบไปดว้ยกำรวเิครำะหข์อ้มลูทัว่ไปโดยใชส้ถิตเิชงิพรรณนำ คอื ค่ำรอ้ยละ คำ่เฉลีย่ สว่น
เบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation S.D.) และกำรวเิครำะหเ์ชงิปรมิำณโดยใชส้ถติเิชงิอนุมำน ซึง่ไดแ้ก่ กำร
ทดสอบควำมแตกต่ำงระหวำ่งคำ่เฉลีย่ทีต่วัแปรอสิระไดเ้ป็น 2 กลุม่ (t-test for dependent Samples) และกำรทดสอบ
ควำมแตกต่ำงระหวำ่งคำ่เฉลีย่ทีต่วัแปรอสิระไดต้ัง้แต่ 3 กลุม่ขึน้ไป (ANOVA)  

จำกกำรศกึษำขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์พบวำ่สว่นใหญ่เป็นเพศชำย อำย ุ30-39 ปี มี
กำรศกึษำอยูใ่นระดบัปรญิญำตร ีท ำงำนอยูใ่นฝ่ำยวศิวกรรม และมปีระสบกำรณ์กำรท ำงำน 11-15 ปี กลุม่ตวัอยำ่งสว่น
ใหญ่อยูภ่ำยในเขตพืน้ทีข่องนิคมอุตสำหกรรม โดยกลุม่ตวัอยำ่งอยูใ่นโรงงำนอุตสำหกรรมขนำดกลำง ในสว่นของ
ลกัษณะผลติภณัฑท์ีผ่ลติกลุ่มตวัอยำ่งสว่นใหญ่อยูใ่นโรงงำนทีผ่ลติผลติภณัฑท์ีผ่ลติยำนพำหนะและอุปกรณ์รวมทัง้กำร
ซ่อมแซมยำนพำหนะและชิน้สว่นยำนพำหนะ รองลงมำคอืโรงงำนอุตสำหกรรมลกัษณะของผลติภณัฑท์ีผ่ลติ
เครือ่งใชไ้ฟฟ้ำและอุปกรณ์ และโรงงำนโรงงำนอุตสำหกรรมลกัษณะของผลติภณัฑอ์ื่นๆ ตำมล ำดบั 

ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนพบวำ่ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ ฝ่ำย 
งำน และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน มผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ ของ
โรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor 
Development หรอื EEC) ขณะทีด่ำ้นประเภทของโรงงำนอุตสำหกรรม ไดแ้ก่ ลกัษณะพืน้ทีข่องโรงงำนอุตสำหกรรม 
ขนำดกจิกำรของโรงงำนอุตสำหกรรม ประเภทอุตสำหกรรมตำมลกัษณะของผลติภณัฑท์ีผ่ลติ และสญัชำตผิูล้งทุนหลกั
ของโรงงำนอุตสำหกรรม มผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ ของโรงงำน
อุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor Development 
หรอื EEC) 

ค ำส ำคญั: กำรตดัสนิใจ, บรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ, โครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก 
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ABSTRACT 

This research of topic is Factors affecting to selecting service mechanical and electrical engineering 
contractor of industrial plants in area of the Eastern Economic Corridor Development (EEC) that to 
investigate the factors affecting decision-making in selecting the service engineering company by Marketing 
Mix of 7P's are as follows : Product features factor, Reasonable price factor, Service channel factor, 
Marketing promotion factors, Confidence building  through personnel factor, Physical characteristics of the 
organization factor and Process factors in data analysis were done using program packages. These included 
the general data analysis using descriptive statistics, that is Percentage, Average, Standard Deviation S.D. 
and Quantitative analysis using inferential statistics are as follows : The difference between the mean by the 
independent variables was 2 groups (T-test for dependent Samples)  The difference between the mean by 
the independent variables was more than 3 groups (ANOVA).  

The study of data on demographic characteristics. It was found Most of sample are male. Age 
between 30-39 years old, undergraduate studies, work in position of engineering, and 11-15 years of 
experience. Most of the samples were within the industrial estate in medium size factories of factories 
producing vehicles and equipment, as well as repairing vehicles and parts. 

The hypotheses test result indicated that demographic factors including gender, age, education, 
work department, and work experience influenced decision-making in selection of plant engineering 
contractor in industry in the Eastern Economic Corridor Development (EEC). In term of type of industry 
including categories of industry, size of industry, type of industry by type of product and nationality of investor 
influenced decision-making in selection of plant engineering contractor in industry in the Eastern Economic 
Corridor Development (EEC). 

Keywords: Decision making, Plant engineering contractor, Eastern Economic Corridor Development (EEC) 
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บทน า 
 จำกยทุธศำสตร ์Thailand 4.0 และกำรพฒันำพืน้ทีร่ะเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern 
Economic Corridor Development หรอื EEC) ทีร่ฐับำลไทยในยคุปัจจุบนัก ำลงัเปลีย่นแปลงประเทศไทยไปสูต่ ำแหน่ง
ทำงยุทธศำสตรก์ำรคำ้และกำรลงทุนทีโ่ดดเดน่ใน AEC และไทยจะอยูใ่นสถำนะทีด่กีวำ่เดมิในอนำคตอนัใกล ้คอืไทยจะ
หลุดจำกกบัดกัประเทศทีม่รีำยไดป้ำนกลำง (Middle Income Trap) ในอนำคตอนัใกลเ้พือ่มุง่ไปสูป่ระเทศทีพ่ฒันำแลว้
ภำยใน 20 ปีขำ้งหน้ำ โดยใชพ้ืน้ที ่EEC เป็นประตเูชื่อมไทยสูโ่ลก และเปิดโลกเขำ้สู ่AEC ผำ่นระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษ
ภำคตะวนัออก (EEC) ตลอดจนมุง่เน้นใหก้ำรขบัเคลื่อนเศรษฐกจิของประเทศดว้ยนวตักรรม (Innovation Driven 
Economy) ผำ่นผูป้ระกอบกำรทีเ่น้นกำรขบัเคลื่อนธุรกจิโดยเน้นนวตักรรม (Innovation Driven Entrepreneur หรอื 
IDE) โครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออกจะอยูใ่นพืน้ที ่3 จงัหวดั ไดแ้ก่ ฉะเชงิเทรำ ชลบุร ีและ
ระยอง รฐับำลไทยไดทุ้ม่งบประมำณกอ้นโตส ำหรบัโครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) โดย
มุง่เน้นเพือ่พฒันำโครงสรำ้งพืน้ฐำนและระบบสำธำรณูปโภค พฒันำกจิกรรมทำงเศรฐกจิและอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ 
กำรจดัระบบกำรสะสมเทคโนโลยแีละกำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์รวมถงึกำรสง่เสรมิอุตสำหกรรมเป้ำหมำย ในสว่นของ
ภำคอุตสำหกรรมของเขตพืน้ทีโ่ครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออกซึง่ประกอบไปดว้ยทัง้ 3 จงัหวดั มี
โรงงำนอุตสำหกรรมทีไ่ดร้บัอนุญำตใหด้ ำเนินกำรทัง้สิน้จ ำนวน 8,382 โรงงำน และยงัมแีผนกำรพฒันำพืน้ทีเ่พื่อรองรบั
กำรลงทุนทำงภำคอุตสำหกรรมเป้ำหมำยเพือ่สรำ้งโรงงำนอุตสำหกรรมอกี 5,000 โรงงำน 
 จำกขอ้มลูในขำ้งตน้ทีร่ฐับำลไดม้นีโยบำยในกำรสง่เสรมิและมกีำรทุม่งบประมำณใหก้บัภำคอุตสำหกรรม ทัง้
ในสว่นของของอุตสำหกรรมเป้ำหมำยทีจ่ะเกดิขึน้ และในสว่นของกำรสง่เสรมิทำงดำ้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมกบักลุ่ม
อุตสำหกรรมเดมิเพือ่เพิม่ประสทิธภิำพในสว่นของภำคกำรผลติของโรงงำนอุตสำหกรรม ดงันัน้ในสว่นของวศิวกรรม
งำนระบบซึง่ประกอบไปดว้ยกลุ่มงำน  ระบบไฟฟ้ำ ระบบไฟฟ้ำสือ่สำร ระบบสขุำภบิำล ระบบดบัเพลงิ และ ระบบปรบั
อำกำศ ถอืวำ่เป็นปัจจยัพืน้ฐำนหลกัของโรงงำนอุตสำหกรรมกำรผลติทุกประเภทและทุกโรงงำน ไมว่ำ่จะเป็นโรงงำน
อุตสำหกรรมทีก่ ำลงัจะด ำเนินกำรสรำ้งขึน้มำใหมห่รอืโรงงำนเดมิทีจ่ะมกีำรปรบัปรงุเพือ่รองรบักำรน ำเทคโนโลยเีขำ้มำ
เพิม่ประสทิธภิำพในกำรผลติลว้นแต่จ ำเป็นทีจ่ะตอ้งมรีะบบต่ำงๆ รองรบัใหเ้พยีงพอดงันัน้ในสว่นของบรษิทัรบัเหมำ
วศิวกรรมงำนระบบจงึเป็นอกีสว่นหนึ่งทีส่ ำคญัส ำหรบักำรพฒันำทำงดำ้นอุตสำหกรรม จงึมคีวำมจ ำเป็นอยำ่งยิง่ทีร่ะบบ
พืน้ฐำนหลกัดงักลำ่วจะตอ้งมกีำรออกแบบใหถู้กตอ้งตำมหลกักำรทำงวศิวกรรม และมกีำรเนินกำรตดิตัง้ถกูตอ้งตำม
กระบวนกำรอยำ่งเป็นระบบ บรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบจะสำมำรถด ำเนินกำรออกแบบและตดิตัง้งำนระบบ
ต่ำงๆ ดงักล่ำวใหถ้กูตอ้งตำมมำตรฐำนและเป็นไปตำมหลกักำรทำงวศิวกรรมไดน้ัน้จ ำเป็นตอ้งมบีุคลำกรทีม่คีวำมรู้
ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์เพือ่มำด ำเนินงำน  ดงันัน้โรงงำนอุตสำหกรรมต่ำงๆ จงึมคีวำมจ ำเป็นทีจ่ะตอ้งคดัสรร
บรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบใหไ้ดต้ำมคุณสมบตัทิีต่อ้งกำรและเหมำะสมกบังำน ดว้ยเหตุผลดงักล่ำวจงึไดม้ี
กำรศกึษำและด ำเนินกำรวจิยัในสว่นของปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำน
ระบบในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) เพือ่น ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกงำนวจิยัไวส้ ำหรบั
ใหห้น่วยงำนหรอืองคก์รต่ำงๆ รวมถงึผูท้ีต่อ้งกำรศกึษำงำนวจิยัน้ีไดศ้กึษำและใชเ้ป็นขอ้มลูในกำรอำ้งองิถงึปัจจยัทีม่ผีล
ต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ และสำมำรถทีจ่ะน ำขอ้มลูดงักล่ำวไปใชใ้นกำร
พฒันำคุณภำพงำนบรกิำรเพือ่ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของโรงงำนอุตสำหกรรมไดอ้ยำ่งตรงตำมเป้ำหมำย 
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วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
1. เพือ่ศกึษำลกัษณะทำงประชำกรศำสตรข์องโรงงำนทีม่กีำรใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ ใน

เขตพืน้ทีโ่ครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) 
2. เพือ่ศกึษำประเภทของโรงงำนอุตสำหกรรมทีม่กีำรใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ ในเขต

พืน้ทีโ่ครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) 
3. เพือ่ศกึษำลกัษณะทำงประชำกรศำสตรท์ีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำน

ระบบจำกปัจจยัสว่นผสมกำรตลำด ของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้โครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวนัออก (EEC) 

4. เพือ่ศกึษำควำมสมัพนัธข์องประเภทโรงงำนอุตสำหกรรมกบักำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำ
วศิวกรรมงำนระบบจำกปัจจยัสว่นผสมกำรตลำด ของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิ
พเิศษภำคตะวนัออก (EEC) 

สมมติฐานงานวิจยั 
1. ลกัษณะทำงประชำกรศำสตรท์ีต่่ำงกนัมผีลกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ

จำกปัจจยัสว่นผสมกำรตลำด ของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้โครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก 
(EEC) ต่ำงกนั 

2. ประเภทโรงงำนอุตสำหกรรมทีต่่ำงกนัมรีปูแบบกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำน
ระบบจำกปัจจยัสว่นผสมกำรตลำด ของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้โครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวนัออก (EEC) ต่ำงกนั 

ขอบเขตของงานวิจยั 
ขอบเขตดำ้นประชำกรกำรวจิยั 
   ประชำกรส ำหรบัเกบ็ตวัอยำ่งงำนวจิยั คอื บุคคลที่มคีวำมเกีย่วขอ้งในกำรตดัสนิใจคดัสรรบรษิทัรบัเหมำ
วศิวกรรมงำนระบบตำมคุณสมบตัทิีต่อ้งกำร โดยมกีลุม่เป้ำหมำยส ำหรบัใชเ้ป็นประชำกรกลุ่มตวัอยำ่ง ดงัน้ี 

1. ตวัแทนของฝ่ำยบรหิำร 
2. ตวัแทนของฝ่ำยจดัซือ้จดัจำ้ง 
3. ตวัแทนของฝ่ำยวศิวกรรม 

ขอบเขตดำ้นพืน้ทีก่ำรวจิยั 
 กำรศกึษำและกำรวจิยัในครัง้น้ีมุง่เน้นศกึษำในโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีจ่งัหวดัปทุมธำนี  ประชำกร
และกลุม่ตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรศกึษำด ำเนินเกบ็ตวัอยำ่งโดยจะมกีำรแบง่ตำมอตัรำสว่นรอ้ยละของจ ำนวนโรงงำน
อุตสำหกรรมทีก่ระจำยออกตำมพืน้ทีต่่ำงๆ ในโครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) ครอบคลุม
พืน้ทีท่ ัง้หมด 3 จงัหวดั ดงัน้ี 

1. จงัหวดัฉะเชงิเทรำ 
2. จงัหวดัชลบุร ี
3. จงัหวดัระยอง 

ขอบเขตดำ้นเวลำกำรวจิยั 
 เริม่กำรศกึษำและกำรวจิยัตัง้แต่เดอืน มกรำคม 2561 จนถงึเดอืน เมษำยน 2560 รวมระยะเวลำในกำร
ด ำเนินกำรวจิยัทัง้สิน้ 4 เดอืน 
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ประโยชน์ได้รบัจากงานวิจยั 
1. ผูศ้กึษำงำนวจิยัน้ีไดเ้ขำ้ใจถงึทฤษฎขีองลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ในสว่นของ อำย ุเพศ กำรศกึษำ 

และฝ่ำยงำน ในระดบัต่ำงๆ ทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบอยำ่งไร และเพือ่
ส ำหรบัใหห้น่วยงำนหรอืองคก์รต่ำงๆ รวมถงึผูท้ีต่อ้งกำรศกึษำงำนวจิยัน้ี น ำขอ้มลูดงักล่ำวไปใชใ้นกำรสรำ้งหรอื
น ำไปใชพ้ฒันำคุณภำพของงำนบรกิำร 

2. ผูท้ีศ่กึษำงำนวจิยัน้ีไดเ้ขำ้ใจถงึประเภทของโรงงำนอุตสำหกรรม รวมกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทั
รบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบของโรงงำนอุตสำหกรรมประเภทต่ำงๆ และน ำขอ้มลูดงักล่ำวมำใชส้ ำหรบัเป็นแนวทำงใน
กำรปรบักลยุทธ ์เพือ่ตอบสนองใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของกลุ่มโรงงำนอุตสำหกรรมประเภทนัน้ๆ 

3. ผูท้ีศ่กึษำงำนวจิยัน้ีไดท้รำบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรม
งำนระบบจำกปัจจยัสว่นผสมกำรตลำด ของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้โครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวนัออก (EEC) และน ำขอ้มลูจำกงำนวจิยัน้ีส ำหรบัเป็นแนวทำงในกำรท ำแผนกำรตลำดเพื่อขยำยฐำนธุรกจิ 

4. ผูท้ีศ่กึษำงำนวจิยัน้ีไดท้รำบถงึควำมสมัพนัธข์องประเภทโรงงำนอุตสำหกรรมกบักำรตดัสนิใจในกำร
เลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบจำกปัจจยัสว่นผสมกำรตลำด ของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้
โครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) เพือ่เป็นแนวทำงใหก้บักลุ่มบรษิทัทีด่ ำเนินธุรกจิรบัเหมำ
วศิวกรรมงำนระบบ ไดน้ ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ำกงำนวจิยัน้ีไปใชใ้นกำรท ำแผนกำรตลำดและใชส้ ำหรบัปรบัปรงุธุรกจิใหต้รงตำม
ควำมตอ้งกำรควำมตอ้งกำรของโรงงำนอุตสำหกรรมประเภทต่ำงๆ 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

5.  
6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

 

11.  

12.  

 

 

 

 

 

ประชำกรศำสตร ์

1. เพศ 
2. อำย ุ
3. กำรศกึษำ 
4. ฝ่ำยงำน 
5. ประสบกำรณ์ท ำงำน 

 ประเภทโรงงานอตุสาหกรรม 

1. เขตพืน้ทีข่องโรงงำน 
2. ขนำดของกจิกำร 
3. ภำคกำรผลติ 
4. สญัชำตขิองกลุ่มทุนหลกั 
( กรมโรงงำนอุตสำหกรรม  

ตำม พ.ร.บ.โรงงำน พ.ศ.2535 ) 

 

กำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ
จำกปัจจยัสว่นผสมกำรตลำด 

1. คุณสมบตัขิองตวัผลติภณัฑ ์(Product)  
2. รำคำทีเ่หมำะสม (Price) 
3. ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร (Place) 
4. กำรสง่เสรมิทำงกำรตลำด (Promotion) 
5. กำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ผำ่นตวับุคลำกร (People) 
6. ลกัษณะทำงกำยภำพขององคก์ร (Physical Evidence) 
7. กระบวนกำรในกำรใหบ้รกิำร (Process) 

 

  ( 7P’s Model by Booms and Bitner 1981 ) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
ขัน้ตอนกำรสรำ้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงำนวจิยั 
 กำรศกึษำและกำรวจิยัครัง้น้ี ไดใ้ชแ้บบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครือ่งมอืในกำรด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มลู
กบักลุ่มประชำกรตวัอยำ่ง เพือ่สอบถำมบุคคลทีม่คีวำมเกีย่วขอ้งในกำรตดัสนิใจคดัสรรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำน
ระบบตำมคุณสมบตัทิีต่อ้งกำรของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวนัออก (EEC) โดยไดม้กีำรสรำ้งเครือ่งมอืเพือ่ใชใ้นกำรเกบ็ขอ้มลูส ำหรบังำนวจิยัตำมขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ศกึษำคน้ควำ้ ทฤษฎ ีแนวคดิ รวมถงึวรรณกรรม และงำนวจิยัต่ำงๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ของำนวจิยั 
2. ศกึษำคน้ควำ้ วตัถุประสงคข์องงำนวจิยั กรอบแนวคดิของงำนวจิยั รวมถงึแนวคดิทฤษฎแีละผลงำนที่

เกีย่วขอ้งกบัตวัแปรทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำนวจิยั เพือ่ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรสรำ้งแบบสอบ 
3.  ด ำเนินกำรสรำ้งแบบสอบถำมโดยมเีน้ือหำทีค่รอบคลุมตวัแปรทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำนวจิยั 
4. น ำแบบสอบถำมเสนออำจำรยท์ีป่รกึษำงำนวจิยั เพือ่ตรวจสอบควำมเทีย่งตรงทำงดำ้นเน้ือหำของ

แบบสอบถำม 
5. ด ำเนินกำรแกไ้ขและปรบัปรงุแบบสอบถำมใหต้รงตำมขอ้เสนอแนะของอำจำรยท์ีป่รกึษำ 

เน้ือหำของแบบสอบถำมในงำนวจิยั 
แบบสอบถำมทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินกำรเกบ็ขอ้มลูส ำหรบังำนวจิยัในครัง้น้ีไดม้กีำรแบง่ตำมเน้ือหำของตวัแปรทีใ่ชใ้น

กำรด ำเนินงำนวจิยั แบง่ออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1  เป็นแบบสอบถำมทีใ่ชใ้นกำรเกบ็ขอ้มลูทำงดำ้นลกัษณะทำงประชำกรศำสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อำย ุระดบั

กำรศกึษำ ฝ่ำยงำน และประสบกำรณ์ท ำงำน เป็นแบบสอบถำมแบบปลำยปิด (Close-ended Question) ลกัษณะของ
แบบสอบถำมเป็นค ำถำมชนิดทีใ่หผู้ต้อบแบบสอบถำมเลอืกตอบ 

ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถำมทีใ่ชใ้นกำรเกบ็ขอ้มลูทำงดำ้นประเภทโรงงำนอุตสำหกรรม ไดแ้ก่ ขนำดของ
กจิกำร ลกัษณะกำรใชง้ำน ลกัษณะของผลติภณัฑ ์และสญัชำตขิองกลุ่มทุนหลกั เป็นแบบสอบถำมแบบปลำยปิด 
(Close-ended Question) ลกัษณะของแบบสอบถำมเป็นค ำถำมชนิดทีใ่หผู้ต้อบแบบสอบถำมเลอืกตอบ 

ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถำมทีใ่ชใ้นกำรเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบักำรใหค้วำมส ำคญัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบจำกปัจจยัสว่นผสมกำรตลำด (7Ps) โดยพจิำรณำควำมส ำคญัจำกหวัขอ้
ดงัต่อไปนี้ คอื คุณสมบตัขิองตวัผลติภณัฑ ์(Product) รำคำทีเ่หมำะสม (Price) ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร (Place) กำร
สง่เสรมิทำงกำรตลำด (Promotion) กำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ผำ่นตวับุคลำกร (People) กระบวนกำรในกำรใหบ้รกิำร 
(Process) และลกัษณะทำงกำยภำพขององคก์ร (Physical Evidence) แบบสอบถำมเป็นแบบมำตรวดัประมำณคำ่ 
(Rating Scale) ซึง่มรีะดบัควำมส ำคญัอยู ่5 ระดบั 

ตอนที ่4 ส ำหรบัเขยีนขอ้มลูเสนอแนะอื่นๆ ทีเ่กีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทั
รบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ 

การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมืองานวิจยั 
 กำรตรวจสอบคุณภำพของเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรเกบ็ขอ้มลูส ำหรบังำนวจิยั ไดม้กีำรด ำเนินกำรตรวจสอบ
คุณภำพดว้ยกนั 2 ขัน้ตอน ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1  น ำแบบสอบถำมทีส่รำ้งขึน้ส ำหรบัใชใ้นกำรเกบ็ขอ้มลูงำนวจิยัเสนอผูเ้ชีย่วชำญจ ำนวน 3 ทำ่น 
เพือ่ตรวจสอบควำมเทีย่งตำมเน้ือหำ (Content Validity) และหำคำ่ดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence - IOC) เพือ่ตรวจสอบควำมถกูตอ้งและครอบคลุมตรงตำมประเดน็กำรศกึษำ รวมทัง้สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ทีใ่ชเ้ป็นกรอบกำรวจิยัและวตัถุประสงคข์องกำรวจิยั จำกนัน้จงึน ำแบบสอบถำมทีป่รบัปรงุแกไ้ขแลว้นัน้ ไปทดสอบ 
(Try Out) ก่อนเกบ็ขอ้มลูจรงิ 
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 ขัน้ตอนที ่2  น ำแบบทดสอบทีผ่่ำนกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและปรบัปรงุแลว้ เขำ้สูก่ระบวนกำรทดสอบคำ่ควำม
น่ำเชื่อถอื (Reliability) ของแบบสอบถำม โดยกำรหำคำ่สมัประสทิธิอ์ลัฟำ (Alpha Coefficient) ตำมวธิขีองครอนบำค 
(Cronbach. 1984:161) ดว้ยวธิกีำรใชแ้บบสอบถำมทดลองกบัประชำกรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยำ่ง แต่ไม่ใช่
กลุม่ตวัทีจ่ะด ำเนินกำรศกึษำจรงิ ซึง่คำ่ Alpha นัน้จะแสดงถงึค่ำควำมคงทีข่องแบบสอบถำมทีส่รำ้งขึน้ โดยมคีำ่ตัง้แต่ 
0 ถงึ 1 ถำ้คำ่ Alpha ทีไ่ดม้คีำ่ใกลเ้คยีงกบั 1 มำก นัน้แสดงถงึคำ่ควำมน่ำเชื่อถอืของแบบสอบถำมมคีำ่มำก จำกกำร
ทดสอบคำ่ควำมน่ำเชื่อถอืของแบบสอบถำมของงำนวจิยัน้ี ค่ำ Alpha ทีไ่ดเ้ท่ำกบั 0.923 ซึง่ถอืวำ่แบบสอบถำมของ
งำนวจิยัน้ีสำมำรถน ำไปใชง้ำนได ้

วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 
 กำรวเิครำะหข์อ้มลู ด ำเนินกำรโดยกำรน ำขอ้มลูเชงิปฐมภมู ิทีไ่ดจ้ำกกำรคดัเลอืกแบบสอบถำมฉบบัทีถ่กูตอ้ง
และสมบรูณ์ทีส่ดุ น ำขอ้มลูทีไ่ดม้ำประมวลผลดว้ยเครือ่งคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส ำหรบัทดสอบสถติเิพื่อใช้
วเิครำะหข์อ้มลูทำงสถติ ิซึง่แบ่งกำรวเิครำะหข์อ้มลูทำงสถติอิอกเป็น 2 แบบ ดงัน้ี 

1. กำรวเิครำะหส์ถติเิชงิพรรณนำ (Descriptive Statistics Analysis) ม ี2 สว่น คอื 
สว่นที ่1 เป็นสถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลู โดยกำรแจกแจงควำมถี ่(Frequency) ออกมำเป็นคำ่รอ้ยละ 

(Percentage) เพือ่ใชใ้นกำรอธบิำยขอ้มลูทีเ่กบ็มำไดข้องแบบสอบถำมในสว่นที ่1 ซึง่เป็นขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัลกัษณะทำง
ประชำกรศำสตร ์เป็นขอ้มลูสว่นบุคคลของผูท้ีต่อบแบบสอบถำม คอื เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ ฝ่ำยงำน ประสบกำรณ์
ท ำงำน และแบบสอบถำมในสว่นที ่2 ซึง่เป็นขอ้มลูทำงดำ้นประเภทโรงงำนอุตสำหกรรม ไดแ้ก่ ขนำดของกจิกำร 
ลกัษณะกำรใชง้ำน ลกัษณะของผลติภณัฑ ์และสญัชำตขิองกลุ่มทุนหลกั วำ่มคีวำมถีข่องขอ้มลูทีเ่กบ็ไดใ้นแต่ละหวัขอ้
ของแบบสอบถำมมลีกัษณะเช่นไร 

สว่นที ่2 เป็นสถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลู ในกำรหำคำ่เฉลีย่ (Mean) และคำ่สว่นเบีย่งเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation) เพือ่ใชใ้นกำรอธบิำยขอ้มลูทีม่ำไดข้องแบบสอบถำมในสว่นที ่3 ซึง่เป็นขอ้มลูเกีย่วกบักำรให้
ควำมส ำคญัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบจำกปัจจยัสว่นผสมกำรตลำด (7Ps) 
โดยพจิำรณำควำมส ำคญัจำก คุณสมบตัขิองตวัผลติภณัฑ ์(Product) รำคำทีเ่หมำะสม (Price) ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 
(Place) กำรสง่เสรมิทำงกำรตลำด (Promotion) กำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ผำ่นตวับุคลำกร (People) กระบวนกำรในกำร
ใหบ้รกิำร (Process) และลกัษณะทำงกำยภำพขององคก์ร (Physical Evidence) 
กำรวเิครำะหส์ถติเิชงิอนุมำน (Inferential Statistics) เป็นสถติทิีใ่ชใ้นกำรทดสอบสมมตฐิำน โดยสถติทิีใ่ชใ้นกำร
วเิครำะห ์ขึน้อยูก่บัลกัษณะของตวัแปรในแต่ละหวัขอ้ของแบบสอบถำมของงำนวจิยั ซึง่ไดม้กีำรแบง่ออกเป็น 2 ขอ้ 
ตำมสมมตฐิำนงำนวจิยัโดยอำ้งองิจำกกรอบควำมคดิงำนวจิยัและตวัแปรทีใ่ชใ้นกำรด ำเนินงำนวจิยั 

อภิปรายผล 
 จำกกำรวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ ของโรงงำน
อุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) จำกกลุ่มตวัอยำ่ง จ ำนวน 400 คน ผู้
ศกึษำไดข้อ้สรุปทีน่่ำสนใจดงัต่อไปนี้ 

1. จำกผลกำรศกึษำพบวำ่ ปัจจยัทำงกำรตลำดดำ้นผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รษิทั
รบัเหมำวศิวกรรมระบบของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก ในดำ้น
คุณสมบตัขิองตวัผลติภณัฑ ์โดยเหน็วำ่กำรเลอืกวสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนทีม่ชีื่อเสยีง กำรออกแบบและเลอืกใช้
วสัดุอุปกรณ์มคีวำมเหมำะสมกบังำนและถูกตอ้งตำมหลกั ใชว้สัดุอุปกรณ์ทีไ่ดร้บัรองมำตรฐำนจำกกระทรวง
อุตสำหกรรมและหน่วยงำนทีเ่ป็นทีย่อมรบัอื่นๆ และวสัดุทีใ่ชต้อ้งเป็นของใหม ่ตอ้งไมใ่ชว่สัดุอุปกรณ์เก่ำจำกกำรคำ้ง 
สต๊อกของบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมระบบมปัีจจยัในระดบัมำกทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง วทิวสั (2552) ทีว่ำ่
คุณสมบตัขิองตวัผลติภณัฑเ์ป็นสิง่ซึง่สนองควำมจ ำเป็นและควำมตอ้งกำรของมนุษยไ์ดค้อื สิง่ทีผู่ข้ำยตอ้งมอบใหแ้ก่
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ลกูคำ้และลกูคำ้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่ำของผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยมกีำรค ำนึงถงึปัจจยัต่ำงๆ เชน่ ควำมตอ้งกำร
ของลกูคำ้ คุณภำพของสนิคำ้ รปูแบบผลติภณัฑท์ีม่คีวำมทนัสมยั และสำมำรถเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนัได้ ซึง่ปัจจยั
ดำ้นกำรตลำดในดำ้นผลติภณัฑม์คีวำมสมัพนัธก์บัอำย ุระดบักำรศกึษำ เขตพืน้ทีข่องโรงงำนอุตสำหกรรม ขนำดของ
กจิกำร ประเภทอุตสำหกรรมตำมลกัษณะของผลติภณัฑท์ีผ่ลติ และ สญัชำตผิูล้งทุนหลกัของโรงงำนอุตสำหกรรม ซึง่
สมัพนัธก์บักำรศกึษำวจิยัของ ดนยั (2554) ทีพ่บวำ่ ปัจจยัดำ้นผลติภณัฑ ์มคีวำมสมัพนัธก์บัอำย ุระดบักำรศกึษำ และ
ประเภทสนิคำ้อุตสำหกรรม 

2. จำกกำรศกึษำพบวำ่ ปัจจยัทำงกำรตลำดดำ้นรำคำทีเ่หมำะสมทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รษิทั
รบัเหมำวศิวกรรมระบบของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก ในดำ้น
รำคำทีเ่หมำะสม โดยเหน็วำ่รำคำตอ้งมคีวำมเหมำะสมเมือ่เทยีบกบังำนและบรกิำร รำยละเอยีดงำนของกำรเสนอรำคำ
สำมำรถตรวจสอบได ้มคีวำมยดืหยุน่ทำงดำ้นรำคำสำมำรถต่อรองได ้และรำคำต ่ำสดุเมือ่เทยีบกบับรษิทัรบัเหมำอื่นๆ 
ในขณะทีส่นิคำ้และบรกิำรเทำ่กนั มปัีจจยัในระดบัมำกทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง นภวรรณ (2559) ทีว่ำ่ กำร
ก ำหนดรำคำกำรใหบ้รกิำรควรมคีวำมเหมำะสมกบัระดบักำรใหบ้รกิำรชดัเจน และมกีำรตัง้รำคำทีเ่หมำะสม รวมไปถงึ
กำรตัง้รำคำทีส่ำมำรถอยูใ่นกำรแขง่ขนัได ้โดยจำกกำรศกึษำพบวำ่กลุม่ตวัอยำ่งใหค้วำมส ำคญักบัปัจจยัทำงกำรตลำด
ในดำ้นรำคำมำกทีส่ดุคอื รำยละเอยีดของงำนสำมำรถตรวจสอบไดข้องกำรเสนองำนจำกบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมระบบ 
ซึง่ปัจจยัดำ้นกำรตลำดในดำ้นรำคำมคีวำมสมัพนัธก์บัอำย ุระดบักำรศกึษำ ฝ่ำยงำน เขตพืน้ทีข่องโรงงำนอุตสำหกรรม 
ขนำดของกจิกำร ประเภทอุตสำหกรรมตำมลกัษณะของผลติภณัฑท์ีผ่ลติ และ สญัชำตผิูล้งทุนหลกัของโรงงำน
อุตสำหกรรม  ซึง่สมัพนัธก์บักำรศกึษำวจิยัของ ดนยั (2554) ทีพ่บวำ่ ปัจจยัดำ้นรำคำทีเ่หมำะสม มคีวำมสมัพนัธก์บั 
ระดบักำรศกึษำ ประเภทสนิคำ้อุตสำหกรรม และขนำดกจิกำร 

3. จำกกำรศกึษำพบวำ่ ปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำดดำ้นชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำรมผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รษิทั
รบัเหมำวศิวกรรมระบบของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก ในดำ้น
ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร กลุ่มตวัอยำ่งเหน็วำ่ กำรทีม่กีำรเขำ้พบเพือ่น ำเสนอสนิคำ้และบรกิำรรวมถงึกำรแนะน ำบรษิทั
จำกพนกังำนบรษิทัรบัเหมำ และกำรมเีวบ็ไซตเ์พือ่กำรสบืคน้ขอ้มลูสนิคำ้และบรกิำรมปัีจจยัอยูใ่นระดบัมำก ซึง่กลุ่ม
ตวัอยำ่งพจิำรณำจำกควำมสะดวกสบำยและกำรเขำ้ถงึไดง้ำ่ย และกำรมศีนูยร์อ้งเรยีนและใหค้ ำปรกึษำทีเ่กีย่วกบัขอ้มลู
ของตวัสนิคำ้และดำ้นกำรบรกิำร และกำรทีบ่รษิทัรบัเหมำมสี ำนกังำนหรอืสำขำอยูใ่กลก้บัโรงงำนอุตสำหกรรมมปัีจจยั
อยูใ่นระดบัปำนกลำง ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง บำรม ี(2556) ซึง่กล่ำวไวว้ำ่ สถำนทีใ่นกำรน ำเสนอขำยสนิคำ้ควร
เลอืกท ำเลทีต่ ัง้หรอืชอ่งทำงในกำรขำยสนิคำ้ ใหต้รงกบักลุ่มเป้ำหมำยมำกทีส่ดุ ซึง่พจิำรณำจำกควำมสะดวกสบำยและ
ปรมิำณของลกูคำ้ ซึง่ปัจจยัดำ้นกำรตลำดในดำ้นชอ่งทำงกำรจดัจ ำหน่ำยมคีวำมสมัพนัธก์บัระดบักำรศกึษำ เขตพืน้ที่
ของโรงงำนอุตสำหกรรม ขนำดของกจิกำร ประเภทอุตสำหกรรมตำมลกัษณะของผลติภณัฑท์ีผ่ลติ และ สญัชำตผิู้
ลงทุนหลกัของโรงงำนอุตสำหกรรม ซึง่สมัพนัธก์บักำรศกึษำวจิยัของ ดนยั (2554) ทีพ่บวำ่ ปัจจยัดำ้นชอ่งทำงในกำร
ใหบ้รกิำร มคีวำมสมัพนัธป์ระเภทสนิคำ้อุตสำหกรรม 

4. จำกกำรศกึษำพบวำ่ ปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำดดำ้นกำรสง่เสรมิทำงกำรตลำดมผีลต่อกำรตดัสนิใจเลอืกใช้
บรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมระบบของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก ใน
ดำ้นกำรสง่เสรมิทำงกำรตลำด กลุม่ตวัอยำ่งเหน็วำ่ กำรลงโฆษณำในหนงัสอืและวำรสำรทีเ่กีย่วกบัทำงดำ้น
อุตสำหกรรมและเทคโนโลย ีกำรโฆษณำตำมเวบ็ไซตท์ีเ่กีย่วกบัทำงดำ้นอุตสำหกรรมและเทคโนโลย ีกำรน ำเสนอขอ้มลู
สนิคำ้และบรกิำรรวมถงึผลงำนตำมสือ่โซเชีย่ลเน็ตเวริต์ ซึง่กลุ่มตวัอยำ่งใหค้วำมส ำคญัในสว่นของกำรโฆษณำของ
บรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมระบบอยูใ่นระดบัปำนกลำง และมกีำรใหค้วำมสนใจกบักำรรบัประกนัคุณภำพของสนิคำ้และ
บรกิำรทัง้ในขณะด ำเนินงำนละภำยหลงัจำกสง่มอบงำนอยูใ่นระดบัมำก ซึง่มคีวำมสอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง บำรม ี
(2556) ทีว่ำ่กำรสง่เสรมิกำรขำยมบีทบำทส ำคญัและมอียูห่ลำกหลำยวธิ ีเชน่ กำรโฆษณำผำ่นสือ่ในรปูแบบต่ำงๆ กำร
ท ำกจิกรรมเพือ่สง่เสรมิกำรขำย กำรบรกิำร เป็นตน้ โดยกำรสง่เสรมิทำงดำ้นกำรตลำดมวีตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ขำ่วสำร



9 
 

 

หรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่ปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำดในดำ้นกำรสง่เสรมิกำรขำยมี
ควำมสมัพนัธก์บัระดบักำรศกึษำ เขตพืน้ทีข่องโรงงำนอุตสำหกรรม ประเภทอุตสำหกรรมตำม และ สญัชำตผิูล้งทุน
หลกัของโรงงำนอุตสำหกรรม ซึง่สมัพนัธก์บักำรศกึษำวจิยัของ ดนยั (2554) ทีพ่บวำ่ ปัจจยัดำ้นกำรสง่เสรมิทำง
กำรตลำด มคีวำมสมัพนัธก์บั ระดบักำรศกึษำ 

5. จำกกำรศกึษำพบวำ่ ปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำดดำ้นกำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ผำ่นตวับุคลำกรมผีลต่อกำร
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รษิทัรบัเหมำวศิวกรรมระบบของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษ
ภำคตะวนัออก ในดำ้นกำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ผำ่นตวับุคลำกร กลุ่มตวัอยำ่งเหน็วำ่กำรมคีวำมพรอ้มดำ้นก ำลงัคน กำรมี
บุคลำกรทีม่ทีกัษะและควำมสำมำรถ กำรมวีศิวกรที่ไดร้บักำรรบัรองผูป้ระกอบวชิำชพีวศิวกรรม (เอกสำร กว.) และกำร
ใหค้วำมรว่มมอืและปฏบิตัติำมกฎระเบยีบของผูว้ำ่จำ้งมปัีจจยัอยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุ ทัง้น้ีกลุม่ตวัอยำ่งอำจจะตอ้งกำร
คุณภำพและมำตรฐำนของงำนรบัเหมำวศิวกรรมจำกปัจจยัดำ้นบุคลำกร โดยในสว่นของบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมนัน้
ควรตอ้งมกีำรคดัเลอืกบุคลำกร มกีำรฝึกอบรม เพือ่ท ำใหส้ำมำรถสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัลกูคำ้ไดแ้ตกต่ำงเหนือคู่
แขง่ขนั ดงัทฤษฎขีอง บำรม ี(2556) ซึง่ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูใ้หบ้รกิำรและผูใ้ชบ้รกิำร ผูใ้หบ้รกิำรตอ้งมี
ควำมสำมำรถ มทีศันคตทิีส่ำมำรถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิำร มคีวำมคดิรเิริม่ และมคีวำมสำมำรถในกำรแกไ้ขปัญหำ 
รวมไปถงึกำรสรำ้งคำ่นิยมใหแ้ก่องคก์รได ้โดยปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำดในดำ้นกำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ผำ่นตวับุคลำกรมี
ควำมสมัพนัธก์บั อำย ุเขตพืน้ทีข่องโรงงำนอุตสำหกรรม ขนำดของกจิกำร ประเภทอุตสำหกรรมตำม และ สญัชำตผิู้
ลงทุนหลกัของโรงงำนอุตสำหกรรม ซึง่สมัพนัธก์บักำรศกึษำวจิยัของ  

6. จำกกำรศกึษำพบวำ่ ปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำดดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพขององคก์รมผีลต่อกำรตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รษิทัรบัเหมำวศิวกรรมระบบของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวนัออก ในดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพขององคก์ร กลุม่ตวัอยำ่งเหน็วำ่กำรทีบ่รษิทัมกีำรจดจดัตัง้เป็นนิตบิุคคล บรษิทั
มสี ำนกังำนเป็นหลกัแหลง่มัน่คงและตรวจสอบได ้มปัีจจยัอยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุ ในสว่นของกำรมทีุนจดทะเบยีนไมต่ ่ำ
กวำ่มลูคำ่งำน และบรษิทัรบัเหมำตอ้งเป็นสญัชำตเิดยีวกนักบัผู้วำ่จำ้ง มปัีจจยัอยูใ่นระดบัมำก ซึง่จะเหน็ไดว้ำ่กลุม่
ตวัอยำ่งมกีำรใหค้วำมส ำคญักบักำรจดจดัตัง้เป็นนิตบิุคคลและ ควำมมัน่คงของบรษิทัเป็นหลกั โดยสอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ของ บำรม ี(2556) ทีว่ำ่หลกัฐำนกำรแสดงควำมเป็นมอือำชพีของกำรใหบ้รกิำร ถกูจดัวำ่เป็นปัจจยัทีใ่ชใ้นกำรแขง่ขนั
โดยจะตอ้งท ำใหผู้ร้บับรกิำรรบัรูไ้ดถ้งึควำมเป็นมอือำชพีของผูใ้หบ้รกิำร โดยปัจจยัทำงกำรตลำดในกำ้นลกัษณะทำง
กำยภำพขององคก์ร โดยปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำดในดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพขององคก์รมคีวำมสมัพนัธก์บั เขตพืน้ที่
ของโรงงำนอุตสำหกรรม ขนำดของกจิกำร ประเภทอุตสำหกรรมตำม และ สญัชำตผิูล้งทุนหลกัของโรงงำน
อุตสำหกรรม ซึง่สมัพนัธก์บักำรศกึษำวจิยัของ ดนยั (2554) ทีพ่บวำ่ ปัจจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพขององคก์ร มี
ควำมสมัพนัธก์บัอำย ุและขนำดกจิกำร 

7. จำกกำรศกึษำพบวำ่ ปัจจยัดำ้นกำรตลำดทำงดำ้นกระบวนกำรในกำรใหบ้รกิำรมผีลต่อกำรตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รษิทัรบัเหมำวศิวกรรมระบบของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวนัออก ในดำ้นกระบวนกำรในกำรใหบ้รกิำร กลุม่ตวัอยำ่งเหน็วำ่ กำรมขี ัน้ตอนในกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำร
ปฏบิตังิำนเป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด กำรมขี ัน้ตอนกำรออกแบบและตดิตัง้ทีส่อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผู้
วำ่จำ้ง และกำรมแีผนดำ้นควำมปลอดภยั และเหตุฉุกเฉินในระหวำ่งปฏบิตังิำน มปัีจจยัในระดบัสงูมำก และ สำมำรถ
เขำ้ด ำเนินงำนนอกเหนือเวลำงำนปกตติำมควำมสะดวกใหเ้ขำ้พืน้ทีข่องทำงผูว้ำ่จำ้งได ้มปัีจจยัในระดบัมำก ซึง่กลุ่ม
ตวัอยำ่งมกีำรเน้นในสว่นของขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนทีเ่ป็นไปตำมแผนงำน ทีส่อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูว้ำ่จำ้ง 
และกำรทีม่แีผนส ำรองในดำ้นควำมปลอดภยัและเหตุฉุกเฉินในระหวำ่งปฏบิตังิำนเป็นหลกั ดงัทฤษฎขีอง นภวรรณ 
(2559) ทีว่ำ่ งำนบรกิำรตอ้งมกีระบวนกำรทีช่ดัเจน โดยจะตอ้งมกีำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนเพือ่ใหเ้กดิควำม
เขำ้ใจทีต่รงกนั เพือ่ใหม้คีวำมเขำ้ใจในกระบวนกำรท ำงำนในทศิทำงเดยีวกนั โดยทุกองคก์รจะตอ้งมแีผนกำรท ำงำนทีด่ี
เยีย่ม และทุกคนจะตอ้งรูแ้ละเขำ้ใจในขัน้ตอนต่ำงๆเพือ่ทีจ่ะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ได ้โดยปัจจยั
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ทำงดำ้นกำรตลำดในดำ้นกระบวนกำรในกำรใหบ้รกิำรขององคก์รมคีวำมสมัพนัธก์บั อำย ุฝ่ำยงำน และ ขนำดของ
กจิกำร  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 จำกผลกำรศกึษำวจิยั เรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รกิำรบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำน
ระบบ ในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรพฒันำระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor Development 
– EEC) ผูว้จิยัไดน้ ำผลกำรศกึษำมำวเิครำะห ์ไดข้อ้สรุปน ำไปสูข่อ้เสนอแนะดงัน้ี 

1.1 ดำ้นคุณสมบตัขิองตวัผลติภณัฑ์ 
- วสัดุอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นกำรท ำงำนควรเลอืกตรำสนิคำ้ทีม่ชีื่อเสยีงและน่ำเชื่อถอื 
- กำรออกแบบและเลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์ควรมคีวำมเหมำะสม และถกูตอ้งตำมหลกัวศิวกรรม 
- วสัดุอุปกรณ์ทีเ่ลอืกใชค้วรไดก้ำรรบัรองมำตรฐำนจำกกระทรวงอุตสำหกรรมหรอืหน่วยงำนทีเ่ป็นทีย่อมรบั

อื่นๆ และควรเลอืกใชว้สัดุอุปกรณ์ทีเ่ป็นของใหม่ 
1.2 ดำ้นรำคำทีเ่หมำะสม 
- รำคำควรจะอยูใ่นระดบัทีเ่หมำะสมเมือ่เทยีบกบัปรมิำณของงำน สำมำรถต่อรองได ้มยีดืหยุน่ไดต้ำมควำม

เหมำะสม 
- รำยละเอยีดกำรเสนอรำคำควรจะสำมำรถตรวจสอบได ้
- ควรมกีำรเสนอรำคำต ่ำทีส่ดุ เมื่อเทยีบกบับรษิทัรบัเหมำอื่นๆในขณะทีร่ำคำสนิคำ้และบรกิำรเทำ่กนั 
1.3 ดำ้นชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 
- ควรมกีำรเขำ้พบเพือ่กำรแนะน ำบรษิทัและเสนอสนิคำ้และบรกิำร 
- ควรมเีวบ็ไซตเ์พือ่กำรสบืคน้หำขอ้มลูสนิคำ้และบรกิำร เพือ่สรำ้งควำมมัน่ใจและเชื่อมัน่ใหก้บัลกูคำ้ 
1.4 ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรตลำด 
- ควรมกีำรรบัประกนัคุณภำพของสนิคำ้และมกีำรรบัประกนัคุณภำพงำนทัง้ในขณะทีย่งัด ำเนินกำรอยู ่รวมไป

ถงึกำรบรกิำรภำยหลงัจำกสง่มอบงำน 
1.5 ดำ้นกำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ผำ่นตวับุคลำกร 
- ควรมกี ำลงัคนทีพ่รอ้ม โดยก ำลงัคนตอ้งมทีกัษะและควำมสำมำรถ รวมไปถงึวศิวกรทีค่วบคุมดแูลงำนควรมี

กำรรบัรองผูป้ระกอบวชิำชพีวศิวกรรม (เอกสำร กว.) 
- บรษิทัรบัเหมำควรใหค้วำมรว่มมอืและปฏบิตัติำมกฎระเบยีบทีไ่ดต้กลงกบัผูว้ำ่จำ้งไว้ 
1.6 ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพขององคก์ร 
- บรษิทัรบัเหมำควรมกีำรจดจดัตัง้งเป็นนิตบิุคคล เพือ่เป็นกำรสรำ้งควำมน่ำเชื่อถอืใหก้บัลกูคำ้ รวมไปถงึกำร

มสี ำนกังำนเป็นหลกัแหลง่ มัน่คง ซึง่สำมำรถตรวจสอบได ้
- บรษิทัรบัเหมำควรมทีุนจดทะเบยีนไมค่ ่ำกวำ่มลูคำ่งำนทีจ่ะจดัซือ้จดัจำ้ง 
- บรษิทัรบัเหมำควรเป็นสญัชำตเิดยีวกนักบัผูว้ำ่จำ้ง 
1.7 ดำ้นกระบวนกำรใหบ้รกิำร 
- ควรมขี ัน้ตอนในกำรด ำเนินงำนเป็นตำมไปตำมแผนกำรปฏบิตังิำนทีก่ ำหนดไว ้และไดม้ำตรฐำน โดยมกีำร

ออกแบบและตดิตัง้สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูว้ำ่จำ้ง 
- ควรมแีผนดำ้นควำมปลอดภยั และเหตุฉุกเฉินในระหวำ่งกำรปฏบิตังิำน 
- บรษิทัรบัเหมำควรเขำ้ด ำเนินงำนนอกเหนือเวลำงำนปกตติำมควำมสะดวกใหเ้ขำ้พืน้ทีข่องผูว้ำ่จำ้งได้ 
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2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 2.1 ควรมกีำรศกึษำในบรบิททีเ่ป็นพืน้ทีใ่นสว่นของกำรสง่เสรมิภำคอุตสำหกรรมในภมูภิำคอื่นๆ เชน่ ในเขต
พืน้ทีส่ง่เสรมิอุตสำหกรรมภำคเหนือ พืน้ทีส่ง่เสรมิอุตสำหกรรมภำคกลำง หรอืในเขตพืน้ทีส่ง่เสรมิอุตสำหกรรมภำคใต ้
เป็นตน้ 
 2.2 เน่ืองจำกผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่ท ำงำนอยูใ่นโรงงำนอุตสำหกรรมทีม่สีญัชำตผิูล้งทุนหลกั คอื 
สญัชำตไิทย ซึง่ในปัจจุบนักำรลงทุนของผูล้งทุนสญัชำตอิื่นๆ เขำ้มำมบีทบำท และมกีำรเขำ้มำลงทุนในอตัรำทีส่งูขึน้ 
ซึง่ผลมำจำกกำรไดร้บักำรสนบัสนุนของภำครฐับำลทีม่กีำรกระตุน้ใหม้กีำรลงทุนทำงดำ้นอุตสำหกรรมต่ำงๆ ดงันัน้ใน
กำรวจิยัครัง้ถดัไปขอเสนอแนะใหท้ ำกำรศกึษำเฉพำะกลุ่มผูล้งทุนสญัชำตอิื่นๆ เพือ่ทีจ่ะท ำใหไ้ดข้อ้มลูทีต่รง
กลุม่เป้ำหมำยมำกยิง่ขึน้ 
 2.3 แมว้ำ่ภำครฐับำลจะใหก้ำรสนบัสนุนกำรลงทุนกบันกัลงทุนชำวต่ำงชำต ิแต่ผูว้จิยัเลง็เหน็วำ่นกัลงทุน
สญัชำตไิทยมศีกัยภำพคอ่นขำ้งสงู และใหค้วำมส ำคญัในกำรตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิำรกบับรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำน
ระบบทีเ่ป็นสญัชำตไิทยซึง่เป็นสญัชำตเิดยีวกนั ดงันัน้ในกำรวจิยัครัง้ถดัไปขอเสนอแนะใหท้ ำกำรวจิยัเรือ่งศกัยภำพใน
กำรตดัสนิใจเลอืกบรษิทัรบัเหมำวศิวกรรมของนกัลงทุนสญัชำตไิทย 

กิตติกรรมประกาศ 
 กำรศกึษำคน้ควำ้งำนวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อกำรตดัสนิใจในกำรเลอืกใชบ้รษิทัรบัเหมำวศิวกรรมงำนระบบ 
ของโรงงำนอุตสำหกรรมในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor 
Development หรอื EEC) ส ำเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยควำมกรณุำและควำมอนุเครำะหจ์ำก อำจำรย ์ดร.ปรเมษฐ ์บุญน ำศริกิจิ 
ทีป่รกึษำงำนวจิยัฉบบัน้ี ซึง่ไดส้ละเวลำ กรณุำมอบควำมรู ้ใหค้ ำปรกึษำและค ำแนะน ำทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยั พรอ้ม
ทัง้ตรวจแกไ้ขดว้ยควำมเอำใจใสจ่นท ำใหง้ำนวจิยัฉบบัน้ีส ำเรจ็ลุลว่งและสมบรูณ์ ผูว้จิยัตระหนกัถงึควำมตัง้ใจและควำม
ทุม่เทของอำจำรยท์ีด่แูลใหค้ ำแนะน ำ จงึเรยีนกรำบขอบพระคุณเป็นอยำ่งสงู ไว ้ณ ทีน้ี่ 
 ขอขอบพระคุณคณำจำรยแ์ละเจำ้หน้ำที ่โครงกำรบรหิำรธุรกจิมหำบณัฑติ ส ำหรบัผูป้ระกอบกำรยคุใหม ่ทุก
ทำ่นทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสำทควำมรูแ้ละคอยดแูลเอำใจใสต่ลอดช่วงกำรศกึษำเป็นอยำ่งดแีก่ผูว้จิยัจนประสบควำมส ำเรจ็ 
ขอบคุณ คุณลกัษณ์ลำวลัย ์เกณฑข์นุทดและเพือ่นๆ ME7 ทีใ่หก้ำรชว่ยเหลอืตลอดกำรด ำเนินงำนวจิยั ขอบคุณเจำ้ของ
เอกสำร บทควำมต ำรำ หนงัสอืรวมถงึงำนวจิยัทุกทำ่นทีใ่ชใ้นกำรสบืคน้ขอ้มลูอนัเป็นประโยชน์ต่องำนวจิยัฉบบัน้ี และ
ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถำม สถำนประกอบกำร ในเขตพืน้ทีโ่ครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก 
(EEC) ทีส่ละเวลำอนัมคีำ่ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อกำรศกึษำคน้ควำ้งำนวจิยัในครัง้น้ี จนส ำเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี 
 ทำ้ยทีส่ดุ คุณคำ่และประโยชน์อนัพงึจะเกดิจำกกำรวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัขอน้อมมอบบชูำคุณบดิำมำรดำ คร ู
และอำจำรยทุ์กทำ่น ทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสำทวชิำควำมรู ้อบรม สัง่สอน และวำงรำกฐำนแหง่กำรศกึษำแก่ผูว้จิยั หำก
กำรศกึษำคน้ควำ้งำนวจิยัในครัง้น้ีมคีวำมไมส่มบรูณ์หรอืบกพรอ่งประกำรใด ผูว้จิยัขอน้อมรบัพรอ้มกรำบขออภยัมำ ณ 
โอกำสน้ี 
 
          วชิยั  ค ำด ี
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