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บทคัดยอ  

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา ภาพลักษณตราสินคาโอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

ไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูที่บริโภคหรือเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกจากกราน

โอชายะ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยการใชการวิเคราะห ความแปรปรวนแบบ T-Test และ One way Anova เพื่อทดสอบความแตกตาง

ทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ และการวิเคราะหทางสถิติแบบ 

Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรในปจจยัตางๆ ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ผลการวิจยัคือ จากขอมูลสวนบุคคลในดานประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศ หญิง มีอายุระหวาง 20 - 29ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียระหวาง 15,000 บาท – 

25,000 บาทตอเดือน อาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรูปแบบการใชชีวิต เลน Social Media เชน Facebook , Line เปน

ตน   สวนภาพลักษณตราสินคาทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย 1. ดานคุณสมบัติ 2. ดานคุณประโยชน 3. ดานคุณคา 4. ดาน

วัฒนธรรม 5. ดานบุคลิกภาพ 6.ดานผูซ้ือ – ผูใช มีผลขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาโอชายะอยูในระดับมากทัง้ 6 

ดาน โดยเฉพาะในดานคุณสมบตัิ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูจัก/คุนเคยกับตราสินคาโอชายะในระดับมากที่สุด สวน

การตัดสินใจซ้ือทั้ง 5 ขั้นตอนน้ัน ประกอบดวย 1. การตระหนักถงึปญหา 2. การแสวงหาขอมูล 3. การพิจารณาทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนอยูในระดับมาก เมื่อดูจาก

รายละเอียดแลวพบวา ในขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ มคีาเฉล่ียที่มากที่สุด ในเร่ืองของการมีโอกาสทีจ่ะกลับมา

ซ้ือเมนูเดิมอีกคร้ัง โดยมีผูตอบแบบสอบถามตอบเยอะมากที่สุด ในขั้นตอนน้ี  

คําสําคัญ : ชาไขมุกโอชายะ , ภาพลักษณตราสินคา , การตัดสินใจ 

 

Abstract 

   This research study The Image of OCHAYA Brand affect the decision to purchase tea of the population in 

Bangkok. The samples were those who consumed or bought tea from OCHAYA The researcher used the 

questionnaire as a tool to collect data. Analyze data using T-Test analysis and One way ANOVA to test the 

demographic differences of the samples. Regression analysis was used as statistical analysis for study the 

relationship of variables in various factors which affect the decision to purchase OCHAYA tea. The result based 

on personal data on demography show that most respondents were women between 20 and 29 years old, 



education with the bachelor’s degree, average income between 15,000 - 25,000 Thai baht per month, often 

using social media, such as Facebook, Line, etc. The brand image of the 6 aspects are features, benefits, 

value, culture, personality and buyers –users. All of Ochaya brand’s image was at a high level in all 6 aspects, 

especially in terms of features. Respondents are familiar with Ochaya brand at the highest level. The decision 

to purchase all 5 steps which consists of awareness, information search, alternative evaluation, purchase 

decision and post purchase behavior. The results of the 5 steps are very high. The behavior after purchase – 

the chance to re-purchase same menu was the highest average. 
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บทนํา 

เคร่ืองด่ืมประเภทชาน้ันเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายทั้งในหมูวัยรุน  เคร่ืองด่ืมประเภทชาเขามาเปนกระแสเมื่อ

ประมาณราวๆ 10 ปที่แลว โดยสวนมากที่หลายคนจะรูจักและคุนเคยจะเปนชาเขียว เพราะเปนสวนหน่ึงของกระแสการ

ดูแลรักษาสุขภาพ ที่หลายๆคนเชื่อวา ชาเขียวน้ันสามารถทําใหหายงวง สดชื่น ควบคุมนํ้าหนัก และกระตุนระบบสมอง

ใหทํางานไดอยางดี  นอกจากน้ียังมีผูผลิตหลายๆรายนําชาเขียวไปผลิตเปนผลิตภัณฑตางๆ ออกมาสูตลาดใหผูบริโภค

ไดเลือกสรร แตทั้งน้ีการนําชาเขียวมาผลิตเปนเคร่ืองด่ืมยังคงเปนที่นิยมกันไมขาดชวง และมีแนวโนมที่ตลาดที่

เก่ียวกับผลิตภัณฑชาเขียวจะสูงขึ้นเร่ือยๆ 

 สําหรับชานมไขมุก ที่เปนที่รูจักและนิยมกันของทุกเพศทุกวัย มีตนกําเนิดมาจากประเทศไตหวัน ปรุงแตง

สีสันและรสชาติใหถูกปาก ทั้งยังเพิ่มไขมุกใสลงไป ใหดูเปนที่นาสนใจมากกวานํ้าชานมธรรมดาๆ เมื่อกระแสเคร่ืองด่ืม

ประเภทชาดีขึ้นแลวน้ัน ตลาดกลุมเปาหมายก็เพิ่มขยายดวยเชนกัน จาก วัยรุน เขาสูวัยทํางาน  จนปจจุบันผูผลิต

เคร่ืองด่ืมประเภทชา มีจํานวนมากขึ้นตามแนวโนมของตลาดที่สูงขึ้นมากกวาเมื่อกอน ทําใหการผลิตเคร่ืองด่ืมประเภท

ชา เปนการแขงขันที่คอนขางสูง เพราะมีหลายตราสินคาใหผูบริโภคไดเลือกสรร ตั้งแตรานที่เปนแบบคีออส

(Kiosk)เล็กๆ รานขนาดเล็กแบบเคาเตอร รานแบบรถเข็น กระจายอยูตามยานถนนสายธุรกิจ บริเวณสถานีรถไฟฟา 

หรือหางสรรพสินคาตางๆ เพื่อเจาะกลุมเปาหมายไดทั่วทุกวัยมากกวาเดิม และแนนอนหากมีการขยายกลุมเปาหมาย 

ผลิตภัณฑก็ขยายตามดวย (โอชายะ,2561) 

 ดังน้ัน ตราสินคา “ชาโอชายะ (Ochaya)” จึงเปนตราสินคาที่ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทชา ชานม มักรูจักและ

คุนเคยกันอยางแนนอน ดวยสโลแกน “สดใหม เพื่อสุขภาพ สําหรับทุกคน” เพราะตราสินคาโอชายะ เปนที่ยอมรับของ

ผูบริโภคทั้งทางรสชาตแิละผลิตภัณฑทีม่ีความหลากหลายขึ้น เพื่อสรางความแปลกใหม รสชาติใหมๆ ที่นอกจากชา

เขียวแลว ยังมีชาแดง และ โยเกิรต ทั้งยังเพิม่ Topping ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากไขมุกธรรมดาๆ เชน เฉากวย พุดด้ิง บุก

ไขมุก โอโยว เปนตน ชาโอชายะ จะนิยมตมสด แกวตอแกว เพือ่บริการความสดใหมใหกับผูบริโภค รวมทั้งยงัปราศจาก

วัตถุกันเสียอีกดวย ดวยความที่ผูบริโภคสนใจกันอยางแพรหลาย ทําใหเกิดธุรกิจแฟรนไชสมากขึ้นจนขยายสาขากวา 

350 สาขา (โอชายะ,2561) 

 



ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยเล็งเห็นวาการแขงขันของเคร่ืองด่ืมประเภทชาไขมุกคอนขางสูง ภาพลักษณ

ตราสินคาจึงสําคัญเชนเดียวกัน จึงเกิดการศึกษาเก่ียวกับ ”ภาพลักษณตราสินคาโอชายะที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยการวิจัยน้ีจะมุงเนนไปที่กลุมผูบริโภคที่นิยมด่ืมชา

โอชายะในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งรานขนาดเล็ก ที่อยูตามหางสรรพสินคา ตลาด และรถไฟฟาบีทีเอส เพื่อนําผลวิจัย

มาชวยประกอบการวิเคราะหถึงมุมมองภาพลักษณชาโอชายะ ในสายตาของผูบริโภค  ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนแกผูที่

สนใจอยากเปดรานแฟรนไชสเคร่ืองด่ืมประเภทชา 

 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณตราสินคาโอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1.ขอบเขตดานเน้ือหา 

งานวิจยัน้ีทําการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาโอชายะทีส่งผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ  

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครรวมทัง้ลักษณะประชากรศาสตรและระดับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ 

2.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรทีใ่ชในการวจิัยคร้ังน้ีไดแก นักเรียน นักศึกษา ประชากรทั่วไปในวัยทํางานที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมชีวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมานเดือน มกราคม 2561 - มีนาคม 2561  

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ในสวนของสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวจิัยคร้ังน้ีผูวจิัยไดใชแบบสอบถามเร่ือง “ภาพลักษณตราสินคา

โอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”  

1.วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

คําถามเก่ียวกับลักษณะประชาการศาสตร สวนที่ 2 ภาพลักษณตราสินคาโอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

ไขมุกโอชายะ ทัง้ 6 ดาน ไดแก ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวฒันธรรม ดานบุคลิกภาพ และดาน

ผูซ้ือ-ผูใช สวนที่ 3 ระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ  โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาค 

(Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดเปน 5 ระดับ ใหเลือกคําตอบเพียง

คําตอบเดียวและกําหนดใหแตละขอ มี 5 ตัวเลือก  



2.วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบ และวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลที่เก่ียวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือ ลักษณะ

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ และรูปแบบการดําเนินชีวิต ทีส่งผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ภาพลักษณตราสินคาโอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  และระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก

โอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 

ขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการคํานวณหาคาความถี่สําหรับหาคารอยละ เพื่ออธิบาย

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

ขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

1.) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ T-Test และ One way Anova เพื่อทดสอบความแตกตางทางดาน

ประชากรศาสตรของกลุมตวัอยางในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ 

2) การวิเคราะหทางสถิติแบบ Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ของตัวแปรในปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตวัอยาง คือ ผูบริโภคที่ซ้ือหรือเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมชา

ไขมุกโอชายะในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวยจากการศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีรวมถึงผลงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยทําการทดสอบ (Pre – Test) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรตัวอยาง 

เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีครอนบาคแอลฟา (Cronbach’ Alpha) ใชเกณฑยอมรับที่คา

มากกวา 0.70 (กัลยา,2548) พบวา ภาพลักษณตราสินคา 6 ดาน มีคา ครอนบาคแอลฟา 0.884 และกระบวนการ

ตัดสินใจ 5 ขั้นตอนมีคา ครอนบาคแอลฟา 0.865 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ จากน้ันเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ตั้งแตเดือน มกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561  การวิเคราะหขอมูลการใชการวิเคราะห

ดวยสถิติเชิงพรรณนา จะใชคารอยละ (Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห

ความแปรปรวน (T-Test , Anova Analysis , Regression Analysis)  

 

ผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 29 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดสวนบุคคล อยูที่ 15,000 – 25,000 บาทตอเดือน สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน  และ

มีรูปแบบการดําเนินชีวติ ทีช่ื่นชอบเลน Social Media เชน Facebook , Line เปนตน 



สวนที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน  400 คน ใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาโอชายะ  

โดยภาพรวมในระดับมาก  และเมื่อทําการพจิารณา รายดานทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน 

ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ ดานผูซ้ือ-ผูบริโภค พบวาทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน  

สวนที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

ไขมุกโอชายะ โดยภาพรวมในระดับมาก และเมื่อทําการพจิารณา ทั้ง 5 ขั้นตอน ประกอบดวย การตระหนักถึงปญหา 

การแสวงหาขอมูล การพิจารณาทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก

เชนกัน  

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคของการวจิัย สรุปไดวา ปจจัยในสวนของ

ขอมูลสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก  

สมมติฐานที่ 1 เพศ แตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเปนเพศหญงิ  อาย ุแตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยเฉล่ียอยูชวง 20 – 29 ป  อาชีพ ที่ความ

แตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมกุโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากจะประกอบอาชพี พนักงานบริษทัเอกชน แตปจจัยทางดาน รายได การศกึษา รูปแบบการดําเนินชีวติ 

แตกตางกันสงผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณตราสินคาโอชายะแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชา

ยะ ดานภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงประกอบดวย ทั้ง 6 ดาน คือ 1.ดานคุณสมบัติ 2.ดานคุณประโยชน 3.ดานคุณคา 4.

ดานวัฒนธรรม 5.ดานบุคลิกภาพ 6.ดานผูซ้ือ-ผูใช โดยคาสัมประสิทธิ์สหพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

0.847 สามารถทํานายได 71.3% 

 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงปญหา พบวา มีผล

กับกลุมตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพ และดานผูซ้ือผูใช ซ่ึงแตกตางกันทาง

สถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.703 สามารถทํานาย

ได 48.6% โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก 

พบวามีดานคุณประโยชน และ ดานวัฒนธรรมที่ไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานการตระหนักถึงปญหาได สวนดาน

คุณคา ดานบุคลิกภาพ ดานผูซ้ือ-ผูใช ดานคุณสมบัติ สามารถทํานายการตัดสินใจดานการตระหนักถึงปญหาได อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 2 ดานการแสวงหาขอมูล  พบวา มีผลกับกลุม

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานวัฒนธรรม และดานผูซ้ือผูใช ซ่ึงแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.66 สามารถทํานายได 42.7% โดยเมื่อพิจารณาตัวแปร

อิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก พบวามีดานคุณสมบัติ ดาน

คุณประโยชน ดานคุณคา และ ดานบุคลิกภาพไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานการแสวงหาขอมูลได สวนดาน

วัฒนธรรม และดานผูซ้ือ-ผูใช สามารถทํานายการตัดสินใจการแสวงหาขอมูลได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 



กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 3 ดานการพิจารณาทางเลือก พบวา มีผลกับ

กลุมตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ และดาน

ผูซ้ือผูใช ซ่ึงแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.729 สามารถทํานายได 52.4% โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก พบวามีดานคุณสมบัติ และ ดานคุณประโยชน ไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานการ

พิจาณาทางเลือกได สวนดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ และดานผูซ้ือ-ผูใช สามารถทํานายการตัดสินใจ

การพิจาณาทางเลือกได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 4 ดานการตัดสินใจซ้ือ พบวา มีผลกับกลุมตัว

แปรอิสระ ประกอบดวย ดานคุณสมบัติดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานบุคลิกภาพ ซ่ึงแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ0.691 สามารถทํานายได 47% โดย

เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก พบวามี ดาน

คุณประโยชน และ ดานผูซ้ือ-ผูใช ไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานการตัดสินใจซ้ือได สวนดานคุณสมบัติ ดาน

คุณคา ดานวัฒนธรรม และดานบุคลิกภาพ สามารถทํานายการตัดสินใจดานการตัดสินใจซ้ือได อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 5 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ  พบวา มีผลกับ

กลุมตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานคุณสมบัติดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูซ้ือผูใช ซ่ึงแตกตางกันทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ0.695 สามารถทํานายได 

47.6% โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก พบวา

มี ดานคุณประโยชน และ ดานบุคลิกภาพ ไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ สวนดาน

คุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูซ้ือ-ผูใช สามารถทํานายการตัดสินใจพฤติกรรมหลังการซ้ือได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากการวิเคราะห พบวา ภาพลักษณตราสินคาโอชายะที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ 

ทั้ง 6 ดาน เมื่อใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นําตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอยพหคุูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) โดยใชระดับความเชื่อมั่นที ่

95% ซ่ึงจะปฏิเสธ สมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวามีคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

การแสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ )R( คือการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ที่สามารถรวมกันทํานายตัวแปรตามได วา ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระ ทั้ง 6 ตัว รวมกันอธิบาย

ความผันแปรของการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกดานภาพรวมการตัดสินใจซ้ือ โดยมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเปน 

0.847 ถือวา ขอมูลมีความสัมพันธในระดับสูง สามารถรวมกันทํานายภาพรวมการตัดสินใจซ้ือ ไดรอยละ 71.3 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก 

ไดแก ดานวัฒนธรรม ดานผูซ้ือ-ผูใช ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพ ดานคุณสมบัติ และดานคุณประโยชน ตามลําดับ 

ดังปรากฏในตารางที่ 1  



ตารางที่ 1     ตารางแสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวางภาพลักษณตราสินคา ประกอบดวย ดานคุณสมบตัิ

ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ และดานผูซ้ือผูใช สงผลตอการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ภาพรวมการตัดสินใจซ้ือ 

 

สรุปผลพิจารณาตัวแปรอิสระจากคาสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก สรุปผลไดวาการพิจารณาตัวแปรอิสระ(ภาพลักษณตราสินคาทั้ง 6 ดาน)จากคา

สัมประสิทธิ์การถดถอย ที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก ดานภาพรวมการ

ตัดสินใจ มีอํานาจทํานายการเปล่ียนแปลงไดมากที่สุด สวนการตระหนักถึงปญหา  การพิจารณาทางเลือก การตดัสินใจ

ซ้ือ พฤติกรรมหลังการซ้ือ สามารถทํานายการเปล่ียนแปลงได 4 ดานเทากัน และการแสวงหาขอมูล สามารถทํานาย

การเปล่ียนแปลงได 2 ดาน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการพิจารณาตัวแปรอิสระ(ภาพลักษณตราสินคาทั้ง 6 ดาน)จากคาสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่มี

อํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก 

         ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอสิระ 

ภาพรวมการ

ตัดสินใจ 

การตระหนัก

ถึงปญหา 

การแสวงหา

ขอมูล 

การพิจารณา

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ซื้อ 

พฤติกรรม

หลังการซื้อ 

ดานคุณสมบัติ   - -   

ดานคุณประโยชน  - - - - - 

ดานคุณคา   -    

ดานวัฒนธรรม  -     

ดานบุคลิกภาพ   -   - 

ดานผูซื้อ – ผูใช     -  

  

      

 

 

 

 

ตัวแปร B S.E Beta t. Sig. 

ดานคุณสมบัติ 0.086 0.036 0.086 2.404 0.017* 

ดานคุณประโยชน 0.070 0.032 0.083 2.168 0.031* 

ดานคุณคา 0.175 0.035 0.199 4.963 0.000* 

ดานวัฒนธรรม 0.207 0.031 0.271 6.710 0.000* 

ดานบุคลิกภาพ 0.177 0.036 0.194 4.978 0.000* 

ดานผูซื้อ-ผูใช 0.198 0.038 0.208 5.218 0.000* 

R2= 0.713       R = 0.847             SEE =    0.275            F = 166.355 



สรุปผลและอภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาภาพลักษณตราสินคาโอชายะที่สงผลตอการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ อาชีพ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะทีแ่ตกตางกัน โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุเฉล่ีย 20 – 29 ป มี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ธิดา

วรรณ จงเกรียงไกร (2557) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโอชายะของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ใน

การทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ  รายได อาชีพ และในสวนทางดานภาพลักษณตราสินคา ผลจากการศึกษาพบวา

ภาพลักษณตราสินคาทั้ง 6 ดาน คือ 1.ดานคุณสมบัติ 2.ดานคุณประโยชน 3.ดานคุณคา 4.ดานวัฒนธรรม 5.ดาน

บุคลิกภาพ 6.ดานผูซ้ือ-ผูใช สามารถวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ซ่ึงสามารถสอดคลอง

กับงานวิจยัของ รวชิ เมฆสุนทรากุล (2554) ไดศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณของตราสินคามีความสัมพันธตอความ

ภักดีในตราสินคาสตารบัคส (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจาก ผลของตัวแปรทัง้ 6 ดานของภาพลักษณ

สามารถวัดคาออกมาไดอยูในระดับมาก โดยจะเห็นไดวาสามารถสอดคลองกับภาพลักษณตราสินคาดานคุณสมบัติ ซ่ึง

มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในเร่ืองของการูจัก/คุนเคยกับชื่อตราสินคา และรับรูวาตราสินคาน้ีบงบอกถึงสินคา/

ผลิตภัณฑที่เปนเคร่ืองด่ืม อยูในระดับมาก แตเร่ืองปจจยัสวนบุคคลขึ้นอยูกับกระบวนการตัดสินใจน้ัน โดยภาพรวม 

พบวา มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ อาชีพ ทีแ่ตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะที่

แตกตางกัน ซ่ึง ไมสอดคลองกับ งานวิจยั กฤษณะ กสิบุตร (2554) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือคอนโดมเินียม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพราะปจจยัดานเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และจํานวน

สมาชิกในครอบครัวทีแ่ตกตางกันทําใหระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย มีอาย ุ 20 – 29 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีรายได 15,000 – 25,000 บาท เปนพนักงานเอกชน ที่มีความสนใจในการเลน Social Media เชน 

Facebook Line เปนตน  ฉะน้ันผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะสวนหน่ึงไดทําการพิจารณาจาก

ภาพลักษณในดานคุณสมบัติ คอื การูจัก/คุนเคยกับตราสินคาโอชายะ และรับรูวาโอชายะเปนเคร่ืองด่ืมชาไขมุก ที่มี

ความหลากหลายในเร่ืองของรสชาต ิ สามารถนําผลการศึกษาไปใชไดดังน้ี คือควรมีการสรางภาพลักษณของตราสินคา

ที่แสดงถึงสินคาทีจ่ะทําใหเกิดความแตกตางภายในจติใจของผูบริโภค ใหความสําคัญตอตราสินคาเพื่อที่จะสามารถ

ถายทอดคุณประโยชน  คุณคา เสริมสรางความแขง็แกรงของตราสินคา เพิ่มจุดเดนของตราสินคาเพื่อทําใหผูบริโภคเกิด

ความ ประทับใจและทําใหตราสินคาเพิ่มความแข็งแกรงมากยิง่ขึ้น สรางความจดจําที่ดีใหกับผูบริโภค รวมทั้งในเร่ือง

ของการอบรมพนักงานในแตละสาขาใหมีคุณภาพที่เทาเทียมกัน เพราะผูบริโภคสวนใหญอยูในชวงวัยรุน ทีม่ีความ

ทันสมัย ชื่นชอบและใหความสนใจกับความแปลกใหม  

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคนควาอิสระในคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตากรุณาอยางยิ่งจากอาจารย     ดร. ปรเมษฐ บญุ

นําศิริกิจ อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาใหความรู คําแนะนําและใหคาํปรึกษา ตลอดจนตรวจแกไข ขอบกพรองตางๆ เพื่อให

สารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิ เจาของงานวิชาการดานตางๆ ที่ผูวจิัยไดอางถงึในงานวิจยัคร้ังน้ี อาจารย

และเจาหนาที่ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูประกอบการยุคใหม และเพื่อนรวมชั้นเรียนปริญญาโทที่

ชวยใหคําแนะนํา คําปรึกษา ชวยเหลือ จนกระทัง่เลมเสร็จสมบูรณ  
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