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บทคัดยอ  

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษา ภาพลักษณตราสินคาโอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

ไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางคือผูที่บริโภคหรือเคยซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกจากกราน

โอชายะ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยการใชการวิเคราะห ความแปรปรวนแบบ T-Test และ One way Anova เพื่อทดสอบความแตกตาง

ทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ และการวิเคราะหทางสถิติแบบ 

Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธของตัวแปรในปจจยัตางๆ ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ผลการวิจยัคือ จากขอมูลสวนบุคคลในดานประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศ หญิง มีอายุระหวาง 20 - 29ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียระหวาง 15,000 บาท – 

25,000 บาทตอเดือน อาชีพเปนพนักงานเอกชน มีรูปแบบการใชชีวิต เลน Social Media เชน Facebook , Line เปน

ตน   สวนภาพลักษณตราสินคาทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย 1. ดานคุณสมบัติ 2. ดานคุณประโยชน 3. ดานคุณคา 4. ดาน

วัฒนธรรม 5. ดานบุคลิกภาพ 6.ดานผูซ้ือ – ผูใช มีผลขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาโอชายะอยูในระดับมากทัง้ 6 

ดาน โดยเฉพาะในดานคุณสมบตัิ ผูตอบแบบสอบถามมีความรูจัก/คุนเคยกับตราสินคาโอชายะในระดับมากที่สุด สวน

การตัดสินใจซ้ือทั้ง 5 ขั้นตอนน้ัน ประกอบดวย 1. การตระหนักถงึปญหา 2. การแสวงหาขอมูล 3. การพิจารณาทางเลือก 

4. การตัดสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ ผลขอมูลเก่ียวกับกระบวนการทั้ง 5 ขั้นตอนอยูในระดับมาก เมื่อดูจาก

รายละเอียดแลวพบวา ในขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ มคีาเฉล่ียที่มากที่สุด ในเร่ืองของการมีโอกาสทีจ่ะกลับมา

ซ้ือเมนูเดิมอีกคร้ัง โดยมีผูตอบแบบสอบถามตอบเยอะมากที่สุด ในขั้นตอนน้ี  

คําสําคัญ : ชาไขมุกโอชายะ , ภาพลักษณตราสินคา , การตัดสินใจ 

 

Abstract 

   This research study The Image of OCHAYA Brand affect the decision to purchase tea of the population in 

Bangkok. The samples were those who consumed or bought tea from OCHAYA The researcher used the 

questionnaire as a tool to collect data. Analyze data using T-Test analysis and One way ANOVA to test the 

demographic differences of the samples. Regression analysis was used as statistical analysis for study the 

relationship of variables in various factors which affect the decision to purchase OCHAYA tea. The result based 

on personal data on demography show that most respondents were women between 20 and 29 years old, 



education with the bachelor’s degree, average income between 15,000 - 25,000 Thai baht per month, often 

using social media, such as Facebook, Line, etc. The brand image of the 6 aspects are features, benefits, 

value, culture, personality and buyers –users. All of Ochaya brand’s image was at a high level in all 6 aspects, 

especially in terms of features. Respondents are familiar with Ochaya brand at the highest level. The decision 

to purchase all 5 steps which consists of awareness, information search, alternative evaluation, purchase 

decision and post purchase behavior. The results of the 5 steps are very high. The behavior after purchase – 

the chance to re-purchase same menu was the highest average. 
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บทนํา 

เคร่ืองด่ืมประเภทชาน้ันเปนที่นิยมกันอยางแพรหลายทั้งในหมูวัยรุน  เคร่ืองด่ืมประเภทชาเขามาเปนกระแสเมื่อ

ประมาณราวๆ 10 ปที่แลว โดยสวนมากที่หลายคนจะรูจักและคุนเคยจะเปนชาเขียว เพราะเปนสวนหน่ึงของกระแสการ

ดูแลรักษาสุขภาพ ที่หลายๆคนเชื่อวา ชาเขียวน้ันสามารถทําใหหายงวง สดชื่น ควบคุมนํ้าหนัก และกระตุนระบบสมอง

ใหทํางานไดอยางดี  นอกจากน้ียังมีผูผลิตหลายๆรายนําชาเขียวไปผลิตเปนผลิตภัณฑตางๆ ออกมาสูตลาดใหผูบริโภค

ไดเลือกสรร แตทั้งน้ีการนําชาเขียวมาผลิตเปนเคร่ืองด่ืมยังคงเปนที่นิยมกันไมขาดชวง และมีแนวโนมที่ตลาดที่

เก่ียวกับผลิตภัณฑชาเขียวจะสูงขึ้นเร่ือยๆ 

 สําหรับชานมไขมุก ที่เปนที่รูจักและนิยมกันของทุกเพศทุกวัย มีตนกําเนิดมาจากประเทศไตหวัน ปรุงแตง

สีสันและรสชาติใหถูกปาก ทั้งยังเพิ่มไขมุกใสลงไป ใหดูเปนที่นาสนใจมากกวานํ้าชานมธรรมดาๆ เมื่อกระแสเคร่ืองด่ืม

ประเภทชาดีขึ้นแลวน้ัน ตลาดกลุมเปาหมายก็เพิ่มขยายดวยเชนกัน จาก วัยรุน เขาสูวัยทํางาน  จนปจจุบันผูผลิต

เคร่ืองด่ืมประเภทชา มีจํานวนมากขึ้นตามแนวโนมของตลาดที่สูงขึ้นมากกวาเมื่อกอน ทําใหการผลิตเคร่ืองด่ืมประเภท

ชา เปนการแขงขันที่คอนขางสูง เพราะมีหลายตราสินคาใหผูบริโภคไดเลือกสรร ตั้งแตรานที่เปนแบบคีออส

(Kiosk)เล็กๆ รานขนาดเล็กแบบเคาเตอร รานแบบรถเข็น กระจายอยูตามยานถนนสายธุรกิจ บริเวณสถานีรถไฟฟา 

หรือหางสรรพสินคาตางๆ เพื่อเจาะกลุมเปาหมายไดทั่วทุกวัยมากกวาเดิม และแนนอนหากมีการขยายกลุมเปาหมาย 

ผลิตภัณฑก็ขยายตามดวย (โอชายะ,2561) 

 ดังน้ัน ตราสินคา “ชาโอชายะ (Ochaya)” จึงเปนตราสินคาที่ผูบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทชา ชานม มักรูจักและ

คุนเคยกันอยางแนนอน ดวยสโลแกน “สดใหม เพื่อสุขภาพ สําหรับทุกคน” เพราะตราสินคาโอชายะ เปนที่ยอมรับของ

ผูบริโภคทั้งทางรสชาตแิละผลิตภัณฑทีม่ีความหลากหลายขึ้น เพื่อสรางความแปลกใหม รสชาติใหมๆ ที่นอกจากชา

เขียวแลว ยังมีชาแดง และ โยเกิรต ทั้งยังเพิม่ Topping ที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากไขมุกธรรมดาๆ เชน เฉากวย พุดด้ิง บุก

ไขมุก โอโยว เปนตน ชาโอชายะ จะนิยมตมสด แกวตอแกว เพือ่บริการความสดใหมใหกับผูบริโภค รวมทั้งยงัปราศจาก

วัตถุกันเสียอีกดวย ดวยความที่ผูบริโภคสนใจกันอยางแพรหลาย ทําใหเกิดธุรกิจแฟรนไชสมากขึ้นจนขยายสาขากวา 

350 สาขา (โอชายะ,2561) 

 



ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยเล็งเห็นวาการแขงขันของเคร่ืองด่ืมประเภทชาไขมุกคอนขางสูง ภาพลักษณ

ตราสินคาจึงสําคัญเชนเดียวกัน จึงเกิดการศึกษาเก่ียวกับ ”ภาพลักษณตราสินคาโอชายะที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยการวิจัยน้ีจะมุงเนนไปที่กลุมผูบริโภคที่นิยมด่ืมชา

โอชายะในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งรานขนาดเล็ก ที่อยูตามหางสรรพสินคา ตลาด และรถไฟฟาบีทีเอส เพื่อนําผลวิจัย

มาชวยประกอบการวิเคราะหถึงมุมมองภาพลักษณชาโอชายะ ในสายตาของผูบริโภค  ซ่ึงอาจจะเปนประโยชนแกผูที่

สนใจอยากเปดรานแฟรนไชสเคร่ืองด่ืมประเภทชา 

 

 

วัตถุประสงค  

1. เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตรที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณตราสินคาโอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

1.ขอบเขตดานเน้ือหา 

งานวิจยัน้ีทําการศึกษาเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาโอชายะทีส่งผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ  

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครรวมทัง้ลักษณะประชากรศาสตรและระดับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ 

2.ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรทีใ่ชในการวจิัยคร้ังน้ีไดแก นักเรียน นักศึกษา ประชากรทั่วไปในวัยทํางานที่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยมชีวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลประมานเดือน มกราคม 2561 - มีนาคม 2561  

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ในสวนของสถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล การวจิัยคร้ังน้ีผูวจิัยไดใชแบบสอบถามเร่ือง “ภาพลักษณตราสินคา

โอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร”  

1.วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบงออกเปน 3 สวนดังน้ี สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปน

คําถามเก่ียวกับลักษณะประชาการศาสตร สวนที่ 2 ภาพลักษณตราสินคาโอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

ไขมุกโอชายะ ทัง้ 6 ดาน ไดแก ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวฒันธรรม ดานบุคลิกภาพ และดาน

ผูซ้ือ-ผูใช สวนที่ 3 ระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ  โดยใชระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาค 

(Interval Scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดเปน 5 ระดับ ใหเลือกคําตอบเพียง

คําตอบเดียวและกําหนดใหแตละขอ มี 5 ตัวเลือก  



2.วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

เปนการวิเคราะหการเปรียบเทียบ และวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลที่เก่ียวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือ ลักษณะ

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได อาชีพ และรูปแบบการดําเนินชีวิต ทีส่งผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  ภาพลักษณตราสินคาโอชายะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  และระดับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก

โอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู 

ขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการคํานวณหาคาความถี่สําหรับหาคารอยละ เพื่ออธิบาย

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  

ขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

1.) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ T-Test และ One way Anova เพื่อทดสอบความแตกตางทางดาน

ประชากรศาสตรของกลุมตวัอยางในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ 

2) การวิเคราะหทางสถิติแบบ Regression Analysis ในการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาความสัมพันธ

ของตัวแปรในปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ 

 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุมตวัอยาง คือ ผูบริโภคที่ซ้ือหรือเคยบริโภคเคร่ืองด่ืมชา

ไขมุกโอชายะในเขตกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวยจากการศึกษาแนวคิด

และทฤษฎีรวมถึงผลงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยทําการทดสอบ (Pre – Test) จํานวน 30 ชุด กับกลุมประชากรตัวอยาง 

เพื่อทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีครอนบาคแอลฟา (Cronbach’ Alpha) ใชเกณฑยอมรับที่คา

มากกวา 0.70 (กัลยา,2548) พบวา ภาพลักษณตราสินคา 6 ดาน มีคา ครอนบาคแอลฟา 0.884 และกระบวนการ

ตัดสินใจ 5 ขั้นตอนมีคา ครอนบาคแอลฟา 0.865 แสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ จากน้ันเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง ตั้งแตเดือน มกราคม 2561 ถึง มีนาคม 2561  การวิเคราะหขอมูลการใชการวิเคราะห

ดวยสถิติเชิงพรรณนา จะใชคารอยละ (Percentage) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห

ความแปรปรวน (T-Test , Anova Analysis , Regression Analysis)  

 

ผลการวิจัย 

สวนที่ 1 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20 – 29 ป การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีรายไดสวนบุคคล อยูที่ 15,000 – 25,000 บาทตอเดือน สวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงานเอกชน  และ

มีรูปแบบการดําเนินชีวติ ทีช่ื่นชอบเลน Social Media เชน Facebook , Line เปนตน 



สวนที่ 2 ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน  400 คน ใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณตราสินคาโอชายะ  

โดยภาพรวมในระดับมาก  และเมื่อทําการพจิารณา รายดานทั้ง 6 ดาน ประกอบดวย ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน 

ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ ดานผูซ้ือ-ผูบริโภค พบวาทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน  

สวนที่ 3 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ใหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชา

ไขมุกโอชายะ โดยภาพรวมในระดับมาก และเมื่อทําการพจิารณา ทั้ง 5 ขั้นตอน ประกอบดวย การตระหนักถึงปญหา 

การแสวงหาขอมูล การพิจารณาทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก

เชนกัน  

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงคของการวจิัย สรุปไดวา ปจจัยในสวนของ

ขอมูลสวนบุคคลที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก  

สมมติฐานที่ 1 เพศ แตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะเปนเพศหญงิ  อาย ุแตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยเฉล่ียอยูชวง 20 – 29 ป  อาชีพ ที่ความ

แตกตางกันสงผลใหการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมกุโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน โดยผูตอบ

แบบสอบถามสวนมากจะประกอบอาชพี พนักงานบริษทัเอกชน แตปจจัยทางดาน รายได การศกึษา รูปแบบการดําเนินชีวติ 

แตกตางกันสงผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน  

 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณตราสินคาโอชายะแตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชา

ยะ ดานภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงประกอบดวย ทั้ง 6 ดาน คือ 1.ดานคุณสมบัติ 2.ดานคุณประโยชน 3.ดานคุณคา 4.

ดานวัฒนธรรม 5.ดานบุคลิกภาพ 6.ดานผูซ้ือ-ผูใช โดยคาสัมประสิทธิ์สหพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 

0.847 สามารถทํานายได 71.3% 

 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 1 การตระหนักถึงปญหา พบวา มีผล

กับกลุมตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานคุณสมบัติ ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพ และดานผูซ้ือผูใช ซ่ึงแตกตางกันทาง

สถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05  โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.703 สามารถทํานาย

ได 48.6% โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก 

พบวามีดานคุณประโยชน และ ดานวัฒนธรรมที่ไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานการตระหนักถึงปญหาได สวนดาน

คุณคา ดานบุคลิกภาพ ดานผูซ้ือ-ผูใช ดานคุณสมบัติ สามารถทํานายการตัดสินใจดานการตระหนักถึงปญหาได อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 2 ดานการแสวงหาขอมูล  พบวา มีผลกับกลุม

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานวัฒนธรรม และดานผูซ้ือผูใช ซ่ึงแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.66 สามารถทํานายได 42.7% โดยเมื่อพิจารณาตัวแปร

อิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก พบวามีดานคุณสมบัติ ดาน

คุณประโยชน ดานคุณคา และ ดานบุคลิกภาพไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานการแสวงหาขอมูลได สวนดาน

วัฒนธรรม และดานผูซ้ือ-ผูใช สามารถทํานายการตัดสินใจการแสวงหาขอมูลได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 



กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 3 ดานการพิจารณาทางเลือก พบวา มีผลกับ

กลุมตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ และดาน

ผูซ้ือผูใช ซ่ึงแตกตางกันทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ 0.729 สามารถทํานายได 52.4% โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก พบวามีดานคุณสมบัติ และ ดานคุณประโยชน ไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานการ

พิจาณาทางเลือกได สวนดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ และดานผูซ้ือ-ผูใช สามารถทํานายการตัดสินใจ

การพิจาณาทางเลือกได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 4 ดานการตัดสินใจซ้ือ พบวา มีผลกับกลุมตัว

แปรอิสระ ประกอบดวย ดานคุณสมบัติดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานบุคลิกภาพ ซ่ึงแตกตางกันทางสถิติที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ0.691 สามารถทํานายได 47% โดย

เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก พบวามี ดาน

คุณประโยชน และ ดานผูซ้ือ-ผูใช ไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานการตัดสินใจซ้ือได สวนดานคุณสมบัติ ดาน

คุณคา ดานวัฒนธรรม และดานบุคลิกภาพ สามารถทํานายการตัดสินใจดานการตัดสินใจซ้ือได อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะ ขั้นตอนที่ 5 ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ  พบวา มีผลกับ

กลุมตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ดานคุณสมบัติดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูซ้ือผูใช ซ่ึงแตกตางกันทางสถิติที่

ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ0.695 สามารถทํานายได 

47.6% โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก พบวา

มี ดานคุณประโยชน และ ดานบุคลิกภาพ ไมสามารถทํานายการตัดสินใจดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ สวนดาน

คุณสมบัติ ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม และดานผูซ้ือ-ผูใช สามารถทํานายการตัดสินใจพฤติกรรมหลังการซ้ือได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

จากการวิเคราะห พบวา ภาพลักษณตราสินคาโอชายะที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ 

ทั้ง 6 ดาน เมื่อใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 นําตัวแปรที่มี

ความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอยพหคุูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) โดยใชระดับความเชื่อมั่นที ่

95% ซ่ึงจะปฏิเสธ สมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบวามีคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  

การแสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ )R( คือการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ที่สามารถรวมกันทํานายตัวแปรตามได วา ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระ ทั้ง 6 ตัว รวมกันอธิบาย

ความผันแปรของการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกดานภาพรวมการตัดสินใจซ้ือ โดยมีคาสัมประสิทธิ์พหุคูณเปน 

0.847 ถือวา ขอมูลมีความสัมพันธในระดับสูง สามารถรวมกันทํานายภาพรวมการตัดสินใจซ้ือ ไดรอยละ 71.3 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก 

ไดแก ดานวัฒนธรรม ดานผูซ้ือ-ผูใช ดานคุณคา ดานบุคลิกภาพ ดานคุณสมบัติ และดานคุณประโยชน ตามลําดับ 

ดังปรากฏในตารางที่ 1  



ตารางที่ 1     ตารางแสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวางภาพลักษณตราสินคา ประกอบดวย ดานคุณสมบตัิ

ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม ดานบุคลิกภาพ และดานผูซ้ือผูใช สงผลตอการตดัสินใจ

ซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ภาพรวมการตัดสินใจซ้ือ 

 

สรุปผลพิจารณาตัวแปรอิสระจากคาสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการ

ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก สรุปผลไดวาการพิจารณาตัวแปรอิสระ(ภาพลักษณตราสินคาทั้ง 6 ดาน)จากคา

สัมประสิทธิ์การถดถอย ที่มีอํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก ดานภาพรวมการ

ตัดสินใจ มีอํานาจทํานายการเปล่ียนแปลงไดมากที่สุด สวนการตระหนักถึงปญหา  การพิจารณาทางเลือก การตดัสินใจ

ซ้ือ พฤติกรรมหลังการซ้ือ สามารถทํานายการเปล่ียนแปลงได 4 ดานเทากัน และการแสวงหาขอมูล สามารถทํานาย

การเปล่ียนแปลงได 2 ดาน ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงการพิจารณาตัวแปรอิสระ(ภาพลักษณตราสินคาทั้ง 6 ดาน)จากคาสัมประสิทธิ์การถดถอย ที่มี

อํานาจในการทํานายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุก 

         ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรอสิระ 

ภาพรวมการ

ตัดสินใจ 

การตระหนัก

ถึงปญหา 

การแสวงหา

ขอมูล 

การพิจารณา

ทางเลือก 

การตัดสินใจ

ซื้อ 

พฤติกรรม

หลังการซื้อ 

ดานคุณสมบัติ   - -   

ดานคุณประโยชน  - - - - - 

ดานคุณคา   -    

ดานวัฒนธรรม  -     

ดานบุคลิกภาพ   -   - 

ดานผูซื้อ – ผูใช     -  

  

      

 

 

 

 

ตัวแปร B S.E Beta t. Sig. 

ดานคุณสมบัติ 0.086 0.036 0.086 2.404 0.017* 

ดานคุณประโยชน 0.070 0.032 0.083 2.168 0.031* 

ดานคุณคา 0.175 0.035 0.199 4.963 0.000* 

ดานวัฒนธรรม 0.207 0.031 0.271 6.710 0.000* 

ดานบุคลิกภาพ 0.177 0.036 0.194 4.978 0.000* 

ดานผูซื้อ-ผูใช 0.198 0.038 0.208 5.218 0.000* 

R2= 0.713       R = 0.847             SEE =    0.275            F = 166.355 



สรุปผลและอภิปรายผล 

ผลจากการศึกษาภาพลักษณตราสินคาโอชายะที่สงผลตอการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะ ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ อาชีพ ที่แตกตางกัน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะทีแ่ตกตางกัน โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มอีายุเฉล่ีย 20 – 29 ป มี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 - 25,000 บาท และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ ธิดา

วรรณ จงเกรียงไกร (2557) ไดศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคชาผลไมโอชายะของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” ใน

การทดสอบสมมติฐาน เพศ อายุ  รายได อาชีพ และในสวนทางดานภาพลักษณตราสินคา ผลจากการศึกษาพบวา

ภาพลักษณตราสินคาทั้ง 6 ดาน คือ 1.ดานคุณสมบัติ 2.ดานคุณประโยชน 3.ดานคุณคา 4.ดานวัฒนธรรม 5.ดาน

บุคลิกภาพ 6.ดานผูซ้ือ-ผูใช สามารถวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก ซ่ึงสามารถสอดคลอง

กับงานวิจยัของ รวชิ เมฆสุนทรากุล (2554) ไดศึกษาเร่ือง “การรับรูภาพลักษณของตราสินคามีความสัมพันธตอความ

ภักดีในตราสินคาสตารบัคส (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร” เน่ืองจาก ผลของตัวแปรทัง้ 6 ดานของภาพลักษณ

สามารถวัดคาออกมาไดอยูในระดับมาก โดยจะเห็นไดวาสามารถสอดคลองกับภาพลักษณตราสินคาดานคุณสมบัติ ซ่ึง

มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ในเร่ืองของการูจัก/คุนเคยกับชื่อตราสินคา และรับรูวาตราสินคาน้ีบงบอกถึงสินคา/

ผลิตภัณฑที่เปนเคร่ืองด่ืม อยูในระดับมาก แตเร่ืองปจจยัสวนบุคคลขึ้นอยูกับกระบวนการตัดสินใจน้ัน โดยภาพรวม 

พบวา มีปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ อาชีพ ทีแ่ตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาไขมุกโอชายะที่

แตกตางกัน ซ่ึง ไมสอดคลองกับ งานวิจยั กฤษณะ กสิบุตร (2554) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือคอนโดมเินียม ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพราะปจจยัดานเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และจํานวน

สมาชิกในครอบครัวทีแ่ตกตางกันทําใหระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย มีอาย ุ 20 – 29 ป ระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีรายได 15,000 – 25,000 บาท เปนพนักงานเอกชน ที่มีความสนใจในการเลน Social Media เชน 

Facebook Line เปนตน  ฉะน้ันผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาโอชายะสวนหน่ึงไดทําการพิจารณาจาก

ภาพลักษณในดานคุณสมบัติ คอื การูจัก/คุนเคยกับตราสินคาโอชายะ และรับรูวาโอชายะเปนเคร่ืองด่ืมชาไขมุก ที่มี

ความหลากหลายในเร่ืองของรสชาต ิ สามารถนําผลการศึกษาไปใชไดดังน้ี คือควรมีการสรางภาพลักษณของตราสินคา

ที่แสดงถึงสินคาทีจ่ะทําใหเกิดความแตกตางภายในจติใจของผูบริโภค ใหความสําคัญตอตราสินคาเพื่อที่จะสามารถ

ถายทอดคุณประโยชน  คุณคา เสริมสรางความแขง็แกรงของตราสินคา เพิ่มจุดเดนของตราสินคาเพื่อทําใหผูบริโภคเกิด

ความ ประทับใจและทําใหตราสินคาเพิ่มความแข็งแกรงมากยิง่ขึ้น สรางความจดจําที่ดีใหกับผูบริโภค รวมทั้งในเร่ือง

ของการอบรมพนักงานในแตละสาขาใหมีคุณภาพที่เทาเทียมกัน เพราะผูบริโภคสวนใหญอยูในชวงวัยรุน ทีม่ีความ

ทันสมัย ชื่นชอบและใหความสนใจกับความแปลกใหม  

 

 

 



กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาคนควาอิสระในคร้ังน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยความเมตตากรุณาอยางยิ่งจากอาจารย     ดร. ปรเมษฐ บญุ

นําศิริกิจ อาจารยที่ปรึกษา ที่กรุณาใหความรู คําแนะนําและใหคาํปรึกษา ตลอดจนตรวจแกไข ขอบกพรองตางๆ เพื่อให

สารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิ เจาของงานวิชาการดานตางๆ ที่ผูวจิัยไดอางถงึในงานวิจยัคร้ังน้ี อาจารย

และเจาหนาที่ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูประกอบการยุคใหม และเพื่อนรวมชั้นเรียนปริญญาโทที่

ชวยใหคําแนะนํา คําปรึกษา ชวยเหลือ จนกระทัง่เลมเสร็จสมบูรณ  
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