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สารนิพนธ์ฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ประกันสังคมที่พึงประสงค์ใน 

ทัศนะของผู้ประกันตน ส านักงานประกันสังคมพื้นที่ 3 โดยคุณลักษณะที่ศึกษานี้ คือ (1) คุณลักษณะด้าน
บุคลิกภาพ (2) คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม (3)คุณลักษณะด้านความรู้ ความสามารถ (4) 
คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้ประกันตน
ในส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร พื้นที่ 3 จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ที่พึงประสงค์ในทัศนะของ 
ผู้ประกันตนได้ดีที่สุด คือคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม อันดับรองลงมาคือ คุณลักษณะด้านความรู้ 
ความสามารถ คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ และอันดับท้ายสุดคือคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ และผลการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า คุณลักษณะด้านต่างๆ ได้แก่ คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะ
ด้านคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะด้าน ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ มี
ความสัมพันธ์กับทัศนะอันพึงประสงค์ของผู้ประกันตนตรงตามสมมติฐานทุกประการ และสามารถอธิบาย
ความผันแปรของคุณลักษณะที่ส่งผลต่อทัศนะอันพึงประสงค์ของผู้ประกันตนได้ประมาณร้อยละ 60 
 
 

 
 
 
 
 



 

[5] 
 

ABSTRACT 
 

Thematic Paper’s Title Insured person Attitudes Towards the Desirable   
    Charateristics of the Personel Officer in Social Security  
    Office Area 3 
Student’s Name  Miss Manisorn Tumjoy 
Degree Sought  Master of Business Administration 
Academic Year  2017 
Advisory Committee 
 Asst. Prof. Dr. Prayong Meechaisue 
  
 This Research aims to study the Insured person Attitudes Towards the Desirable 
Charateristics of the Personel Officer in Social Security Office Area 3. The Charateristics 
studied were (1) personality (2) virtue & ethics (3) knowledge & skill (4) human 
relations, the statistical questionnaire was used as an instruments to collect data of 400 
samples of private insured person in Social Security Office Area 3. Statistical analysis 
methods include percent, means, standard deviation, correlation coefficients analysis, 
and multiple regression analysis. 
 The result of this study found that the variables that have the greatest impact on 
personel officer of attitude insured person are virtue & ethics charateristics. The second 
is knowledge & skill charateristics, the third is human relations charateristics and the 
final result is personality charateristics. And the multiple regression analysis found that 
charateristics such as personality, virtue and ethics, knowledge and skill and human 
relations correlated with Insured person attitudes towards all the assumptions. And it 
can explain the variability of insured person attitudes towards the desirable 
charateristics of the personel officer about 60 percent.       
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กิตติกรรมประกาศ 
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อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ที่กรุณาให้ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจัย พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ จนกระทั่งสารนิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูง ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณผู้ประกันตนทุกท่านที่สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และ
ขอขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษา โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ส าหรับผู้ประกอบการยุคใหม่ รุ่นที่ 7 และ 
รุ่นที่ 8 ที่คอยให้ความช่วยเหลือ เป็นก าลังใจ และให้ค าแนะน าในการท าสารนิพนธ์ฉบับนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่คอยสนับสนุน ห่วงใย และให้ก าลังใจตั้งแต่เริ่ม
ศึกษาจนกระท่ังท าสารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 สุดท้ายขอขอบคุณมหาวิทยาลัยรามค าแหง ที่เป็นแหล่งให้ศึกษาเรียนรู้ชีวิตและสังคมของผู้คนที่
เกี่ยวข้องกับการศึกษาระดับปริญญาโท ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท าให้งานวิจัยส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 
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