
การจัดการอบรมและฝึกทักษะการทาํงาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน  

กรณีศึกษา : พนักงานองค์การในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

วลิาวรรณ ยอดไธสง 

WILAWAN YODTHAISONG 

 

บทคดัย่อ 

 งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และปจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ทํางาน ไดแ้ก่ ดา้นความฉับไว ดา้นความถูกต้องแม่นยํา ด้านความรู ้ดา้นประสบการณ์ และด้านความคดิสรา้งสรรค์  

ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานของพนักงานองค์การในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรที่ใช้ในการศกึษาคือ  

ผู้จํานวนประชากรกลุ่มคนวัยทํางาน ทัง้ชายและหญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นพนักงานองค์การในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แท้จรงิโดยการสุ่มตวัอย่างแบบการใช้วจิารณญาณนของผู้ทําวจิยั 

(judgment sampling) ใชก้ลุ่มตวัอย่าง ทัง้ชายและหญงิ จาํนวน 400 คนดว้ยเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืแบบสอบถาม

ปลายปิด สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ใชส้ถติแิบบพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวเิคราะหแ์จกแจงความถี่ รอ้ยละ

ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหเ์พื่อทอสอบสมมตฐิานใชส้ถติทิดสอบ T-test, ANOVA และ Chi 

Square 

 ผลวจิยัพบว่า การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางานจากกลุ่มตวัอย่าง 

400 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุตัง้แต่ 20–30 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาท สว่นใหญ่มปีระสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงาน ตัง้แต่ 1 – 5 ครัง้ 

 1) ระดับความคิดเห็นในส่วนประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานองค์การในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นคอื ดา้นความฉบัไว ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นความรู ้ดา้น

ประสบการณ์ และด้านความคิดสร้างสรรค์ 2) ผลการเปรียบเทียบพบว่า เพศที่ต่างกันมีปจัจัยที่มีผลต่อการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นความฉับไวโดยเฉลีย่ไม่ต่างกนั เพศทีต่่างกนัมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ทาํงาน ดา้นความถูกตอ้งแม่นยํา ดา้นความรู ้ดา้นประสบการณ์ และดา้นความคดิสรา้งสรรคโ์ดยเฉลีย่แตกต่างกนั อายุ 

ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน ประสบการณ์การอบรมการฝึกทกัษะในการทํางานมปีจัจยัที่มผีลต่อการ

เพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน ด้านความฉับไว ด้านความถูกต้องแม่นยํา ด้านความรู้ ด้านประสบการณ์ และด้าน

ความคดิสรา้งสรรคแ์ตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

บทนํา 

การบรหิารทรพัยากรมนุษยม์คีวามสาํคญั และสามารถทีจ่ะเอือ้ประโยชน์ให้องคก์ารดําเนินธุรกจิต่างๆ ไปสู่

เป้าหมายได้อย่างมัน่ใจ จะเห็นได้ว่าทุกองค์การประสงค์ที่จะพัฒนาตนเองไปสู่ความสําเร็จในฐานะผู้นําธุรกิจ 

โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากรนับเป็นปจัจยัสําคญัที่จะนําพาองค์การไปสู่เป้าหมายได้ในฐานะเป็นผู้ปฎิบัติที่มี

คุณภาพทัง้น้ีเพราะงานด้านการบรหิารทรพัยากรมนุษย์เป็นงานที่มุ่งเลอืกสรรคนด ีมคีวามรู้ ความสามารถ เขา้มา

ปฏบิตังิาน และเมื่อเราไดค้ดัสรรใหบุ้คลากรเหล่าน้ีเขา้มาอยู่ในองคก์ารแลว้ งานดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยก์ไ็ม่ได้

หยุดอยู่เพยีงเท่าน้ี หน่วยงานทรพัยากรมนุษยจ์ะต้องดูแลฝึกอบรมและพฒันาใหบุ้คลากรไดร้บัความรู ้ความสามารถ 

และประสบการณ์ทีท่นัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการเปลีย่นแปลงของโลกธุรกจิทีม่กีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
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ความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยทีีจ่ะเป็นพลงัเสรมิใหบุ้คลากรปฏบิตังิานไดม้ปีระสทิธภิาพ และพรอ้มจะปฏบิตังิานทีท่้า

ทายความรู ้ความสามารถ สรา้งความสาํเรจ็ใหแ้ก่องคก์ารมากยิง่ขึน้ ปจัจุบนัการใหค้วามสาํคญัการบรหิารทรพัยากร

มนุษยจ์งึมสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ ต่อไปน้ี 

1. การแข่งขนัของโลกธุรกิจยุคใหม่ จากการเปลี่ยนแปลงของสงัคม เศรษฐกิจและการเมือง ทําให้มีการ

เปลี่ยนแปลงบทบาทของบุคลากร ผู้บรหิาร และที่สําคญับุคลากรไม่ได้อยู่ในฐานะที่จะต้องปฏบิตัิงานให้องค์การใด

องค์การหน่ึงเท่านัน้ หากแต่ว่ามกีารโยกย้ายไปปฏบิตัิงานในที่อื่นๆ ที่พอใจมากกว่า ไม่ว่าจะเป็นเรื่องค่าตอบแทน 

สวสัดกิาร ความเป็นอยู่ และที่สาํคญัผู้บรหิารไม่ได้บรหิารงานโดยอาศยัอํานาจเพยีงอย่างเดยีวอกีต่อไป ซึ่งแนวคดิ

ใหม่ๆ ที่เกดิขึน้ทําให้ไม่อาจใช้เงนิอย่างเดยีวเป็นสิง่จูงใจได้ แต่จําเป็นต้องอาศยัเรื่องเกยีรติยศความมัน่คงในการ

ปฏบิตังิานประกอบดว้ย โดยเฉพาะภาวการณ์แขง่ขนัระหว่างธุรกจิทาํใหบ้ทบาทหรอืความสาํคญัของบุคลากรแต่ละคน

มอีสิระทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกปฏบิตังิานทีต่รงกบัความรู ้ความสามารถของตนมากยิง่ขึน้ 

2.กฎเกณฑแ์ละขอ้กําหนดของรฐั จากความเอารดัเอาเปรยีบระหว่างนายจา้งและลูกจา้ง รฐับาลจงึไดเ้ขา้มา

ควบคุมการดําเนินงาน ตัง้แต่เริม่ก่อตัง้ธุรกจิจนการเลกิธุรกจิกฎเกณฑแ์ละขอ้กาํหนดต่างๆ ทีบ่ญัญตัขิึน้มาทาํใหร้ะบบ

เศรษฐกจิปจัจุบนัถอืเป็นผลประโยชน์ของสว่นรวมและความเป็นธรรมในสงัคมเป็นหลกั โดยเฉพาะรฐัเขา้มามบีทบาท

ในเรื่องสวัสดิการ รายได้  สภาพการปฏิบัติงาน  การจ้างแรงงานในวันหยุด  และเงินทดแทนต่างๆ  ตาม

กฎหมาย  แรงงาน  เพื่อไม่ใหผู้บ้รหิารเอาเปรยีบบุคลาการในองคก์าร และเน้นกระบวรการบรหิาร ทรพัยากรมนุษยใ์ห้

ไดร้บัความเป็นธรรมยิง่ขึน้ 

3. ความเตบิโตดา้นเทคโนโลย ี  ปจัจุบนับุคลากรปฏบิตังิานโดยอาศยัเครื่องมอื เครื่องจกัรทีม่เีทคโนโลยเีป็น

เครื่องทุนแรง การปฏบิตัิงานย่อยมคีวามซบัซ้อนมากขึน้ องค์การจําเป็นต้องจดัฝึกอบรมพฒันาเพื่อเพิม่พูนความรู้ 

ความสามารถ ใหแ้ก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง รวมทัง้ส่งเสรมิสนับสนุนใหบุ้คลากรมคีวามกา้วหน้าในตําแหน่งหน้าทีง่าน 

มรีายไดเ้พยีงพอ ดาํรงชพี มสีวสัดกิารเกือ้หนุน มเีกยีรตยิศชื่อเสยีง และมคีวามมัน่คงพงึพอใจกบังานทีป่ฏบิตัมิากทีส่ดุ 

4. ความซบัซ้อนขององค์การ   การดําเนินงานปจัจุบนัต้องเผชญิกบัความซบัซอ้นของปจัจยัต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็นปจัจยัภายในหรอืภายนอกองคก์าร จาํเป็นจะตอ้งปรบัและพฒันาตนเองใหแ้ขง็แกร่งและรองรบัสภาพต่างๆได ้เมื่อ

องคก์ารมขีนานใหญ่ ความตอ้งการเงนิทุนและบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถย่อมมมีากขึน้ โครงสรา้งทีซ่บัซอ้นน้ีเอง

จําเป็นต้องกําหนดใหก้ารดําเนินงานทุกอย่างมรีะบบและแนวทางปฏบิตัทิีแ่น่นอน เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่าง

บุคลากรในฝ่ายต่าง ๆ ใหม้ากขึน้ โดยอาศยับุคลากรทีม่ศีกัยภาพ และพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิาน จงึจะทําใหไ้ม่เกดิปญัหา

ตามมา 

5. การเปลี่ยนบทบาทของฝ่ายบริหาร  โดยเฉพาะปรชัญาทางการบริหารได้เปลี่ยนแปลงไป คือจากการ

บรหิารงานทีมุ่่งหวงัผลกําไรเพยีงอย่างเดยีว ยงัจะต้องคํานึงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประเทศเป็นสาํคญั ทัง้น้ี

เพราะกจิกรรมขององคก์ารจะเป็นรปูแบบใดย่อมมผีลมาจากปจัจยัทางสงัคม การเมอืง และวฒันธรรมทีอ่งคก์ารกาํหนด

ไว ้เวน้แต่สภาพแวดลอ้มปจัจุบนัไม่ไดท้าํใหผู้เ้ป็นเจา้ของปจัจยัการผลติมอีทิธพิลเหนือผูบ้รโิภคแต่ฝา่ยเดยีวเหมอืนแต่

ก่อน ดงันัน้ วตัถุประสงคใ์หม่ของธุรกจิจงึมุ่งสนองความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร ลกูคา้ และสงัคม ขณะเดยีวกนั

กจ็ะตอ้งไดร้บัผลตอบแทนในรปูของกาํไร (วลิาวรรณ รพพีศิาล, 2554) 
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 นอกจากสภาพแวดล้อมภายนอกองคก์ารแลว้ ปจัจยัภายในองคก์ารต่างมอีทิธพิลสาํคญัต่อการดํารงอยู่และ

พฒันาอย่างยัง่ยนืของธุรกจิ โดยเฉพาะทรพัยากรมนุษยท์ีถ่อืเป็นทรพัยากรทีม่ค่ีาสงูสขุององคก์ารจงึตอ้งมกีารปรบัตวั

ให้ทนัสมยั ทัง้ด้านความรู้ ทกัษะ และทศันคติในงาน หรอืที่เรยีกว่าความสามารถ (Competency) ของบุคคลในการ

ทาํงาน สง่ผลใหอ้งคก์ารจะต้องปรบัเปลีย่นตนเองใหส้อดคลอ้งและทนัต่อการเปลีย่นแปลง ในความเป็นจรงิไม่เพยีงแต่

เฉพาะตวัอย่างของการปรบัตวัในภาคธุรกจิเท่านัน้ ทุกองคก์ารในฐานะทีเ่ป็นส่วนประกอบสาํคญัของระบบสงัคม ต่าง

ตอ้งพยายามปรบัตวัใหเ้หมาะสม เพื่อใหส้ามารถดาํรงอยู่ ดาํเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพ และเจรญิเตบิโตไดใ้นอนาคต 

ตวัอย่างเช่น หน่วยงานราชการต้องดําเนินการรือ้ประระบบ (Reengineering) ใหเ้กดิความคล่องตวัในการดําเนินงาน 

องคก์ารรฐัวสิาหกจิตอ้งทําการแปรรูป (Privatization) โดยใหเ้อกชนเขา้มามสี่วนร่วมมากขึน้ ตามแนวทางการจดัการ

ภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) หรอื NPM เป็นตน้ ดงันัน้เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถดาํรงอยู่และเจรญิเตบิโต

ไดใ้นสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงจงึตอ้งมวีธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพในการกําหนดแนวทาง การวางแผน และการพฒันาองคก์าร

ไดอ้ย่างเหมาะสม เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจและใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา และนําความรูม้าประยุกต์ในอนาคตใหเ้กดิ

ประโยชน์ต่อตนเองและองคก์าร (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์, 2551) 

องค์การต่าง ๆ จึงพยายามเอาสมรรถนํามาใช้เป็นปจัจัยในการบริหารองค์การในด้าน  ต่าง ๆ เช่น  

การบริหารทรพัยากรมนุษย์  การพฒันาหลกัสูตร  การพฒันางานบริการ  หรือการพฒันาภาวะผู้นําของผู้บริหาร  

เป็นต้น จึงเป็นที่มาให้ผู้ทําวิจัย ต้องการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการอบรมและฝึกทักษะการทํางาน ที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงาน  กรณีศกึษา : พนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร  

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้ น้ี  คือ จํานวนประชากรกลุ่มคนวัยทํางาน ทัง้ชายและหญิงในเขต

กรุงเทพมหานครที่เป็นพนักงานองค์การในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรที่แท้จรงิโดยการสุ่ม

ตวัอย่างแบบการใชว้จิารณญาณนของผูท้ําวจิยั (judgment sampling) ใชก้ลุ่มตวัอย่าง ทัง้ชายและหญงิ จํานวน 400 

คน  

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ประชากรกลุ่มคนวยัทํางาน ทัง้ชายและหญงิในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทีเ่ป็นพนกังานองคก์าร แต่เน่ืองจากขนาดของประชากรทีแ่ทจ้รงิมจีาํนวนมากผูว้จิยัจงึเลอืกเกบ็กลุ่มตวัอย่าง (Sample) 

ตามสตูรการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการประมาณค่าเฉลีย่ประชากร กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร โดยผูว้จิยั

กาํหนดระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 และค่าเปอรเ์ซน็ต์ทีต่้องการสุ่ม

จากประชากรทัง้หมด 50% โดยใชส้ตูรของ W.G.cochran (1953) ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการสุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยั

ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบการเลอืกตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั (Purposive Sampling) เพื่อใหเ้หมาะสม กบัปญัหาการ

วิจัยในครัง้น้ี กล่าวคือ เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง คือ เป็นพนักงานองค์การในเขต

กรุงเทพมหานคร และใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างโดยใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) กล่าวคอื เมื่อพบกลุ่มตวัอย่างที่

เป็นกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครกจ็ะทาํการแจกแบบสอบถาม 
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เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 

       1.   ลกัษณะเครือ่งมือ 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 

ส่วนที ่1  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสํารวจรายการ 

(Check – List) แบบสอบถามปลายปิด ประกอบดว้ยขอ้มลูสว่นต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ และ วุฒทิางการศกึษา  

ส่วนที ่2  เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการ

ทาํงาน  กรณีศกึษา : พนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นประสทิธภิาพการทาํงานดา้นใด เช่น ดา้นความ

ฉบัไว ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นความรู ้ดา้นประสบการณ์ และดา้นความคดิสรา้งสรรค ์

ส่วนที ่3  ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะของการจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

การทาํงาน  กรณีศกึษา : พนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2.   วิธีสรา้งเครือ่งมือ 

การสร้างเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดการอบรมและฝึกทักษะการทํางาน ที่มีผลต่อ

ประสทิธภิาพการทาํงาน  กรณีศกึษา : พนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานครผูว้จิยัไดส้รา้งขึน้เอง ตามขัน้ตอนดงัน้ี 

2.1   ศกึษาหลกัการทฤษฎจีากตํารา  เอกสาร  บทความทางวชิาการและงานวจิยั 

2.2   นําขอ้มลูทีไ่ดม้ากาํหนดกรอบแนวความคดิในการวจิยั กาํหนดประเดน็ และขอบเขตของแบบสอบถาม  

2.3   สรา้งแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสอดคล้องกบัปจัจยัหรอืตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษา 

สรา้งแบบสอบถามฉบบัร่าง แลว้นําใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ 

2.4   สรา้งเครื่องมอืเป็นแบบสอบถามตามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คอื ระดบัความพงึ

พอใจมากทีส่ดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย และน้อยทีส่ดุ  แลว้เสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 3 ท่านตรวจสอบความเทีย่งตรง

ตามเน้ือหา (Content Validity) และหาดชันีความสอคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อที่มีค่าดชันีความ

สอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป แลว้นํามาพจิารณาความเหมาะสมของสาํนวนภาษา การใชถ้อ้ยคํา  และนําแบบสอบถาม

ไปปรบัปรุงแกไ้ข 

2.5   นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษาจํานวน 

40 ชุดเพื่อทําการตรวจสอบค่า ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  โดยการหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Alpha Coefficient)  

 ซึง่ค่า Alpha ทีไ่ดน้ัน้จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมค่ีาตัง้แต่ 0 ถงึ 1 หากค่าทีไ่ดใ้กลเ้คยีงกบั 1 

มาก แสดงว่าแบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชื่อถอืมาก ทัง้น้ีคณะผูจ้ดัทําจะใชค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาทีม่คี่ามากกว่า 0.7 ซึง่

จะถอืว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อมัน่ในระดบัทีเ่หมาะสม หลงัจากนัน้จงึนํามาปรบัปรุงแกไ้ขอกีครัง้ก่อนนําไปใชจ้รงิ 

2.6   แกไ้ขแบบสอบถามใหส้มบรูณ์เพื่อนําไปใชจ้รงิในการเกบ็ขอ้มลู 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผู้วจิยัส่งแบบสอบถามและรบัคนืดว้ยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามทัง้หมด 200 ชุด และวิธเีกบ็ข้อมูลแบบ

สาํรวจออนไลน์อกี 200 ชุด รวมทัง้หมด 400 ชุด คดิเป็น 100 % 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยในครัง้ น้ี ทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS โดยนําข้อมูลจาก

แบบสอบถามที่เกบ็รวบรวมไดม้าเปลีย่นเป็นรหสัตวัเลข (Code) แล้วบนัทกึลงในโปรแกรม เพื่อดําเนินการวเิคราะห์

ขอ้มลูทางสถติติามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 1.การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ซึ่งเป็นการแสดงค่าความถี่ของข้อมูลและค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ

คาํนวณหาค่าสดัสว่นของขอ้มลูในแต่ล่ะตวัเทยีบกบัขอ้มลูรวมทัง้หมด 

 2.การวเิคราะหข์อ้มลูการจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทาํงาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน  กรณีศกึษา 

: พนักงานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การแจกแจงความถี่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage)และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation S.D.) เพื่อหาสดัสว่นของขอ้มลูในแต่ละตวัเทยีบกบัขอ้งมลูรวมทัง้หมด 

 3.การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน ด้านความถูกต้องแม่นยํา ด้านความรู้ ด้าน

ประสบการณ์ และดา้นความคดิสรา้งสรรคก์รณีศกึษา : พนักงานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานครวเิคราะหข์อ้มูลโดย

การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดเกณฑ์ในการแปล

ความหมายของค่าเฉลีย่ โดยถอืเกณฑด์งัน้ีในการอธบิายปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ทําการทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ระหว่างความแตกต่างระหว่างลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์กับการจดัการอบรมและฝึกทักษะการทํางาน ที่มีผลต่อประสทิธิภาพการทํางาน  กรณีศึกษา : 

พนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานครโดยขอ้มลูทีเ่กบ็ในสว่นของตวัแปรตน้ทีเ่ป็นแบบมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal 

Scale) และการวดัขอ้มูลระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) และตวัแปรตาม เป็นแบบมาตราช่วง (Interval Scale)ในการ

ทดสอบสมมตฐิานของขอ้น้ีจงึใชส้ถติ ิT-Test  และ ANOVA ในการวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิาน และขอ้มูลทีเ่กบ็ใน

ส่วนของตวัแปรต้นเป็นแบบมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และการวดัขอ้มูลระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) และ

ตัวแปรตามเป็นแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal Scale) และการวัดข้อมูลระดับอันดับ (Ordinal Scale) ในการ

ทดสอบสมมตฐิานของขอ้น้ีจงึใชส้ถติ ิChi Square เพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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สรปุผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยัส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

จากการศกึษาการจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงานจากกลุ่มตวัอย่าง 

400 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุตัง้แต่ 20–30 ปี ระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด มรีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 

20,000 บาท และสว่นใหญ่มปีระสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงาน ตัง้แต่ 1 – 5 ครัง้  

สรุปผลการวิจยัส่วนท่ี 2 การจัดการอบรมและฝึกทักษะการทํางาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน 

กรณีศึกษา: พนักงานองคก์ารในเขตกรงุเทพมหานคร ซ่ึงเป็นประสิทธิภาพการทาํงานด้านใด เช่น ด้านความ

ฉับไว ด้านความถกูต้องแม่นยาํ ด้านความรู ้ด้านประสบการณ์ และด้านความคิดสรา้งสรรค ์

 กลุ่มตวัอย่างใหค้วามคดิเหน็ในสว่นประสทิธภิาพในการทาํงานของพนักงานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความฉบัไว คอืสามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.70) สามารถช่วยลดความซบัซอ้นในการ

ทํางาน อยู่ในระดบัมาก(ค่าเฉลี่ย 3.62) สามารถช่วยลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการทํางานได้ อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.75) ทํางานเสรจ็ตามระยะเวลาที่กําหนด อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81) สามารถใช้เวลาปฏบิตัิงานได้

อย่างคุม้ค่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.85) 

ด้านความถูกต้องแม่นยํา คือคุณภาพของงานต้องมีความถูกต้องตามที่ได้รบัมอบหมาย อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลีย่ 3.73) เกดิความผดิพลาดในงานทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัทีต่ํ่า อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.65) คุณภาพของงานตรง

ตามเป้าหมายทีไ่ดร้บั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.88) เอกสารในการปฏบิตังิานมคีวามถูกตอ้ง แม่นยาํ และชดัเจน อยู่

ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.81) เขา้ใจหน้าที ่หรอืภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างชดัเจน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.87) 

มกีารประเมนิผลงานหลงัทาํเพื่อหา ขอ้ผดิพลาดและนํากลบัมาแกไ้ข ครัง้ต่อไป อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.75) 

 ดา้นความรู ้คอืสามารถวางแผนการทาํงานไดต้ามแบบทีอ่งคก์รกําหนดให ้อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.72) มี

ความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76) สามารถจัดลําดับ

ความสาํคญัของงานไดอ้ย่างชดัเจน และ แม่นยํา อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.86) มโีอกาสใชค้วามสามารถพเิศษใน

การทํางาน เพื่อใหง้านเกดิความสะดวกยิง่ขึน้ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.82) มคีวามถนัดในงานทีไ่ดท้าํ อยู่ในระดบั

มาก (ค่าเฉลีย่ 3.80) ใหค้าํแนะนํา และวธิกีารทาํงาน ใหแ้ก่เพื่อนร่วมสายงานทีท่าํงานร่วมกนั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 

3.76)  สามารถอธบิาย และแสดงความคดิเหน็ต่องานทีท่ําได ้มกีารศกึษาหา อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.82) ความรู้

จากสิง่รอบตวั เพื่อมาพฒันาประสทิธภิาพการทาํงานใหด้ยีิง่ขึน้ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.83) 

 ดา้นประสบการณ์ คอืทําให้การปฏบิตัิงานดยีิง่ขึน้ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.81) ทําให้เกดิความชํานาญ 

และมทีกัษะในการปฏบิตังิานดยีิง่ขึน้อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.74) สามารถลดความผดิพลาดและอนัตรายทีอ่าจเกดิ

จากการทาํงานได ้อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.83) มสีามารถใชเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์การทํางานไดอ้ย่างถูกตอ้งอยู่ใน

ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.84) สามารถวเิคราะหข์อ้มลู และแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.84) ทาํให้

มคีวามกา้วหน้าในการเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.76) ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในการตดัสนิใจ ใน

การทํางานมากขึน้ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.88) ทําให้พฒันาฝีมอืการทํางานได้ดีขึน้ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.85) ทาํใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานไดม้ากขึน้ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.87) 

 ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์คอืนําเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงานไดอ้ย่างต้องเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.68) คน้ควา้หาวธิกีารทํางานใหม่ๆทีง่่ายต่อการทํางาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68) มคีวามคดิรเิริม่ 

สรา้งสรรคใ์นการทํางาน อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.82) เขา้ใจวธิกีารทํางานและทนัต่อเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอยู่
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เสมอ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลี่ย 3.80) เปิดใจเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ และปรบัตวัให้เขา้กบัสิง่ใหม่ๆรอบตวั อยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉลีย่ 3.81) 

ผลการวิจยัและการทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานปจัจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัจะมผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน

แตกต่างกนั ของพนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมตฐิาน 1 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า เพศทีต่่างกนัมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน 

ดา้นความฉบัไวโดยเฉลีย่ไม่ต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

สมมตฐิาน 2 เพศทีต่่างกนัมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ด้านความถูกต้องแม่นยําโดย

เฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมตฐิาน 3 เพศทีต่่างกนัมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นความรูโ้ดยเฉลีย่แตกต่างกนั 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐาน 4 เพศที่ต่างกนัมปีจัจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ด้านประสบการณ์โดยเฉลี่ย

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมติฐาน 5 เพศที่ต่างกนัมปีจัจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ด้านความคดิสร้างสรรค์โดย

เฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

สมมตฐิาน 6 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มอายุทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นความฉบัไวโดย

เฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มผูท้ีม่อีายุ ตัง้แต่ 20–30 ปี กบักลุ่มผูท้ีม่อีายุ ตัง้แต่ 

31 - 40 ปี 

สมมติฐาน 7 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มอายุทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ด้านความถูกต้อง

แม่นยาํโดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มผูท้ีม่อีายุ ตัง้แต่ 20–30 ปี กบักลุ่มผูท้ีม่ ี

อายุ ตัง้แต่ 31 - 40 ปี 

สมมตฐิาน 8 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มอายุทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นความรูโ้ดยเฉลีย่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มผูท้ี่มอีายุ ตัง้แต่ 20–30 ปี กบักลุ่มผูท้ีม่อีายุ ตัง้แต่ 31 - 

40 ปี 

สมมตฐิาน 9 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มอายุทีม่ปีจัจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นประสบการณ์

โดยเฉลี่ยแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คอื ระหว่างกลุ่มผู้ที่มีอายุ ตัง้แต่ 20–30 ปี กบักลุ่มผู้ที่มอีายุ 

ตัง้แต่ 31 - 40 ปี และระหว่างกลุ่มผูท้ีม่อีายุ ตัง้แต่ 20–30 ปี กบักลุ่มผูท้ีม่อีายุมากกว่า 40 ปีขึน้ไป  

สมมติฐาน 10 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มอายุที่มปีจัจยัที่มผีลต่อการเพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน ด้านความคิด

สรา้งสรรคโ์ดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอืระหว่างกลุ่มผูท้ีม่อีายุ ตัง้แต่ 20–30 ปี กบักลุ่มผูท้ีม่ ี

อายุ ตัง้แต่ 31 - 40 ปี 

สมมตฐิาน 11 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มระดบัการศกึษาที่มปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ความฉับไวโดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรกีบั

กลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโท กลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรกีบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโท และกลุ่ม

ทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทกบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก 

สมมตฐิาน 12 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มระดบัการศกึษาที่มปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ความถูกต้องแม่นยําโดยเฉลี่ยแตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ ระหว่างกลุ่มที่มีการศึกษาตํ่ากว่า

ปรญิญาตรกีบักลุ่มที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระหว่างกลุ่มที่มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มทีม่กีารศกึษา
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ระดบัปรญิญาโท กลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรกีบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโท และกลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบั

ปรญิญาโทกบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก 

สมมตฐิาน 13 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มระดบัการศกึษาที่มปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ความรูโ้ดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรกีบักลุ่มที่

มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท กลุ่มที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรกีบักลุ่มที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาโท และกลุ่มที่มี

การศกึษาระดบัปรญิญาโทกบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก 

สมมตฐิาน 14 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มระดบัการศกึษาที่มปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ประสบการณ์โดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรกีบั

กลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโท กลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรกีบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโท และกลุ่ม

ทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทกบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก 

สมมตฐิาน 15 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มระดบัการศกึษาที่มปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ความคดิสรา้งสรรคโ์ดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่กีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญา

ตรกีบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโท กลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรกีบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโท และ

กลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาโทกบักลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาเอก 

สมมตฐิาน 16 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มสถานภาพทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นความ

ฉับไวโดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติิ 0.05 คอืระหว่างกลุ่มทีม่สีถานภาพโสดกบักลุ่มทีม่สีถานภาพ

สมรส 

สมมติฐาน 17 มีอย่างน้อย 2 กลุ่มสถานภาพที่มีปจัจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ด้าน

ความถูกตอ้งแม่นยาํโดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่สีถานภาพโสดกบักลุ่มที่

มสีถานภาพสมรส 

สมมตฐิาน 18 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มสถานภาพทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นความรู้

โดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่สีถานภาพโสดกบักลุ่มทีม่สีถานภาพสมรส 

สมมติฐาน 19 มีอย่างน้อย 2 กลุ่มสถานภาพที่มีปจัจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ด้าน

ประสบการณ์โดยเฉลี่ยแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คอื ระหว่างกลุ่มที่มสีถานภาพโสดกบักลุ่มที่มี

สถานภาพสมรส 

สมมติฐาน 20 มีอย่างน้อย 2 กลุ่มสถานภาพที่มีปจัจัยที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ด้าน

ความคดิสรา้งสรรคโ์ดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่สีถานภาพโสดกบักลุ่มทีม่ี

สถานภาพสมรส 

สมมตฐิาน 21 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มรายได้ต่อเดอืนที่มปีจัจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ความฉับไวโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คอืระหว่างกลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 

บาทกบักลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000 – 30,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาทกบักลุ่มทีม่รีายได้

ต่อเดอืน 30,001 – 40,000บาท และกลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาทกบักลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 

40,000 บาท 

สมมตฐิาน 22 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มรายได้ต่อเดอืนที่มปีจัจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ความถูกต้องแม่นยาํโดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 

20,000 บาทกบักลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000 – 30,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาทกบักลุ่มทีม่ี
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รายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000บาท และกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาทกบักลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน

มากกว่า 40,000 บาท 

สมมตฐิาน 23 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มรายได้ต่อเดอืนที่มปีจัจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ความรู ้โดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาท

กบักลุ่มทีม่รีายได้ต่อเดอืน 20,000 – 30,000 บาท กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาทกบักลุ่มทีม่รีายได้ต่อ

เดือน 30,001 – 40,000บาท และกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาทกับกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 

40,000 บาท 

สมมตฐิาน 24 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มรายไดต่้อเดอืนที่มปีจัจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ประสบการณ์โดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 

บาทกบักลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000 – 30,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาทกบักลุ่มทีม่รีายได้

ต่อเดอืน 30,001 – 40,000บาท และกลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาทกบักลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืนมากกว่า 

40,000 บาท 

สมมตฐิาน 25 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มรายไดต่้อเดอืนที่มปีจัจยัที่มผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้น

ความคดิสร้างสรรค์โดยเฉลี่ยแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสาํคญัทางสถติิ 0.05 คอื ระหว่างกลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 

20,000 บาทกบักลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000 – 30,000 บาท กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืนตํ่ากว่า 20,000 บาทกบักลุ่มทีม่ี

รายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000บาท และกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาทกบักลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน

มากกว่า 40,000 บาท 

สมมตฐิาน 26 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มประสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงาน ทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการ

เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นความฉบัไวโดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอืระหว่างกลุ่มทีม่ี

ประสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การ 1-5 ครัง้ กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มที่มี

ประสบการณ์ 6-10 ครัง้ กลุ่มที่มปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มที่มปีระสบการณ์การมากกว่า 10 ครัง้ กลุ่มที่มี

ประสบการณ์การ 1-5 ครัง้กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-10 ครัง้ และกลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-10 ครัง้กับกลุ่มที่มี

ประสบการณ์การมากกว่า 10 ครัง้ 

สมมตฐิาน 27 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มประสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงาน ทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการ

เพิ่มประสทิธิภาพการทํางาน ด้านความถูกต้องแม่นยําโดยเฉลี่ยแตกต่างกัน ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คือ 

ระหว่างกลุ่มที่มปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การ 1-5 ครัง้ กลุ่มที่มปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 

ครัง้กบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 6-10 ครัง้ กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การมากกว่า 10 

ครัง้ กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การ 1-5 ครัง้กบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 6-10 ครัง้ และกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 6-10 ครัง้กบักลุ่ม

ทีม่ปีระสบการณ์การมากกว่า 10 ครัง้ 

สมมตฐิาน 28 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มประสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงาน ทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการ

เพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นความรู้โดยเฉลี่ยแตกต่างกนั ที่ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 คอื ระหว่างกลุ่มที่มี

ประสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การ 1-5 ครัง้ กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มที่มี

ประสบการณ์ 6-10 ครัง้ กลุ่มที่มปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มที่มปีระสบการณ์การมากกว่า 10 ครัง้ กลุ่มที่มี

ประสบการณ์การ 1-5 ครัง้กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-10 ครัง้ และกลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-10 ครัง้กับกลุ่มที่มี

ประสบการณ์การมากกว่า 10 ครัง้ 

สมมตฐิาน 29 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มประสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงาน ทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการ

เพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นประสบการณ์โดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่างกลุ่ม
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ทีม่ปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การ 1-5 ครัง้ กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มทีม่ี

ประสบการณ์ 6-10 ครัง้ กลุ่มที่มปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มที่มปีระสบการณ์การมากกว่า 10 ครัง้ กลุ่มที่มี

ประสบการณ์การ 1-5 ครัง้กับกลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-10 ครัง้ และกลุ่มที่มีประสบการณ์ 6-10 ครัง้กับกลุ่มที่มี

ประสบการณ์การมากกว่า 10 ครัง้ 

สมมตฐิาน 30 มอีย่างน้อย 2 กลุ่มประสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงาน ทีม่ปีจัจยัทีม่ผีลต่อการ

เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้นความคดิสรา้งสรรคโ์ดยเฉลีย่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 คอื ระหว่าง

กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การ 1-5 ครัง้ กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบั

กลุ่มที่มปีระสบการณ์ 6-10 ครัง้ กลุ่มที่มปีระสบการณ์ ไม่เคย / 0 ครัง้กบักลุ่มที่มปีระสบการณ์การมากกว่า 10 ครัง้ 

กลุ่มทีม่ปีระสบการณ์การ 1-5 ครัง้กบักลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 6-10 ครัง้ และกลุ่มทีม่ปีระสบการณ์ 6-10 ครัง้กบักลุ่มทีม่ี

ประสบการณ์การมากกว่า 10  

อภิปรายผล 

จากการวจิยัเรื่อง การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน กรณีศกึษา : 

พนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นความฉบัไว 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ ดา้นความรู ้ดา้นประสบการณ์ และดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน

ของพนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานครจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ผูศ้กึษาไดข้อ้สรุปทีน่่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

จากผลการศกึษาพบว่า การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทาํงานกบัความคดิเหน็ในสว่นประสทิธภิาพในการ

ทาํงานของพนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความฉบัไวโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่กลุ่มตวัอย่างพจิารณา

สามารถปฏบิตังิานไดร้วดเรว็ สามารถช่วยลดความซบัซอ้นในการทาํงาน สามารถช่วยลดระยะเวลาและขัน้ตอนในการ

ทํางานได ้ทํางานเสรจ็ตามระยะเวลาทีก่ําหนด สามารถใชเ้วลาปฏบิตังิานได้อย่างคุม้ค่า ซึง่สอดคล้องกนัผลงานวจิยั

ของ กติตยิา ฐติิคุณรตัน์ (2556: บทคดัย่อ) ศกึษาวจิยัเรื่อง ประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัทซนัไชน์

อนิเตอรเ์นชัน่แนลจาํกดั ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัซนัไชน์อนิเตอรเ์นชัน่

แนลจํากดั ต่อการปฏบิตังิานของพนกังานแผนกวางแผนผลติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ในดา้น ดา้นลกัษณะงาน ดา้น

ความรวดเรว็การปฏบิตัิงาน ด้านความถูกต้องของการปฏบิตังิาน ด้านความสามารถในการปฏบิตัิงาน ด้านความมี

มนุษยสมัพนัธ ์ส่วนดา้นความสาํเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปจัจยัส่วน

บุคคลคอืเพศทีต่่างกนัมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นความฉบัไวโดยเฉลีย่ไม่ต่างกนั เพราะทัง้

ชายและหญงิ ระดบัความสามารถในการปฏบิตังิานเท่าเทยีมกนั และมคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานเท่ากนั และปจัจยั

สว่นบุคคลคอือายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และประสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทํางาน

แตกต่างกนัมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นความฉับไวโดยเฉลีย่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกนั

ผลงานวจิยัของ ชลดา อกัษรศริวิทิยา (2559: บทคดัย่อ) ศกึษาวจิยัเรื่องประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน

ฝ่ายเดนิรถองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ พบว่า พนักงานฝ่ายการเดนิรถองค์กรขนส่งมวลชนกรุงเทพที่มอีายุและ

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เพราะผูท้ีม่อีายุและประสบการณ์มากกว่า ทําใหม้ปีระสทิธภิาพในการทาํงานไดร้วดเรว็ และใชเ้วลาไดคุ้ม้ค่ามากกว่าผู้

ทีม่อีายุและประสบการณ์น้อยกว่า 

จากผลการศกึษาพบว่า การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทาํงานกบัความคดิเหน็ในสว่นประสทิธภิาพในการ

ทาํงานของพนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่กลุ่มตวัอย่าง

พจิารณา คุณภาพของงานตอ้งมคีวามถูกต้องตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย เกดิความผดิพลาดในงานทีไ่ดร้บัอยู่ในระดบัทีต่ํ่า 
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คุณภาพของงานตรงตามเป้าหมายที่ไดร้บั เอกสารในการปฏบิตังิานมคีวามถูกต้อง แม่นยํา และชดัเจน เขา้ใจหน้าที่

หรอืภารกจิที่ไดร้บัมอบหมายอย่างชดัเจน มกีารประเมนิผลงานหลงัทําเพื่อหา ขอ้ผดิพลาดและนํากลบัมาแกไ้ข ครัง้

ต่อไปซึ่งสอดคล้องกนัผลงานวิจัยของ กิตติยา ฐิติคุณรตัน์ (2556: บทคัดย่อ) ศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทัซนัไชน์อนิเตอรเ์นชัน่แนลจํากดั ระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของพนักงานบรษิทัซนัไชน์อนิเตอรเ์นชัน่แนลจํากดั ต่อการปฏบิตังิานของพนักงานแผนกวางแผนผลติ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ในด้าน ด้านลกัษณะงาน ด้านความรวดเร็วการปฏิบตัิงาน ด้านความถูกต้องของการปฏิบตัิงาน ด้าน

ความสามารถในการปฏบิตังิาน ดา้นความมมีนุษยสมัพนัธ ์สว่นดา้นความสาํเรจ็ตรงเวลาในการปฏบิตังิานอยู่ในระดบั

ปานกลางซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปจัจยัส่วนบุคคลคือเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได้ต่อเดือน และ

ประสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงานแตกต่างกนัมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน ดา้น

ความถูกต้องแม่นยําโดยเฉลี่ยแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกนัผลงานวิจยัของรัตนาภรณ์ บุญนุช(2555 : บทคัดย่อ) 

ศกึษาวจิยัเรื่อง การพฒันาและฝึกอบรมทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของพนกังาน : กรณีศกึษา การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคเขต 1 

(ภาคกลาง) โดยผลการทดสอบสมมุตฐิาน พบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน และ

ฝา่ยงานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพของพนกังานทีแ่ตกต่างกนั ทศันคตพิฒันา การฝึกอบรม การศกึษามคีวามสมัพนัธ์

กบัประสทิธภิาพของพนักงานในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ สมพศิ สุขแสน (2556) กล่าวถงึ ความ

ถกูตอ้งแม่นยาํ คอืการทีท่าํใหเ้กดิความผดิพลาดในงานน้อย ตลอดจนมคีวามแม่นยําในกฎระเบยีบขอ้มลู ตวัเลข หรอื

สถติต่ิางๆตลอดจนไม่เลนิเล่อจนทาํใหเ้กดิความเสยีหายแก่องคก์าร ตอ้งตรวจทานงานก่อนสง่ออกเสมอ 

จากผลการศกึษาพบว่า การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทาํงานกบัความคดิเหน็ในสว่นประสทิธภิาพในการ

ทํางานของพนักงานองค์การในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งกลุ่มตวัอย่างพจิารณา 

สามารถวางแผนการทาํงานไดต้ามแบบทีอ่งคก์รกาํหนดให ้มคีวามรู ้ความสามารถ เหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัของงานไดอ้ย่างชดัเจน และ แม่นยาํ มโีอกาสใชค้วามสามารถพเิศษในการทาํงาน เพื่อให้

งานเกดิความสะดวกยิง่ขึน้ มคีวามถนดัในงานทีไ่ดท้าํ ใหค้าํแนะนํา และวธิกีารทาํงาน ใหแ้ก่เพื่อนร่วมสายงานทีท่าํงาน

ร่วมกนั สามารถอธิบาย และแสดงความคดิเหน็ต่องานที่ทําได้ มกีารศกึษาหา ความรู้จากสิง่รอบตวั เพื่อมาพฒันา

ประสทิธภิาพการทํางานใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปจัจยัส่วนบุคคลคอืเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ 

รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การอบรมและฝึกทักษะในการทํางานแตกต่างกันมีปจัจัยที่มีผลต่อการเพิ่ม

ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นความรู้โดยเฉลีย่แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกนัผลงานวจิยัของอภชิยั จตุพรวาท (2557 : 

บทคดัย่อ) ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของอาสาสมคัรคุมประพฤตจิงัหวดันครสวรรค ์

ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัสว่นบุคคลกบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ อาสาสมคัรคุมประพฤติ

จงัหวดันครสวรรค ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศกึษา อาชพี รายได ้ระยะเวลาการปฏบิตังิานอาสาสมคัร

คุมประพฤต ิพบว่าปจัจยัส่วนบุคคลของอาสาสมคัรคุม ประพฤตไิม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

อาสาสมคัรคุมประพฤติ จึงได้ปฏเิสธสมมติฐานการวจิยั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์(2551) 

กล่าวว่าปจัจยัสาํคญัทีม่ผีลต่อการเรยีนรูข้องบุคคลไดแ้ก่ ผูเ้รยีน (Leaner) ซึง่ประกอบดว้ยตวัแปรทีส่าํคญัคอื วุฒภิาวะ 

และความพรอ้ม (Maturity and Readiness) อายุ เพศ ประสบการณ์ ความสามารถ คุณลกัษณะทางกายภาพ การจงูใจ 

ความฉลาด และความสบัสน (Anxiety) การเรียนรู้เป็นส่วนสําคญัในการวดัและตรวจสอบผลการฝึกอบรม เพราะ
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สามารถบ่งชี้ได้ว่าวธิีการที่ใช้ประสบความสําเร็จเพียงใด สามารถประเมนิว่าบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมนัน้มีผล

สมัฤทธผิลในการเรยีนรูเ้พยีงใดและมกีารพฒันาจากเดมิอย่างไร 

จากผลการศกึษาพบว่า การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทาํงานกบัความคดิเหน็ในสว่นประสทิธภิาพในการ

ทํางานของพนักงานองค์การในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประสบการณ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

พจิารณา ทําใหก้ารปฏบิตังิานดยีิง่ขึน้ ทาํใหเ้กดิความชาํนาญ และมทีกัษะในการปฏบิตังิานดยีิง่ขึน้ สามารถลดความ

ผดิพลาดและอนัตรายทีอ่าจเกดิจากการทาํงานได ้สามารถใชเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์การทํางานไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถ

วเิคราะหข์อ้มลู และแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ได ้ทาํใหม้คีวามกา้วหน้าในการเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจ

ในการตดัสนิใจในการทํางานมากขึน้ ทําใหพ้ฒันาฝีมอืการทํางานไดด้ขี ึน้ ทําใหม้คีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานไดม้าก

ขึน้ ซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปจัจยัส่วนบุคคลคอืเพศ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และประสบการณ์

การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงานแตกต่างกนัมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพการทํางาน ดา้นประสบการณ์

โดยเฉลี่ยแตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์(2551) ว่ามนุษย์เป็นสตัว์สงัคมที่จะแสดง

พฤตกิรรมต่างๆตามประสบการณ์ทีผ่่านมา ซึง่จะสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์และความต้องการของสงัคม 

โดยประสบการณ์จากการอบรมและฝึกทกัษะจะนําไปสู่การเรยีนรูเ้มื่อเราเขา้ใจความหมายของประสบการณ์จากการ

อบรมและฝึกทกัษะนัน้และสามารถนําออกไปใชใ้นการพฒันาตนเองหรอืกลุ่มซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและองคก์าร

มากขึน้ กล่าวคอืผู้ทีม่อีายุมากและมปีระสบการณ์อบรมฝึกทกัษะในที่ทํางานมากกว่า จะมคีวามชํานาญและการเกดิ

ขอ้ผดิพลาดน้อยกว่าผูท้ีม่อีายุน้อยและประสบการณ์อบรมฝึกทกัษะน้อยในทีท่าํงาน  

จากผลการศกึษาพบว่า การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทาํงานกบัความคดิเหน็ในสว่นประสทิธภิาพในการ

ทาํงานของพนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความคดิสรา้งสรรคโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่กลุ่มตวัอย่าง

พจิารณานําเทคโนโลยมีาใชใ้นการทาํงานไดอ้ย่างต้องเหมาะสม คน้ควา้หาวธิกีารทํางานใหม่ๆทีง่่ายต่อการทํางาน มี

ความคดิรเิริม่ สรา้งสรรคใ์นการทาํงาน เขา้ใจวธิกีารทาํงานและทนัต่อเทคโนโลยทีีม่กีารพฒันาอยู่เสมอ เปิดใจเรยีนรูส้ ิง่

ใหม่ๆ และปรบัตวัให้เข้ากบัสิง่ใหม่ๆรอบตัว ซึง่เมื่อเปรียบเทียบกบัปจัจยัส่วนบุคคลคอืเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน และประสบการณ์การอบรมและฝึกทกัษะในการทาํงานแตกต่างกนัมปีจัจยัทีม่ผีลต่อการเพิม่

ประสทิธภิาพการทํางาน ด้านความคิดสร้างสรรค์โดยเฉลี่ยแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ สมพศิ สุขแสน 

(2556) ก ล่าวถึง  ความคิดสร้างสรรค์ ( Creative ) หมายถึงการคิดริเ ริ่ม  สิ่ง ใหม่ๆ มุมมองแปลกใหม่  ที่

เรียกว่า” นวัตกรรม” ( Innovation) มาใช้ในองค์การ เช่น คิดระบบการให้บริการใหม่ๆที่ลดขัน้ตอน คิดระบบการ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบใหม่ คดิวธิกีารบรหิารงานแบบเชงิรุก คดิปรบัปรุงอาคารสถานทีแ่บบเอนกประสงค ์เป็น

ต้น คนทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นคนที่ชอบคดิ หรอื เก่งคดิ หรอืมองไปขา้งหน้าตลอดเวลาทีเ่ราเรยีกว่าม ี” วสิยัทศัน์ ” 

(Vision ) ไม่ใช่พวกที่ชอบทํางานตามคําสัง่ และจะต้องไม่ทํางานประจําวนัเหมือนกบัหุ่นยนต์การพจิารณาความมี

ประสทิธภิาพของบุคลากรในองคก์ารทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เป็นเพยีงส่วนหน่ึงเท่านัน้ แต่กส็ามารถนํามาใชเ้ป็นกรอบ

หรอืทศิทางในการประเมนิบุคคลในการปฏบิตังิาน เพื่อพจิารณาความด ีความชอบ หรอืเลื่อนชัน้ เลื่อนตําแหน่งไดเ้ป็น

อย่างด ีซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ดุจดาว ดวงเด่น (2015) กล่าวถงึ แนวคดิการเพิม่ผลติภาพที่มคีนเป็นศนูยก์ลาง  

( Human – Centered Productivity ) เป็นการมองผลติภาพในมติขิองการผลติกบัความเป็นมนุษยม์ากกว่าการผลติกบั

กจิกรรมทีต่อ้งปฏบิตัเิท่านัน้  คอื การเคารพในความเป็นมนุษยข์องพนกังาน อนัจะนํามาเป็นเงื่อนไขในการบ่มเพาะให้

พนักงานเกดิความคดิสรา้งสรรคจ์นเกดิเป็นนวตักรรม หลกัสาํคญัทีจ่ะช่วยเอือ้ใหค้นเกดิความคดิสรา้งสรรค ์1.การให้
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อสิระทางความคดิและการใหส้ทิธติดัสนิใจ (Freedom and Autonomy) การสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรมไม่สามารถเกดิขึน้

เองได ้แต่เกดิขึน้ไดเ้พราะองคก์รกระตุน้ใหเ้กดิการสรา้งสรรค ์ซึง่รากฐานมาจากการใหอ้สิระและใหส้ทิธใินการตดัสนิใจ

เพื่อให้พนักงานหลุดจากกรอบโครงสร้างที่ครอบงําจนกล้าที่จะคิดนอกกรอบ แท้จริงแล้วพนักงานมีพลงัการคิด

สรา้งสรรคต์ลอดเวลา ขณะทีท่ํางาน รูเ้สมอว่าอะไรควรจะปรบัปรุงจะทาํใหด้กีว่าเดมิ แต่ไม่มชี่องทางหรอืโอกาสในการ

เสนอความคดิ ดงันัน้ องค์กรอาจจะต้องปลดปล่อยบางอย่างเพื่อให้เกดิอสิระทางความคดิสามารถสร้างสรรค ์คดิค้น

นวตักรรม 2.ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity & Innovation) ภายหลงัจากทีอ่งคก์รไดล้ดเงือ่นไขของ

องคก์รในเรื่องต่าง ๆ ทีจ่ะสง่ผลต่อความคดิสรา้งสรรคแ์ลว้ ลาํดบัต่อไปกต็อ้งสรา้งบรรยากาศของความคดิสรา้งสรรคใ์ห้

เกิดขึ้นในองค์กร เพื่อให้พนักงานมัน่ใจว่า องค์กรเห็นความสําคัญของเรื่องดงักล่าว เช่น มีมาตรการกระตุ้นการ

สรา้งสรรคน์วตักรรม เช่น การมอบหมายงานที่ทา้ทายใหเ้พื่อใหโ้อกาสแก่พนักงาน สรา้งสภาพแวดลอ้มให้พนักงาน

สามารถติดตามสถานะในกจิกรรมของตนเอง และสื่อสารไปยงัผู้ที่เกี่ยวขอ้ง และมรีะบบการคํานวณค่าตอบแทนที่

ถูกตอ้งเหมาะสมจากผลงาน เป็นตน้ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัจากการวจิยั 

ดา้นความฉับไว การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน กรณีศกึษา : 

พนักงานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากพนักงานที่ไดร้บัการอบรมมาแล้วมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจในงาน จงึสามารถทาํงานไดอ้ย่างรวดเรว็ และสามารถลดความซบัซอ้นในการทํางานได ้ซึง่หน่วยงานควรมกีาร

ประเมนิผลงานหลงัการทํางานเสมอ เพื่อหาขอ้ผดิพลาดและนํามาปรบัปรุงแกไ้ข ใหก้ารทํางานเกดิความสะดวกมาก

ยิง่ขึน้ 

ด้านความถูกต้องแม่นยํา การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ที่มีผลต่อประสทิธิภาพการทํางาน 

กรณีศกึษา : พนักงานองค์การในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากพนักงานที่ได้รบัการอบรมมาแล้ว

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเกดิความผดิพลาดในระดบัทีต่ํ่า และทาํงานไดอ้ย่างตรงเป้าหมายทีไ่ดว้างไว ้ซึง่

หน่วยงานกค็วรจะมกีารตรวจทานก่อนทีจ่ะสง่ออกไปทีห่น่วยงานอื่นๆเพื่อลดการผดิพลาดทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้ 

ด้านความรู้ การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน กรณีศึกษา : 

พนกังานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากพนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมมาแลว้ มคีวามเขา้ใจ 

และสามารถใชค้วามรู ้มาเรยีงลาํดบัขัน้ตอนในการทาํงาน ใหค้ําปรกึษาเพื่อนร่วมงานได ้ซึง่หน่วยงานควรจดัใหม้กีาร

ฝึกอบรมดา้นองคค์วามรู ้และการพฒันาตนเองเพื่อใหพ้นกังานทุกคนเกดิความเขา้ใจในงานทีต่นรบัผดิชอบ และควรจดั

ใหม้กีจิกรรมต่างๆเพื่อเพิม่ความสามคัคใีหก้บัทุกคน 

ดา้นประสบการณ์ การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการทาํงาน กรณีศกึษา : 

พนักงานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากคอื ประสบการณ์ทํางานทีม่ากทําใหล้ดความผดิพลาดหรอื

อนัตรายทีเ่กดิขึน้ได ้ทัง้ยงัสามารถใชอุ้ปกรณ์การทํางานไดอ้ย่างชํานาญอกีดว้ย ซึง่หน่วยงานควรจดัใหพ้นักงานที่มี

ประสบการณ์มากและมองว่าสามารถเป็นผูนํ้าไดใ้หม้โีอกาสในการเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่ง 
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ดา้นความคดิสร้างสรรค์ การจดัการอบรมและฝึกทกัษะการทํางาน ที่มผีลต่อประสทิธภิาพการทํางาน กรณีศกึษา : 

พนักงานองคก์ารในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก คอืการทํางานในยุคปจัจุบนัเทคโนโลยเีขา้มามสี่วนร่วมใน

องคก์ารอยู่มาก หน่วยงานควรมกีารอบรมและฝึกทกัษะทางดา้นเทคโนโลยอียู่เรื่อย เพื่อใหม้กีารปรบัตวัรบักบัสิง่ใหม่ๆ

อยู่เสมอ และควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานมสีว่นร่วมในการเสนอความคดิและไอเดยีใหม่ๆในการทํางาน เพื่อใหเ้กดิงาน

ทาํงานทีพ่ฒันาอยู่ตลอด 
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