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บทคดัย่อ 

การท าวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสถานการณ์และความต้องการของนักท่องเที่ยวไทยในการ

ท่องเทีย่วทางทะเล และศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัในการนกัทอ่งเทีย่วทางทะเลของนกัท่องเทีย่ว

ไทย กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ีโดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอื นกัท่องเทีย่วไทย

ทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วทางทะเลบรเิวณเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ีจ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน

การวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ Chi-Square 

Test โดยมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการวจิยัในครัง้นี้ในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18 – 30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน

เอกชน และมรีายไดต่้อเดอืนอยู่ในช่วง 10,001 – 25,000 บาท  ในดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีพ่กั ส่วนใหญ่เลอืกที่

พกัแบบติดทะเล และมีสระว่ายน ้า เข้าใช้บริการช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์ เข้าพักที่เกาะล้านน้อยกว่า 1 ครัง้ต่อปี 

ระยะเวลาเขา้พกั 2 วนั 1 คนื มาเพื่อพกัผ่อนร่างกายและจติใจ เลอืกพกัทีพ่กัราคา 1,001 - 2,000 บาทต่อคนื รูจ้กัทีพ่กั

ผ่านการรวีวิจากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารมาก่อน และตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั โดยไดร้บัอทิธพิลจากคนรกั / เพื่อน / ครอบครวั  ใน

ดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) อยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทุกดา้น โดยมากทีสุ่ดคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยั

ด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ในด้านการทดสอบ

สมมตฐิาน สามารถสรุปไดว้่า 1) เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัในการท่องเทีย่วทางทะเล กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรทีีต่่างกนั 2) ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัในการท่องเทีย่วทางทะเล กรณีศกึษาการ

ท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรทีีต่่างกนั 3) ปัจจยัดา้นการใหบ้รกิารของทีพ่กั ทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกทีพ่กัในการท่องเทีย่วทางทะเล กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนัในทุกกรณี 
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ABSTRACT 

This research aims to study of the situation and needs of Thai tourists in Marine tourism and factors 

affecting the decision toward accommodation for Marine tourism of Thai tourists in the Koh Larn area, 

Chonburi. The population used for the research was 400 Thai tourists of Marine tourism and the statistical 

information analysis were frequencies, percentage, means, standard deviation and Chi-square with a 

statistically significant level of 0.05. The results of the independent study revealed that the majority of 

samples were female with ages 18-30 years old, married status was single, level of education was Bachelor’s 

degree, were private employees with income 10,001 – 25,000 THB per month. The results of behavior 

analysis, it showed that the majority choose beachfront and swimming pool accommodation and travel in 

Public holiday period but less than 1 time per year, the objective of travel was relax body and mind, the room 

rate between 1,001 - 2,000 THB per night, knows the accommodation from reviews and friend family or lover 

affecting the decision to choose accommodation.  

As hypothesis testing, the results were as follow 1) Different personal factor affected on behaviors of  

the decision toward accommodation in different ways. 2) Different levels of the marketing mix factor affected 

on behaviors of the decision toward accommodation in different ways. 3) But different levels of the service 

factor affected on behaviors of the decision toward accommodation in the same ways. 

 

Keywords: The factors affecting the decision toward accommodation, Marine tourism, Koh Larn area 

 

บทน า 

 แหล่งท่องเทีย่วทางทะเลเกาะล้าน เมอืงพทัยา ในจงัหวดัชลบุร ีถือเป็นหนึ่งในสถานที่ยอดนิยมของของทัง้

ชาวไทยและต่างชาตเินื่องเป็นเกาะทีอ่ยู่ในทะเลฝัง่อ่าวไทย มขีนาดพืน้ที ่4.07 ตารางกโิลเมตรอยู่ในเขตการดูแลของ

เมอืงพทัยาจงัหวดัชลบุร ีซึง่อยู่ไม่ไกลจากรุงเทพมหานครมากนกั ระยะทางจากฝัง่พทัยาท่าเรอืแหลมบาลฮีายถงึท่าเรอื

หน้าบา้นเกาะลา้นมรีะยะทางเพยีง 7.5 กโิลเมตร ใชเ้วลาเดนิทางดว้ยเรอืเรว็ประมาณ 15 นาท ีและใชเ้วลาเดนิทาง  45 

นาท ีส าหรบัเรอืโดยสารประจ าทาง จงึสะดวกต่อการท่องเที่ยวทัง้แบบพกัค้างคนืหรอืไปเช้าเยน็กลบั รวมทัง้ในการ

ท่องเทีย่วทางทะเลที่เกาะล้านนัน้ยงัมหีาดจากมคีวามสวยงามและความเป็นธรรมชาติอยู่มาก  จากกรณีศกึษาการ

ท่องเทีย่วในเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ีโดยขอ้มูลจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีามทีัง้นักท่องเที่ยว นักทศันาจร 

และผูเ้ยีย่มเยอืน ทีเ่ป็นทัง้ชาวไทย และชาวต่างประเทศ ค่าใชจ้่ายของนกัท่องเทีย่วชาวไทยต่อคนต่อครัง้ 5 ปียอ้นหลงั 

กแ็สดงขอ้มลูถงึค่าใชจ้่ายทีน่กัท่องเทีย่วใชจ้่ายมากทีส่ดุคอื ค่าใชจ้่ายดา้นทีพ่กั  

ดงันัน้ ผูท้ าวจิยัจงึไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัของนักท่องเทีย่วทางทะเล ทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วชาวไทย ทีเ่ขา้พกั

แรมที่เกาะล้าน ซึ่งมแีนวโน้มใช้จ่ายในท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี และมีความสนใจที่จะศกึษาว่าปัจจยัใดที่จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเลือกที่พักแรมของนักท่องเที่ยวไทย อีกทัง้หวังว่าข้อมูลจากการวิจัยครัง้นี้จะเป็ นประโยชน์แก่



ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารดา้นทีพ่กัภายในบรเิวณเกาะลา้น เพื่อปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงในสิง่ต่างๆ ปรบัเปลีย่นกล

ยุทธใ์หเ้หมาะสมกบัตลาดและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัอนัจะน าไปสู่การเตบิโตและพฒันา

อย่างยัง่ยนือยู่เสมอ 

 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

1. ศกึษาสถานการณ์และความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วไทยในการท่องเทีย่วทางทะเล   

2. ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดของทีพ่กัในการท่องเทีย่วทางทะเล     

3. ศกึษาปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการตัดสนิใจเลอืกที่พกัในการนักท่องเที่ยวทางทะเลของนักท่องเที่ยวไทย 

กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ี  

  

ขอบเขตของงานวิจยั  
1. ขอบเขตทางดา้นเนื้อหา 

    ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในการท่องเที่ยวทางทะเลของนักท่องเที่ยวไทย 

กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้นจงัหวดัชลบุร ี

2. ขอบเขตดา้นประชากร 

    ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้ คือ นักท่องเที่ยวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวทางทะเล บริเวณเกาะล้าน 

จงัหวดัชลบุร ีจ านวนทัง้สิน้ 400 คน โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของ Cochran ณ ระดบัความเชื่อมัน่ที ่

95% 

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

    การศกึษาครัง้นี้ ด าเนินการในช่วงเดอืนกนัยายน พ.ศ.2561 ถงึเดอืน ตุลาคม พ.ศ.2561 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัตอ้งการมุ่งศกึษาแนวคดิและทฤษฎทีัง้สิน้ 3 ดา้น ดงันี้  

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัธุรกจิทีพ่กัแรม ซึ่งได้กล่าวถึงความหมายของธุรกจิทีพ่กัแรมว่าเป็นสถานที่ที่

นกัท่องเทีย่วใชเ้ป็นทีพ่กัคา้งคนืชัว่คราวระหว่างเดนิทาง โดยทีพ่กัแรมจะตอ้งมปัีจจยัพืน้ฐานการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ 

เช่น มคีวามสะอาดและสุขอนามยั มคีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิ มบีรกิารสิง่อ านวยความสะดวก มคีวามเป็น

สว่นตวั เป็นตน้  

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดธุรกจิบรกิาร ซึง่ไดก้ล่าวถงึความหมายของส่วน

ประสมทางการตลาดไวว้่า เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิต้องใชใ้นการศกึษาและเพื่อสามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของตลาดเป้าหมายใหไ้ด ้โดยแบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสรมิ



ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

1. ผลติภณัฑ ์   

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

4. การสง่เสรมิการตลาด 

ปัจจยัลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศกึษา 

5. อาชพี 

6. รายไดต่้อเดอืน  

ปัจจยัด้านการให้บริการของท่ีพกั 

 

การตลาด แต่ส าหรบัการบรกิารแลว้นัน้ จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนกังานหรอืบุคคล ลกัษณะทางกายภาพและกระบวนการ

ในการใหบ้รกิาร มาเพื่อใหค้รอบคลุมถงึความตอ้งการของตลาดเป้าหมายไดม้ากยิง่ขึน้ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค กล่าวว่าคอืพฤติกรรมการตัดสนิใจและการกระท าของ

ผู้บรโิภคเกี่ยวกบัการซื้อและการใช้สนิค้า โดยเกิดจากสิง่กระตุ้น ทัง้ทางด้านการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และสิ่งกระตุ้นอื่นๆที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง 

เทคโนโลย ีวฒันธรรม สง่ผ่านไปยงักล่องด าหรอืความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค ทีผู่ข้ายไม่อาจทราบได ้เช่น ปัจจยัส่วน

บุคคล ปัจจยัดา้นสงัคม หรอืกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้เอง เช่น การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก เป็นต้น 

และสง่ไปยงัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคในทีส่ดุ 
 

สมมติฐานการวิจยั 

 1. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเทีย่วไทยทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั

ในการท่องเทีย่วทางทะเล กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ีทีแ่ตกต่างกนั 

2. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัในการท่องเทีย่ว 

ทางทะเล กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ีทีแ่ตกต่างกนั 

3. ปัจจยัด้านการให้บรกิารของทีพ่กั ทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัในการท่องเทีย่วทาง

ทะเล กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ีทีแ่ตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพกัของ

นักท่องเท่ียวไทย  

1. ประเภทของทีพ่กั 

2. การเลอืกวนัเขา้พกั 

3. ความถีใ่นการเขา้พกั 

3. รูจ้กัทีพ่กัไดอ้ย่างไร 

4. เหตุผลในการเลอืกทีพ่กั  

5. ราคาทีพ่กัต่อคนื 

6. ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั  

 



เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เป็นแบบสอบถามเชงิปรมิาณ แบ่งค าถามออกเป็น 4 สว่นคอื  

1. ลกัษณะเฉพาะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

2. พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารทีพ่กัของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทของทีพ่กั การเลอืก

วนัทีเ่ขา้พกั ความถี่ในการเขา้พกั ระยะเวลาในการเขา้พกั เหตุผลในการเลอืกทีพ่กั ราคาทีพ่กัต่อคนื ช่องทางทีท่ าให้

รูจ้กักบัทีพ่กั และผูท้ีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั 

3. ขอ้มลูดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด 

4. ข้อมูลปัจจัยด้านการให้บริการของที่พกั ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกที่พกัของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบ

แบบสอบถาม  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่ าการวจิยัเป็น 2 ลกัษณะ 

1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามแบบสมบูรณ์แก่

กลุ่มตวัอย่างนักท่องเทีย่วทางทะเลทีเ่ป็นนักท่องเทีย่วไทย กรณีศกึษาการท่องเที่ยวเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ีจ านวน 

400 ตวัอย่าง พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha coefficient) และ

น าไปวเิคราะหผ์ลดว้ยวธิกีารทางสถติ ิผ่านทางโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS 

2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการคน้ควา้ขอ้มลูเกีย่วกบัทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็น

แนวทางในการท างานวจิยัฉบบันี้ 

 

การวิเคราะหข้์อมลู  
 น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลในโปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และ Chi-square ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 น าเสนอในรปูแบบตารางบรรยาย 
 

ผลการวิจยั 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 18 – 30 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานเอกชน และมรีายไดต่้อเดอืนอยู่ในช่วง 10,001 – 25,000 

บาท 



 2. พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีพ่กั สว่นใหญ่เลอืกทีพ่กัแบบตดิทะเล และมสีระว่ายน ้า เขา้ใชบ้รกิารช่วงวนัหยุด

นักขตัฤกษ์ เขา้พกัที่เกาะล้านน้อยกว่า 1 ครัง้ต่อปี ระยะเวลาเขา้พกั 2 วนั 1 คนื มาเพื่อพกัผ่อนร่างกายและจติใจ 

เลอืกพกัทีพ่กัราคา 1,001 - 2,000 บาทต่อคนื รูจ้กัทีพ่กัผ่านการรวีวิจากผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารมาก่อน และตดัสนิใจเลอืกที่

พกั โดยไดร้บัอทิธพิลจากคนรกั / เพื่อน / ครอบครวั 

 3. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุทุกดา้น โดยมากทีส่ดุคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 

4. เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืก

ทีพ่กัในการท่องเทีย่วทางทะเล กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรทีีต่่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

5. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย และปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกที่พกัในการท่องเที่ยวทาง

ทะเล กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรทีีต่่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

6. ปัจจยัด้านการให้บรกิารของทีพ่กั ทีแ่ตกต่างกนั จะส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีพ่กัในการท่องเทีย่วทาง

ทะเล กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนัในทุกกรณี ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

สรปุผลและอภิปรายผล 

งานวจิยัของ พุทธนินัท ์ปัญญาพุฒนินัท ์(2560) ไดท้ าการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกที่พกัในเขาหลกั จงัหวดัพงังา ของนักท่องเทีย่วชาวไทย สอดคล้องกบัการทดสอบสมมติฐานที ่1 และ

สมมตฐิานที ่2 ในดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกเขา้พกัรสีอรท์ของนกัท่องเทีย่ว  

 แต่ทัง้นี้ในด้านปัจจัยด้านการให้บริการของที่พักที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักในการ

ท่องเทีย่วทางทะเล กรณีศกึษาการท่องเทีย่วเกาะลา้น จงัหวดัชลบุร ีไม่แตกต่างกนั ในทุกกรณี ผูว้จิยัมคีวามคดิเหน็ว่า 

ไม่ว่าจะเป็นทีพ่กัแบบใด ประเภทใด ราคาใด การบรกิารทีจ่ะก่อใหเ้กดิความประทบัใจจะมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัต้นๆ

เสมอ เพราะผู้บรโิภคทุกคน ต้องการความพงึพอใจจากการใชส้นิค้าและบรกิาร ตามหลกัทฤษฎีพฤติกรรมผู้บรโิภค 

แลว้อาจจะเกดิการซือ้สนิคา้ซ ้าหรอืใชบ้รกิารซ ้าอกีในอนาคต 

  

ข้อเสนอแนะในงานวิจยั 

 1. ดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามได้ใหค้วามนิยมที่พกัแบบติดทะเลและมสีระว่ายน ้ามาก

ทีส่ดุ รองลงมาคอืทีพ่กัแบบตดิทะเลแต่ไม่มสีระว่ายน ้า เพราะเหตุผลสว่นใหญ่ของผูก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ขา้ใชบ้รกิารทีพ่กัที่

เกาะล้านนัน้คือเพื่อพกัผ่อนกาย/จติใจ ดัง้นัน้ผู้ประกอบการที่พกับริเวณเกาะล้านที่มีที่พกัแบบติดทะเลต้องรกัษา

มาตรฐานการใหบ้รกิารและความสวยงามของหอ้งพกัอยู่เสมอ เพื่อรกัษาฐานลูกคา้เก่าทีม่คีวามชื่นชอบทีพ่กัตดิทะเล



อยู่แลว้ และดงึดดูลกูคา้กลุ่มใหม่ใหเ้กดิความน่าสนใจทีจ่ะเขา้ใชบ้รกิารมากขึน้ ส่วนทีพ่กัแบบไม่ตดิทะเลจะต้องคดิกล

ยุทธก์ารท าธุรกจิใหม่ๆรวมถงึหาจุดเด่นของทีพ่กัเพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจมากขึน้ เช่น มสีระว่ายน ้าพรอ้มอุปกรณ์เล่น

น ้า(ห่วงยางแฟนซ)ี เพื่อดงึดูดกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นผูห้ญงิ หรอื มุมผ่อนคลายเหมาะส าหรบัการถ่ายภาพทีม่คีวามสวยงาม  

เป็นตน้  

 2. ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคดิเห็นเรื่องราคาเหมาะสมกบัห้องพกัและ

แสดงราคาชดัเจน และราคาเหมาะสมกบับรกิารทีไ่ดร้บัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีพ่กั จงึความใหค้วามส าคญักบั

เรื่องดงักล่าว ไม่ใช่เพยีงให้ความส าคญัแค่ราคาถูกเท่านัน้ รวมถงึราคาทีพ่กัทีผู่ต้อบแบบสอบถามนิยมใชบ้รกิารมาก

ทีส่ดุอยู่ในช่วง 1,000-2,000 บาทต่อคนื  

 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัความ

สะดวกสบายในการเดินทางไปยังที่พัก หรือมีรถรับส่งระหว่างท่าเรือ -ที่พักมากที่สุด ดังนัน้ที่พักจ าเป็นต้องให้

ความส าคญัในสว่นนี้ รวมถงึช่องทางทีจ่ะท าใหล้กูคา้ตดิต่อทีพ่กั และคน้หาทีพ่กัทีม่หีลากหลายช่องทาง ซึง่จะท าใหเ้กดิ

ความน่าเชื่อถอืไดม้ากขึน้ 

 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หร้ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัโปรโมชัน่ลด

ราคาทีพ่กัตามฤดกูาล และลดราคาส าหรบัลกูคา้เก่ามากทีส่ดุ  ดงันัน้ผูป้ระกอบการทีพ่กัต้องค านึงถงึฤดูกาลท่องเทีย่ว

เป็นส าคญั ช่วงไหนมผีูเ้ขา้พกัน้อย (Low Season) จ าเป็นตอ้งจดัโปรโมชัน่ใหเ้กดิความน่าสนใจ  เพื่อจูงใจใหลู้กคา้มา

ใชบ้รกิารกนัมากขึน้ และหากเป็นลูกคา้เก่าทีเ่คยมาใชบ้รกิารแลว้ ยิง่ต้องมสีิง่ตอบแทนพเิศษใหค้ืนกลบัไป เช่น ราคา

พเิศษกว่าปกต ิหรอือาหาร-เครื่องดื่มนอกรายการทีแ่จกใหป้กต ิ

 5. ดา้นการใหบ้รกิารของทีพ่กั  เป็นสิง่ส าคญัมากทีส่ดุส าหรบังานบรกิาร ถอืเป็นหวัใจหลกัทีจ่ะท าใหธุ้รกจิอยู่

รอดในสถานการณ์การแข่งขัน้ในปัจจุบนั พนักงานควรใหบ้รกิารด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมติรกบัลูกค้า

ตลอดเวลา มรีะบบการรกัษาความปลอดภยัที่เขม้งวด การให้บรกิารต้องมคีวามถูกต้องในขอ้มูลและรวดเรว็ ท าให้

ลกูคา้ทุกคนเกดิความสะดวกสบาย และประทบัใจ อยากทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกีครัง้ในอนาคต 

 

ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
 1. เน่ืองจากระยะเวลาในการท าวจิยัในครัง้นี้ มเีวลาจ ากดัในการเกบ็แบบสอบถาม จงึอาจจะท าใหก้ลุ่มผูต้อบ

แบบสอบถามไม่ครอบคลุมครบทุกกลุ่มเท่าทีค่วร เช่นจากกลุ่มทีอ่ยู่ในทีพ่กัโดยตรง ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปจ าเป็นต้อง

ใชเ้วลาในการเกบ็แบบสอบถามมากกว่านี้ เพื่อใหไ้ดก้ารเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างครอบคลุม และครบถว้นทุกกลุ่ม 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามบางท่านมคีวามเกรงใจไม่กลา้ปฏเิสธจงึตอบแบบผ่านๆ จงึท าใหไ้ม่ไดข้อ้มูลทีส่มบูรณ์

ถูกตอ้งและชดัเจนทัง้หมด ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปจงึตอ้งใชก้ลยทุธห์รอืเทคนิคอื่นๆ เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามมคีวาม

สนใจทีอ่ยากจะตอบขอ้มลูทีเ่ป็นจรงิทัง้หมด เช่น การใหส้ิง่ตอบแทนเลก็ๆน้อยๆ ทีส่วยงามหรอืใชง้านไดจ้รงิ อาท ิพดั 

หรอื พวงกุญแจ เป็นตน้  
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