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ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  

กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 

FACTORS AFFCTING CONSUMERS DECISION TO USE FULL SERVICE CAR CARE 

SERVICE IN BANGKOK CASE STUDY IN RAMA III 

 

 

วพิาดา ปญัทโีป 

 

VIPADA PANTHEEPO 

บทคดัย่อ 

งานวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ธุรกิจการให้บรกิารคาร์แคร์แบบครบวงจรในเขต

กรุงเทพมหานคร  เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการคาร์แคร์แบบครบวงจรของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร  และเพื่อศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภคใน

กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเฉพาะเขตพระราม 3 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม โดยกลุ่ม

ตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษา ได้แก่ ประชากรเพศชาย และเพศหญงิทีใ่ชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรภายในเขตพระราม 

3 จ านวน 400 คน  เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอืแบบสอบถามทีแ่จกโดยวธิสีุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก 

และน าขอ้มลูที่ไดม้าวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม SPSS ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูโดยน าขอ้มลูมาวเิคราะหโ์ดย

แจกแจงความถี่ (Frequencies), รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลีย่ (Mean), ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (T-Test)  

และ ไครส์แควร ์(Chi-Square) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางดา้นสถติ ิ0.05   

ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นทัง้เพศชายและเพศหญงิ อายุระหว่าง 20-30 ปี  มรีะดบัการศกึษา 

ปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
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30,001 - 45,000 บาท โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกปจัจยัทมีอีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคาร์

แครค์รบวงจรของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร กรณศีกึษา เฉพาะเขตพระราม3 โดยภาพรวมของกลุ่ม

ตวัอยา่งพบว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลในระดบัมาก คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด ตามล าดบั 

 

 

ABSTRACT 

This research aims to study the business situation of integrated Car Care service in 

Bangkok.  To study the behavior of using the integrated Car Care service of consumers in Bangkok 

and  to study factors affecting consumers decision to use full service car care service in Bangkok 

case study in rama iii. The survey tools were questionnaires which the sample group of this survey 

was 400 people in full service car care Rama iii area. The survey tools were done by the samples 

with convenience sampling random. To use frequencies , percentage , as a means for statistical 

analysis while t-test and Chi-Square were used for testing hypothesis at significant level of 0.05 in 

order to study the relationship of independent and dependent variables. 

From this study, it was found that the majority of respondents was male and female with 

age range between 20-30 years, Bachelor degree, working in private company , had average 

monthly income between 30,001-45,000 baht . Most influence use factors affecting consumers 

decision to use full service car care service in Bangkok case study in rama iii. The overall simple 

survey found factors affecting  product , price , place ,promotion respectively. 
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บทน า 

ปจัจุบนักรุงเทพมหานครมจี านวนผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากและมแีนวโน้มเพิม่มากขึ้น

อย่างต่อเน่ือง  โดยเหน็ได้จากปญัหาการจราจรที่หนาแน่น เน่ืองจากการด ารงชวีติในสงัคมเมอืงมคีวาม

จ าเป็นที่ต้องใช้รถยนต์ในการด าเนินกจิวตัรประจ าวนั  ใช้ในการประกอบธุรกิจ ใช้ในการท่องเที่ยว เพื่อ

ความสะดวกและประหยดัเวลาในการเดนิทางไปยงัสถานทีต่่างๆ  อกีทัง้การใชร้ถยนต์ยงัเป็นค่านิยมทีแ่สดง

ถงึการมฐีานะทางสงัคม จงึท าให้มกีารใช้รถยนต์จ านวนมากในสงัคมเมอืงและเป็นสาเหตุท าใหเ้กดิรถยนต์

ตดิสะสม ประกอบกบันโยบายรฐับาลจากปจัจยัสนับสนุนจากโครงการรถยนต์คนัแรกในปี พ.ศ. 2555 โดย

ไดร้บัการลดหยอ่นภาษใีนวงเงนิภาษจีา่ยจรงิไม่เกนิ 10,000 บาท ระหว่างวนัที ่16 กนัยายน 2554 ถงึเดอืน

ธนวาคม 2555 (กระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคม, กรงุเทพธุรกจิ, 2555) และระบบขนส่งสาธารณะยงั

ไมค่รอบคลุมและยงัไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการใชง้านของคนภายในกรงุเทพมหานคร 

  นอกจากนี้รปูแบบการด าเนินชวีติของคนในกรุงเทพมหานครเตม็ไปดว้ยความเร่งรบี ต้องการความ

สะดวกสบายทีม่ากขึน้  อกีทัง้ยงัพกัอาศยัอยู่ในคอนโดมเินียมหรอือาคารชุดแทนการอยู่บา้นเดีย่ว ซึง่ท าให้

มพีืน้ทีก่ารใชส้อยในการบ ารงุรกัษาหรอืท าความสะอาดรถยนตส์่วนบุคคลน้อยลง ส่งผลท าใหพ้ฤตกิรรมของ

ผูใ้ชร้ถยนตเ์ปลีย่นแปลงไป จากเดมิทีเ่คยดูแลรกัษา ท าความสะอาดรถยนต์ดว้ยตนเองตามทีอ่ยู่อาศยั เป็น

การน ารถยนต์ไปใช้บรกิาร ดูแลรกัษาและท าความสะอาดที่ศูนยบ์รกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจรเป็นจ านวน

มาก  ดงันัน้ธุรกจิคารแ์ครแ์บบครบวงจรจ านวนมากจงึเกดิขึน้เพื่อรองรบักบัความต้องการของผูบ้รโิภคทีไ่ม่

มเีวลาดแูลรกัษารถยนตห์รอืไมม่พีืน้ทีส่ าหรบัลา้งรถยนต์ 

  ธุรกจิคารแ์ครแ์บบครบวงจรเป็นธุรกจิที่เกี่ยวกบัการดูแลรกัษา ท าความสะอาดรถยนต์อย่างถูกวธิี

ให้กบัเจา้ของรถยนต์ โดยมกีารใช้เครื่องมอื อุปกรณ์ ผลติภณัฑท์ี่มคีวามพรอ้มและความทนัสมยักว่าการ

ดูแลรกัษารถยนต์ด้วยตนเอง ซึ่งการให้บรกิารแบบครบวงจรจะประกอบไปด้วย การล้างสี-ดูดฝุ่น การล้าง

ห้องเครื่องยนต์ การเคลอืบส ีการขจดัยางมะตอย การขจดัคราบน ้า การขจดักลิน่อบัชื้นในห้องโดยสาร 

(อรรถ ระบายเพชร, 2557, หน้า 23) 
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จากความต้องการใช้บรกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจรที่เพิม่มากขึน้  ส่งผลต่อโอกาสที่ดขีองธุรกิจคาร์

แครแ์บบครบวงจร ท าให้ธุรกจิคารแ์ครแ์บบครบวงจรมกีารแข่งขนัที่สูงและมจี านวนที่เพิม่มากขึน้ แต่ด้ วย

สภาพตลาดในปจัจุบนัค่าครองชพีที่เพิม่ขึ้นได้เพิม่อุปสรรคให้แก่ธุรกิจคาร์แคร์แบบครบวงจร เน่ืองจาก

ค่าใชจ้า่ยหลกัของธุรกจินี้คอืค่าแรงพนกังานซึง่ตอ้งเพิม่สงูขึน้ตามค่าครองชพี ในขณะทีร่าคาค่าบรกิารถ้าจะ

ขยบัขึน้ตามนัน้อาจจะเป็นไปไดย้ากหรอืไม่สามารถขยบัขึน้ตามได ้ดว้ยสภาพการแข่งขนัดา้นราคา (ศุภกจิ 

ลาภทวโีชค, 2557 หน้า 61) ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิคารแ์ครแ์บบครบวงจรต้องปรบัตวัอย่างต่อเนื่อง และ

จ าเป็นที่จะต้องหากลยุทธ์ในการด าเนินงานมาใช้สรา้งความแตกต่างในการให้บรกิารต่อผูบ้รโิภค เพื่อเพิม่

ความสามารถทางการแข่งขนักับคู่แข่งทางธุรกจินี้ และการหาการบรกิารที่ตอบโจทยต่์อความต้องการและ

ดงึดดูผูบ้รโิภคใหต้ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารและท าใหเ้กดิความประทบัใจใชบ้รกิารซ ้าในครัง้ต่อไป 

  จากปญัหาและการแข่งขนัในปจัจุบนั รวมถึงโอกาสของธุรกิจคาร์แคร์ครบวงจร จงึเป็นที่มาของ

การศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจรของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 

กรณีศกึษาเฉพาะเขตพระราม3  เพื่อเพิม่ความสามารถทางการแข่งขนัและสอดคลอ้งกบัความต้องการของ

กลุ่มผูบ้รโิภค โดยใชต้น้ทุนอยา่งมปีระสทิธภิาพและเหมาะสมต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาสถานการณ์ธุรกจิการใหบ้รกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจรในเขตกรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจรของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

3.เพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

   กรณศีกึษา เฉพาะเขตพระราม3 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 
สมมตฐิานในดา้นประชากรศาสตร ์ 

สมมติฐานที่ 1 ปจัจยัลกัษณะทางเพศที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาร์แคร์ครบวงจรของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 2 ปจัจยัด้านอายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร กรณกีารศกึษาเฉพาะเขตพระราม3 แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่3  ปจัจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 4 ปจัจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 แตกต่างกนั 

สมมตฐิานที่ 5 ปจัจยัด้านรายได้ต่อบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารคารแ์ครค์รบวงจรของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 แตกต่างกนั 

สมมตฐิานในดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที่ 6 ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  7 ปจัจัยด้านราคาส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 8  ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาร์แคร์ครบวงจรของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 แตกต่างกนั 
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 สมมตฐิานที ่9 ปจัจยัดา้นส่งเสรมิทางการตลาดมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภคใน

กรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 แตกต่างกนั 

สมมตฐิานการใหบ้รกิาร 

สมมตฐิานที ่10 การใหบ้รกิารส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

กรณเีฉพาะเขตพระราม 3 แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
        ในการศึกษาปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม 3 มตีวัแปรทีจ่ะศกึษา ดงันี้  

        1.1 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื การเลอืกใช้บรกิารคาร์แคร์ครบวงจรของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม 3  

        1.2 ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) คอื 1. ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

เพศ (Sex) อายุ (Age) ระดบัการศกึษา (Education) อาชพี (Occupation) รายได้บุคคลต่อเดอืน (Income)  

2. ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั

จ าหน่าย (Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion)  3. การใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย พนักงานต้อนรบั

อัธยาศัยดี / พูดจาสุภาพ  พนักงานให้บรกิารมปีระสบการณ์ ความรู้ ความช านาญ  พนักงานมคีวาม

ระมดัระวงัขณะให้บรกิาร  พนักงานมคีวามซื่อสตัยใ์นการใหบ้รกิาร  พนักงานแสดงความเอาใจใส่และยนิดี

ใหข้อ้มลูในการบรกิาร 

 
           
 



มหาวิทยาลยัรามค าแหง                       
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  7 | 29 

 

          2. ขอบเขตดา้นประชากร 
 

2.1 ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มผูท้ีม่รีถยนต์ส่วนบุคคลทีพ่กัอาศยัหรอืใชช้วีติอยู่ในกรุงเทพมหานคร และ

เคยใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรภายในเขตพระราม 3  

 2.2 กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชากรเพศชายและเพศหญงิทีใ่ช้บรกิารคารแ์ครค์รบวงจรภายในเขต

พระราม 3 ( ประชากรเพศชายและเพศหญงิจ านวน 400 คนที่ใช้บรกิารคารแ์ครค์รบวงจรภายในเขต

พระราม3) 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่

สถานที่ศึกษาที่ผู้วจิยัใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม ได้แก่ ร้านคาร์แคร์

ภายในเขตพระราม 3 กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 รา้น ไดแ้ก่ รา้น Sw.monkeywash รา้น Million Care 

Car Wash รา้น Promakers Car Care รา้น Perfect Car Wash รา้น Bee wash รา้น The Passion5 รา้น 

Diamond Wrap Car RamaIII รา้น Part2bkk รา้นTrinity motors รา้น Wash Garage โดยผูว้จิยัไดท้ าการ

แจกแบบสอบถามทัง้หมดจ านวน 400 ชุด โดยน าเอาแบบสอบถามไปวางทีร่า้น Sw.monkeywash จ านวน 

40 ชุด , รา้น Million Care Car Wash จ านวน 40 ชุด , รา้น Promakers Car Care จ านวน 40 ชุด , รา้น 

Perfect Car Wash จ านวน 40 ชุด , รา้น Bee wash จ านวน 40 ชุด , รา้น The  Passion 5 จ านวน 40 ชุด 

, รา้น Diamond Wrap Car RamaIII จ านวน 40 ชุด, รา้น Part2bkk จ านวน 40 ชุด , รา้น Trinty motors 

จ านวน 40 ชุด , รา้น Wash Garage จ านวน 40 ชุด  

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.การบรกิาร หมายถงึ  กจิกรรม หรอืการกระท า และการปฏบิตั ิทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัท าขึน้เพื่อส่งมอบสู่

ผู้รบับรกิาร หรอือาจเป็นกจิกรรมที่จดัท าขึน้รวมกบัการขายสนิค้าเพื่อตอบสนองความต้องการ และสรา้ง

ความพงึพอใจให้แก่ผู้รบับรกิารอย่างทนัททีนัใด ลกัษณะของการบรกิารมทีัง้ไม่มีตวัตน ไม่สามารถสมัผสั

หรอืแตะตอ้งไดแ้ละเป็นสิง่ทีเ่สื่อมสญูสลายไดง้า่ยแต่สามารถน ามาซือ้ขายกนัได้ 
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 2.คาร์แคร์ครบวงจร หมายถึง สถานที่ให้บรกิารดูแลรกัษา ท าความสะอาดรถยนต์ทัง้ภายในและ

ภายนอก รวมถงึหอ้งเครือ่งยนต์ และมบีรกิารปรบัเปลี่ยนอุปกรณ์ย่อยทัว่ไป เช่น ลา้ง-ดูดฝุ่น , ขจดักลิน่อบั

ชื้นในห้องโดยสาร, ซกัเบาะ-พรม , ซกัฟอกประตูห้องโดยสาร , ซกัฟอกเพดานห้องโดยสาร , ล้างห้อง

เครือ่งยนต ์, เคลอืบส ี, เคลอืบกระจก , เคลอืบลอ้แมก็ซ ์, ขจดัคราบน ้า , ขจดัละอองส ี, ขจดัยางมะตอย 

 3.ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ีเ่ป็นผูเ้ลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจร 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 

1.เพศ (Sex) 

2. อายุ (Age) 

3. ระดบัการศกึษา (Education) 

4. อาชพี (Occupation) 

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (Income) 

ปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

1. ผลติภณัฑ ์(Product)  

2. ราคา (Price) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4. การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) 

 

การใหบ้รกิาร 

1. พนกังานตอ้นรบัอธัยาศยัด/ีพดูจาสภุาพ 

2.พนกังานใหบ้รกิารมปีระสบการณ์ ความรู ้ความ

ช านาญ 

3.พนกังานมคีวามระมดัระวงัขณะใหบ้รกิาร 

4. พนกังานมคีวามซื่อสตัยใ์นการใหบ้รกิาร 

5. พนกังานแสดงความเอาใจใส่และยนิดใีหข้อ้มลู

ในการบรกิาร 

 

การเลอืกใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเฉพาะ

เขตพระราม3 
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ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วิจยัได้ศึกษาถึงปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเฉพาะเขตพระราม3 โดยผู้วจิยัได้ท าการศึกษาค้นคว้าแนวคดิ และทฤษฎ ี

รวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัต่อไปนี้ 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัธุรกจิคารแ์ครค์รบวงจร 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบังานบรกิาร 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิาร 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัธรุกิจคารแ์ครแ์บบครบวงจร 

อรรถ ระบายเพชร (2557, หน้า 3) ไดอ้ธบิายว่า คารแ์ครค์รบวงจร หมายถงึ สถานทีใ่หบ้รกิาร

ลกูคา้ บรกิารทางดา้นดแูลรกัษา ท าความสะอาดรถยนต์ทัง้ภายในและภายนอก รวมถงึหอ้งเครื่องยนต์ และ

มบีรกิารปรบัเปลีย่นอุปกรณ์โดยทัว่ไป ตามทีลู่กคา้ต้องการ เช่น ลา้งส ีดูดฝุ่น เคลอืบส ีเคลอืบแก้ว เคลอืบ

กระจก เคลือบล้อแมก็ซ์ ขดัลบรอย ขจดัละอองส ีขจดัยางมะตอย ขจดัคราบน ้า ขจดักลิ่นอบัชื้นในห้อง

โดยสาร อบฆ่าเชื้อในห้องโดยสาร ซกัฟอกเบาะ -พรม ซกัฟอกประตูห้องโดยสาร ซักฟอกเพดานห้อง

โดยสาร   

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบังาน

บริการ 

ลภสัวฒัน์ ศุภผลกุลนันทร ์(2558, หน้า 23) ไดอ้ธบิายว่า ส่วนประสมทางการตลาดถอืเป็นหวัใจ

ส าคญัของการบรหิารการตลาด การทีจ่ะกระท าใหก้ารด าเนินงานของกจิการประสบความส าเรจ็ไดน้ัน้ขึน้อยู่
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กบัการปรบัปรุงความสมัพนัธท์ี่เหมาะสมของส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดเป้าหมายและไดร้บัความพงึพอใจสูงสุด ซึ่งหลกัการทีใ่ช ้คอืการวางแผนในแต่ละส่วนให้

เขา้กนัและเป็นทีต่อ้งการของกลุ่มเป้าหมายทีเ่ราเลอืกเอาไวใ้หไ้ดม้ากทีสุ่ด 

สุดาพร กุณฑลบุตร (2558, หน้า 10) ได้อธบิายว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปจัจยัในการ

ก าหนดกจิกรรมทางการตลาดขององคก์ร โดยเป็นปจัจยัทีส่ามารถควบคุมได ้โดยทัว่ไปแลว้นัน้ส่วนประสม

ทางการตลาดจะประกอบไปดว้ย 4Ps ซึง่สามารถอธบิายปจัจยัทัง้ 4 ประการไดด้งันี้  

1. ผลติภณัฑ ์(Product) คอื สิง่ที่ถูกเสนอขายโดยธุรกจิในรูปแบบของสนิค้า บรกิาร ความคดิ 

สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล ซึ่งบรษิัทหรอืองค์กรจ าเป็นที่ต้องพฒันาสนิค้าและบรกิารให้ตอบสนองความ

ต้องการและความจ าเป็นของผู้บรโิภคได้ รวมถงึผู้บรโิภคจะได้รบัประโยชน์และคุณค่าในผลติภณัฑ์นัน้ๆ 

ปกตแิลว้ผลติภณัฑจ์ะสามารถแบ่งได ้2 ประเภท คอื ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งได ้และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ 

2. ราคา (Price) คอื จ านวนเงนิทีบุ่คคลจา่ยเพื่อซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่แสดงเป็นมลูค่าทีผู่้บรโิภค

จ่าย เพื่อแลกเปลี่ยนกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใชส้นิคา้หรอืบรกิาร โดยลกัษณะราคานัน้จะเป็นมลูค่า

ของสนิค้าหรอืบรกิาร หรอื ราคาเป็นจ านวนเงนิและสิง่อื่นที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อให้ได้มาซึ่งผลติภณัฑ์หรอื

บรกิาร ส าหรบังานบรกิารการก าหนดราคาส าหรบับรกิาร เป็นเรื่องที่ยากกว่าการก าหนดราคาของสนิค้า 

เพราะไม่มสีิ่งของเปรยีบเทียบกับค่าของเงนิที่จ่าย คุณค่าของบรกิารที่ผู้ซื้อได้รบัเป็นความรู้สึกทางใจ

มากกว่า ดงันัน้ผูใ้ห้บรกิารจงึต้องอาศยัความช านาญในการให้บรกิาร และคาดคะเนความรูส้กึพอใจทีผู่้ซื้อ

บรกิารได้รบัเพื่อก าหนดราคา โดยปกตธิุรกจิบรกิารจะก าหนดราคาบนพื้นฐานของต้นทุนในการผลติการ

บรกิาร และความเตม็ใจทีจ่ะจา่ยของผูร้บับรกิารประการหลงัจะมนี ้าหนกัมากกว่า อุปสงคอ์าจมอีทิธพิลไดแ้ต่

ไมม่าก เนื่องจากไมส่ามารถผลติเกบ็ไวร้อได ้จงึไม่อาจใชห้ลกัผลติมาก นอกจากฐานในการก าหนดราคายงั

มคีวามจ าเป็นทีต่อ้งใชก้ลยทุธร์าคา เพื่อเรยีกรอ้งความสนใจในการใชบ้รกิารใหเ้พิม่ขึน้ หรอืเพื่อปรบัอุปสงค์

ที่มฤีดูกาลให้กระจายมากขึ้น อกีทัง้การมคีู่แข่งในตลาดเช่นกนั ดงันัน้ กลยุทธ์ลดราคา เพื่อผลกัดนัให้ใช้

บรกิารเพิม่มากขึน้จะถูกน ามาใชม้าก ส าหรบักลยุทธ์ตัง้หลายราคา (Price Discrimination) เป็นกลยุทธ์ที่
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เหมาะส าหรบับรกิารที่มฤีดูกาล มลีูกค้าเป้าหมายหลายกลุ่ม เป็นการใช้นโยบายราคายดืหยุ่น (Flexible 

price) แต่หลายกรณเีป็นการก าหนดราคาเดยีว (One price ) 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอืวธิกีารท างานที่จ าท าให้สนิค้าหรอืบรกิารไปสู่ผู้บรโิภค 

เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดบ้รโิภคสนิคา้หรอืบรกิารตามทีต่อ้งการ ซึง่ตอ้งพจิารณาถงึปจัจยัทางดา้นต่างๆทัง้ลกัษณะ

ทางกายภาพของสถานทีข่องการใหบ้รกิาร ท าเล ทีต่ ัง้ เพื่อใหอ้ยูใ่นพืน้ทีท่ีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได ้เพื่อให้

เกดิความสะดวกเป็นที่พอใจและประทบัใจของผู้บรโิภค โดยส าหรบัการจดัจ าหน่ายส าหรบังานบรกิาร ไม่

สามารถเลือกวิธทีี่ซบัซ้อนได้ วิธทีี่เหมาะสมในเรื่องช่องทางการจดัจ าหน่ายคอืใช้ช่องทางการจ าหน่าย

โดยตรง เพราะผู้ให้บรกิารต้องเป็นผู้ผลติ และอาจต้องเกดิพร้อมๆกบัผู้รบับรกิารใช้บรกิารนัน้  ส่วนการ

แจกจ่ายสนิคา้ (Physical Distribution) ไม่สามารถทีจ่ะขนยา้ยบรกิารไปได ้เก็บรกัษาไวไ้ม่ได ้ดงันัน้การที่

จะควบคุมตลาดไดก้วา้งขึน้จงึอยู่ทีก่ารเลอืกท าเลทีต่ ัง้เป็นส าคญั หากเลอืกแหล่งชุมชนทีห่นาแน่นพอจะท า

ใหบ้รรลุเป้าหมายไดม้ากขึน้ อกีทัง้รวมถงึการจดัสภาพแวดลอ้มในการใหบ้รกิาร การจดัตกแต่งสถานที ่จะ

เป็นสื่อแสดงถงึระดบัคุณภาพในการใหบ้รกิาร  

4. การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) คอื กจิกรรมทีส่นับสนุนการสื่อสารทางการตลาด เพื่อ

สรา้งความเขา้ใจทีเ่กดิขึน้กบัผู้บรโิภคและได้เหน็ถงึคุณค่าในสิง่ที่ผู้ขายได้น าเสนอ ไม่ว่าจะเป็นสนิค้าหรอื

บรกิาร รวมถงึเป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างผูข้ายและผูบ้รโิภค เพื่อแจง้ใหท้ราบถงึขอ้มลูข่าวสารของผูข้าย

หรอืการจูงใจเพื่อให้ผู้บรโิภคเกดิทศันคตทิี่ดขีองผู้บรโิภค โดยมเีครื่องมอืที่ส าคญัได้แก่ การโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การส่งเสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นักงานขาย เพื่อใหผู้บ้รโิภครูจ้กัสนิคา้หรอืบรกิารของ

ผู้ขาย และเกิดการซื้อขายอย่างต่อเนื่อง ส าหรบังานบริการเครื่องมือที่ส าคัญมากในการส่งเสริมทาง

การตลาด คอื พนักงานขาย (Personal Selling) ผู้ให้บรกิารท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสรมิการตลาด ท าหน้าที่

ตดิต่อลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิาร ขณะใหบ้รกิารจะมกีารพดูจาซกัถาม แนะน า ชกัจงู ใหซ้ือ้บรกิารต่างๆได ้ มหีลายวธิี

ทีส่ามารถน ามาใชใ้นการส่งเสรมิทางการขายบรกิารได ้เช่น แจกคูปอง เพื่อใหลู้กคา้เป้าหมายมารบับรกิาร, 

การจดัสถานที่การใหบ้รกิารใหม้บีรรยากาศชกัชวนใหม้าใช้บรกิาร ,การจดัเทศกาลพเิศษเพื่อเป็นขอ้อ้างใน

การให้บรกิารดว้ยราคาพเิศษ ดงึดูดใจให้มผีูม้าใชบ้รกิาร ,การจดัท าบตัรสะสมแต้ม บตัรสะสมคะแนน เป็น

ตน้ 
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 

จริวรรณ ดปีระเสรฐิ (2533, หน้า 153) ไดก้ล่าวว่า การบรกิาร คอื การกระท าหรอืปฎกิริยิาทีฝ่่าย

หน่ึงเสนอขายให้อกีฝ่ายหน่ึง ซึง่เป็นสิง่จบัต้องไม่ไดแ้ละไม่สามารถเป็นเจา้ของได ้ดงันัน้จงึอาจกล่าวไดว้่า 

การบรกิารมลีกัษณะเด่น ดงันี้  ความไม่มตีวัตน คอื การกระท าที่ไม่สามารถสมัผสัได้ด้วยประสาททัง้ 5 , 

ความแยกจากกนัไม่ได ้คอื การผลติและบรกิารเกดิขึน้พรอ้มกนั ไม่สามารถระบุไดว้่าเวลาใดเป็นเวลาการ

ผลติ การล าเลยีง หรอืการเก็บ  มคีวามแตกต่าง คอื จะขึน้อยู่กบัผูใ้หแ้ละผูร้บับรกิารช่วงเวลา และสถานที่

ให้บริการ โดยเจ้าของธุรกิจบริการควรค านึงถึงการส่งมอบบริการที่มคีุณภาพ โดยตระหนักถึงปจัจยั

ดงัต่อไปนี้  

1. Responsiveness การตอบสนองความต้องการของผูบ้รกิารทนัททีนัใดทีม่ผีูบ้รโิภครอ้งขอการ

บรกิาร 

2. Reliability การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคตามทีไ่ดส้ญัญาไว ้ 

3. Assurance ความพยายามในการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคอย่างมรีะบบเพื่อเป็น

การการนัตวี่าการบรกิารนัน้เป็นการบรกิารทีม่คีุณภาพ 

4. Empathy ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคที่มคีวามแตกต่างและ

หลากหลาย 

5. Tangible เมือ่บรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้การท าใหบ้รกิารสามารถสมัผสัไดจ้งึถูกถ่ายทอดโดย

การน าเสนอในสิง่ทีจ่บัต้องได ้เช่น การจดัหาทีจ่อดรถสะดวกสบาย หอ้งน ้าทีส่ะอาดโดยมพีนักงานท าความ

สะอาดเฝ้าดแูล 

นอกเหนือจากการส่งมอบการบรกิารทีม่คีุณภาพสิง่ต่อมาทีต่้องค านึงถงึ คอื ผลติภาพ นัน่คอื การ

ท าให้การบรกิารดมีคีุณภาพภายใต้ต้นทุนทีต่ ่าลง ถงึแมว้่าการบรกิารจะเป็นหน่วยธุรกจิทีอ่าศยัแรงงานคน

เป็นหลกั หลกัการในการท าใหก้ารบรกิารมผีลติภาพ มดีงัต่อไปนี้ 
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1. ท าใหผู้้ทีส่่งมอบบรกิารมคีวามช านาญในการส่งมอบบรกิาร ฉะนัน้ในกระบวนการสรรหา และ

คดัเลอืกบุคลากรจะเป็นขัน้ตอนหน่ึงในการไดร้บัคนทีม่จีติใจดา้นการบรกิาร 

2. การส่งมอบบรกิารโดยการน าเครือ่งมอือุปกรณ์มาช่วยในการใหบ้รกิาร 

3. การส่งมอบบรกิารทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพ และรวดเรว็ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2543, หน้า 72) ได้อธบิายว่า คุณภาพการบรกิาร คอืการบรกิารที่ดมีาก ซึ่ง

ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้  จนท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจและเกดิความจงรกัภกัดตีามมาภายหลงัใน

ระยะยาว ซึง่ค าว่าบรกิารทีด่มีากตรงกบัความต้องการ หมายถงึสิง่ทีลู่กคา้ต้องการหรอืคาดหวงัไวไ้ดร้บัการ

ตอบสนอง ส าหรบัการวดัคุณภาพในการบรกิารจะเกดิขึน้จาก 2 กรณี คอื 1.ความคาดหวงัไม่แตกต่างจาก

ประสบการณ์จรงิ โดยลูกคา้จะรูส้กึว่าการบรกิารนัน้ผ่านเกณฑม์าตรฐาน ตอบสนองความต้องการได ้ถอืว่า

ยงัมคีุณภาพเพยีงพอทีจ่ะมาใชบ้รกิารต่อไปได ้2. ประสบการณ์จรงิเหนือกว่าความคาดหวงั ถอืว่าเป็นการ

บรกิารทีม่คีุณภาพอยา่งแทจ้รงิ  

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ  

เพญ็ศร ีเขมะสุวรรณ (2554, หน้า 151) ไดอ้ธบิายว่า การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้ไม่ได้

เป็นกระบวนการอสิระ แต่เป็นไปภายใต้อทิธพิลของสิง่แวดลอ้มต่างๆทัง้ทีเ่ป็นปจัจยัภายนอก เช่น อทิธพิล

ทางด้านสงัคม ปจัจยัสถานการณ์ หรอืข้อมูลข่าวสาร และปจัจยัภายในตวัของผู้บรโิภคเอง ที่ถูกเรยีกว่า 

แรงผลกัดนัทางด้านจติวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพ ทศันคต ิและวถิกีารด าเนิน

ชีวิต เป็นต้น ทัง้ปจัจยัภายในตัวบุคคลและปจัจยัภายนอกตัวบุคคลจะเข้ามามอีิทธิพลในแต่ละขัน้ของ

กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค ซึง่ท าใหผ้ลไดข้องกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลมี

ความแตกต่างกนัออกไป เมื่อบุคคลสมัผสัต่อตวักระตุ้นชนิดเดยีวกนัภายใต้สถานการณ์เดยีวกนั ในอกีทาง

หนึ่ง การใช้ตัวกระตุ้นต่างชนิดกัน หรือ อิทธิพลของสถานการณ์ที่แต กต่างกันส าหรับผู้บริโภคที่มี

คุณลกัษณะแตกต่างกนัไป อาจให้เกดิประสทิธผิลสูงกว่าในการก่อให้เกดิผลได้เดยีวกนัจากกระบวนการ

ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
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2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

สริจิติวฒันา ทากุ (2551) ศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อผูใ้ชบ้รกิารคาร์

แคร์ อ าเภอเมอืง จ.เชียงใหม่  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดบัการศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงงานบรษิัทเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,001-20,000 บาท  โดยผู้ใช้บรกิาร

ส่วนมากจะใชบ้รกิารทางดา้นลา้งรถภายนอก โดยการใชบ้รกิารเฉลีย่ 1 ครัง้ต่อเดอืน ช่วงระยะเวลา 12.01-

16.00 น.  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ 200-400 บาท เหตุผลทีเ่ลอืกใช้บรกิารคารแ์ครเ์พราะสะดวกต่อการ

เดนิทาง รายการส่งเสรมิทางการตลาดทีช่อบคอื คูปองส่วนลด โดยปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ผู้ตอบ

แบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัมากทุกปจัจยั โดยปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ใหค้วามส าคญัทางดา้นคุณภาพ

ของการบรกิาร  ความสะอาด รบัประกนัความเสยีหาย ปจัจยัทางดา้นราคา ใหค้วามส าคญักบัราคาทีค่งที ่มี

ป้ายบอกราคาชดัเจนและมกีารแจง้ราคาให้ลูกคา้ทราบก่อนหากมกีารเปลีย่นแปลง  ปจัจยัดา้นสถานที่การ

จดัจ าหน่าย ให้ความส าคญักับท าเลที่ตัง้ที่สะดวกต่อการเดินทาง มสีถานที่รองรบัลูกค้าอย่างเพียงพอ  

หอ้งน ้าและสถานทีม่คีวามสะอาด ปจัจยัทางด้านส่งเสรมิทางการตลาด ใหค้วามส าคญักบัการจดัโปรโมชัน่ 

(ลด แลก แจก แถม ) และมกีารท าบตัรสมาชกิ เพื่อรบัสทิธพิเิศษต่างๆและการสะสมจ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร

เพื่อรบัสิทธิพิเศษต่างๆ ปจัจยัทางด้านบริการให้ความส าคัญกับ พนักงานมีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้รกิาร  พนกังานมคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามซื่อสตัย ์มคีวามช านาญในการใหบ้รกิาร  

 ชิน ธ ารงวิทวัส (2554) ศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้บริการร้านคาร์แคร์ในเขตอ าเภอเมือง จ.

ขอนแก่น ผลจากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 

การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,000-10,000 บาท ผู้ใช้บรกิารมคีวามพอใจทางด้าน

ต่างๆดงันี้ ด้านผลติภณัฑม์คีวามพงึพอใจในผลติภณัฑท์ี่ท าความสะอาดแล้วมคีุณภาพ ด้านราคามคีวาม

พอใจเนื่องจากราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามพอใจทีม่สีถานทีจ่อด

รถทีเ่พยีงพอ ดา้นส่งเสรมิการขายมคีวามพอใจในการทีม่สี่วนลดพเิศษส าหรบัสมาชกิ ดา้นบุคลากรมคีวาม

พงึพอใจทีพ่นักงานมอีธัยาศยัด ีดา้นกายภาพมคีวามพอใจบรเิวณรา้นมคีวามเยน็สบาย ดา้นกระบวนการมี

ความพอใจความสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิาร ในด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร พบว่า โดยเฉลี่ย ใช้
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บรกิาร 1-2 ครัง้ต่อเดอืน  ภายในช่วงเวลา 12.01-15.00 น.  ค่าใชจ้า่ยเฉลีย่ต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร 101-300 

บาท  ในดา้นความสมัพนัธข์องประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร พบว่า ทางดา้นเพศทีแ่ตกต่าง

กันมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ในการเข้ารับบริการ ทางด้านอายุที่แตกต่างกันมี

ความสมัพนัธก์บัการใช้บรกิารคารแ์ครโ์ดยเฉลี่ย ทางดา้นระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์กบั

ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ต่อครัง้ส าหรบัการเขา้มาใชบ้รกิาร  

บุญเรือน เนื่องอ าพร (2551) ศึกษาเรื่องความพอใจของผู้บริการล้างอัดฉีดรถยนต์ จังหวัด

ปทุมธานี ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

และเมือ่พจิารณารายไดพ้บว่า อยู่ในระดบัมาก โดยค่าทีม่คี่าเฉลีย่มากสุด คอืพนักงานผูใ้หบ้รกิาร รองลงมา

คอืดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นทีม่คี่าเฉลีย่ต ่าสุดคอื ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดทีอ่ยู่ในระดบัปาน

กลาง ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศ และรายไดท้ี่แตกต่างกนั ความพงึพอใจใช้บรกิารจะแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ส่วนผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และจ านวนทีใ่ชบ้รกิารต่างกนั ความ

พงึพอใจในการใชบ้รกิารไมแ่ตกต่างกนั 

เพทาย เมอืงมา (2554) ศกึษาพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในอ าเภอเชยีงใหม่ในการใชธุ้รกจิคารแ์คร ์

จากแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-30 ปี ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีอาชพี

หลกัเป็นพนกังานเอกชน รายไดต่้อเดอืน 30,001-45,000 บาท  พฤตกิรรมทีผู่ใ้ชค้ารแ์ครใ์ชบ้รกิารมากทีสุ่ด

คอื ลา้งรถ – ดูดฝุ่น  โดยส่วนใหญ่ใช้บรกิารคารแ์คร ์น้อยกว่า 1  ครัง้ ต่อเดอืน  ช่วงเวลาทีใ่ชบ้รกิารมาก

ทีสุ่ด คอืช่วงเวลา 16.01 -20.00 น  ค่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ต่อครัง้ คอื 201-400 บาท รูจ้กัคารแ์ครท์ีใ่ชบ้รกิาร

มากทีสุ่ดคอืมคีนรูจ้กัแนะน า เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครเ์พราะสะดวกต่อการเดนิทาง  รายการส่งเสรมิ

การขายทีผู่ใ้ชบ้รกิารชอบมากทีสุ่ดคอื ใชบ้รกิาร 5 ครัง้ ฟร ี1 ครัง้  

สราวุธ ชนิราช (2554) ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารคารแ์ครข์อง

ผู้บรโิภคในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัระยอง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญงิและเพศชาย 

อายุระหว่าง 31-40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดอ้ยู่ระหว่าง 

10,000 – 20,000 บาท การเลอืกใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดูดฝุ่น ลา้ง เคลอืบส ี คนทีม่สี่วนช่วยในการตดัสนิใจ คอื 
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ส่วนใหญ่ตดัสนิใจด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่ใช้บรกิารคาร์แคร ์3 เดอืนต่อ 1 ครัง้ ปจัจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร คอื ความส าคญัดา้นผลติภณัฑท์ีผ่ลติภณัฑม์มีาตรฐาน ทางดา้น

ราคา คอื มคีวามเหมาะสมของราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื สะดวกในการเดนิทางมาศูนยบ์รกิาร 

ดา้นส่งเสรมิทางการตลาด คอื มหี้องปรบัอากาศรองรบัลูกค้า  มบีรกิาร WIFI ด้านการบรกิาร คอื การที่

พนักงงานมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี ด้านสภาพแวดล้อม คือ ห้องน ้ าสะอาด บริเวณกว้างขวาง ทางด้าน

กระบวนการ คอื สะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 

ภคัวฒัน์ คงคะคดิ (2555) ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อความจงรกัภกัดใีนการ

เลอืกใช้บรกิาร ร้านคาร์แคร์หนึ่งในเขตต าบลหนองปรอื จ. ชลบุร ีพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ

รายได้ ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิส่วนปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อ

ความจงรกัภกัด ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

พุฒรกัษ์ พนมเวช (2556) ศึกษาพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารคาร์แคร์ของผู้บรโิภค อ าเภอทบั

คลอ้ จงัหวดัพจิติร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกด้าน มผีลท าให้พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิาร

คารแ์ครข์องผู้บรโิภคในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน โดยผลการเปรยีบเทยีบผลนัน้ จ าแนก ตามเพศ 

อาย ุการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน พบว่าแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

รุ่งนภา ออมสนิสมบูรณ์ (2556) ศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเขา้มา

ใชบ้รกิารซ ้าของรา้นคารแ์ครข์องกลุ่มวยัท างานและวยันักศกึษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศ

ชาย มอีายุอยู่ในช่วง 21 -25 ปี เป็นพนักงงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด มรีายไดต้ัง้แต่ 15,001-20,000 บาท 

โดยส่วนมากจะใช้บรกิาร 3 ครัง้ต่อเดอืน อกีทัง้มรีะดบัความพอใจในการให้บรกิารของพนักงานมากที่สุด 

ส่วนปจัจยัทางดา้นอื่นๆอยูใ่นระดบัมาก 
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3.1 ประชากรการวิจยั ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และวิธีการสุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครัง้นี้  คือกลุ่มผู้ที่มีรถยนต์ส่วนบุคคลที่พักอาศัยหรือใช้ชีวิตอยู่ใน

กรุงเทพมหานคร และเคยใช้บรกิารคารแ์คร์ครบวงจรภายในเขตพระราม 3  เนื่องจากการศึกษาครัง้นี้

ประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยสตูรค านวณของ W.G.Cochan คอื 

  
  

   
 

       เมือ่ n คอื จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

               Z คอื 1.96 (ค่าจากตารางสถติทิีค่วามเชื่อมัน่ 95%) 

               e คอื ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้เท่ากบั 0.05 

จะไดจ้ านวนขนาดตวัอย่างเท่ากบั    
       

        
  = 384 ราย และเพื่อการตอบกลบัทีไ่ม่สมบูรณ์ ผูว้จิยั

จงึแจกแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ฉบบั 

      ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเลอืกตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั (Purposive Sampling) โดย

ก าหนดคุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอย่างไว้ล่วงหน้า คอื ประชากรเพศชายและเพศหญงิทีใ่ชบ้รกิารคารแ์ครค์รบ

วงจรภายในเขตพระราม 3 ( ประชากรเพศชายและเพศหญงิจ านวน 400 คนทีใ่ชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจร

ภายในเขตพระรา 3) และผู้วจิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ที่เคยเลือกใช้บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

กรณีศกึษาเฉพาะเขตพระราม3 เท่านัน้ เป็นจ านวน 400 ตวัอย่าง  โดยในการแจกแบบสอบถามทัง้หมด 

400 ชุดนัน้ ผูว้จิยัได้ท าการแจกแบบสอบถามทัง้หมดโดยการกระจายภายในพื้นทีใ่นเขตพระราม 3 โดยมี

ศูนยบ์รกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจรทัง้หมด 10 ศูนยบ์รกิาร ประกอบไปดว้ยรา้น Sw.monkeywash จ านวน 
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40 ชุด , รา้น Million Care Car Wash จ านวน 40 ชุด , รา้น Promakers Car Care จ านวน 40 ชุด , รา้น 

Perfect Car Wash จ านวน 40 ชุด , รา้น Bee wash จ านวน 40 ชุด , รา้น The  Passion 5 จ านวน 40 ชุด 

, รา้น Diamond Wrap Car RamaIII จ านวน 40 ชุด, รา้น Part2bkk จ านวน 40 ชุด , รา้น Trinty motors 

จ านวน 40 ชุด , รา้น Wash Garage จ านวน 40 ชุด และเพื่อทีจ่ะไดแ้บบสอบถามทีส่มบูรณ์ทางผูจ้ดัท าได้

ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามมัน่ใจโดยการไปยนืแจกแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มลูดว้ยตวัเอง  

3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั การสร้างเครื่องมือ และการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัเลอืกใชแ้บบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (close – ended questions) แบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้  

      ส่วนที ่1 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใหผู้ต้อบเลอืกเพยีงขอ้เดยีว (check 

List) ไดแ้ก่  

                     1. เพศ  เป็นค าถามปลายปิด (Close – ended response question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

เป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ 

                     2. อายุ เป็นค าถามปลายปิด (Close – ended response question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

เป็นประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยก าหนดช่วงอายุออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ช่วงอายุต ่ากว่า 20 ปี ,

ช่วงอาย ุ20-30 ปี, ช่วงอาย ุ31-40 ปี, ช่วงอาย ุ41-50 ปี, ช่วงอาย ุ51-60 ปี, ช่วงอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป 

                     3. ระดบัการศกึษา เป็นค าถามปลายปิด (Close – ended response question) ใชร้ะดบั

การวดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) แบ่งเป็น 4 ระดบั ได้แก่ ระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี, 

ระดบัปรญิญาตร ี, ระดบัปรญิญาโท , ระดบัสงูกว่าปรญิญาโท 
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                     4. อาชพี เป็นค าถามปลายปิด (close – ended response question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู

เป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ นกัศกึษา, ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

, พนกังานเอกชน , เจา้ของกจิการ/ธุรกจิส่วนตวั ,  อื่นๆโปรดระบุ..... 

                     5. รายไดต่้อเดอืน เป็นค าถามปลายปิด (close – ended response question) ใชร้ะดบัการ

วดัขอ้มลูเป็นประเภทเรยีงล าดบั (ordinal scale) แบ่งออกเป็น 4 ระดบัรายได ้ไดแ้ก่ 15,000-30,000 บาท , 

30,001-45,000 บาท ,45,001-60,000 บาท , มากกว่า 60,000บาท 

      ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้คาร์แคร์ครบวงจรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม3 โดยค าถามม ี 5 หวัขอ้ ไดแ้ก่  

                      1. รปูแบบของการใชบ้รกิาร ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

แบ่งรปูแบบของการใชบ้รกิารออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1.ลา้ง-ดูดฝุ่น , ขจดักลิน่อบัชืน้ในหอ้งโดยสาร, อบ

ฆา่เชือ้ในหอ้งโดยสาร 2. ซกัฟอกเบาะ-พรม , ซกัฟอกประตูหอ้งโดยสาร , ซกัฟอกเพดานหอ้งโดยสาร, ลา้ง

หอ้งเครื่องยนต์  3. เคลอืบส ี, เคลอืบกระจก , เคลอืบลอ้แมก็ซ ์ 4. ขจดัคราบน ้า,ขจดัละอองส,ีขจดัยางมะ

ตอย 5. อื่นๆโปรดระบุ..... 

                      2. ความถี่ของการใช้บรกิารคารแ์ครแ์บบครบวงจร ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภท

เรยีงล าดบั (Ordinal scale) โดยก าหนดออกเป็น 5 ความถี ่ไดแ้ก่ น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน , เดอืนละ 1 ครัง้ 

, เดอืนละ 2 ครัง้ , เดอืนละ 3 ครัง้ ,  มากกว่า 3 ครัง้ต่อเดอืน  

                      3. ผูม้อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคารแ์คร ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภท

นามบญัญตั ิ(Nominal scale)  แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ตวัเอง , ครอบครวั , ญาต ิ, เพื่อน/คนรูจ้กั , 

สื่อต่างๆ 



มหาวิทยาลยัรามค าแหง                       
 

    บทความวิจยั • RESEARCH ARTICLE 
 

     P a g e  21 | 29 

 

                      4. ช่วงระยะเวลาที่ใช้บรกิาร ใช้ระดบัการวดัข้อมูลเป็นประเภทนามบญัญตัิ (Nominal 

scale) แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ช่วงสาย (ประมาณ 9โมง – 11 โมง) 2. ช่วงเทีย่ง  3. ช่วงบ่าย

(ประมาณ 13.00-15.00) 4. ช่วงเยน็ (ประมาณ 16.00-18.00) 5. ช่วงค ่า (ประมาณหลงั 18.00-21.00) 

                      5. ค่าใชจ้่ายโดยเฉลี่ยต่อครัง้ที่ใช้บรกิาร ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบเรยีงล าดบั (Ordinai 

scale) โดยก าหนดค่าใชจ้า่ยออกเป็น 5  ระดบั ไดแ้ก่  ครัง้ละ 100-300 บาท ,  ครัง้ละ 301-500 บาท , ครัง้

ละ 501-700 บาท , ครัง้ละ 701-900บาท , มากกว่า 900 บาทขึน้ไป  

      ส่วนที ่3  ค าถามปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’S)ทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบ

วงจรของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเฉพาะเขตพระราม3 ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยั

ด้านราคา ปจัจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปจัจยัด้านการส่งเสรมิทาง เป็นข้อมูลประเภทอันตรภาค 

(Interval scale) ใช้มาตรวดัแบบประมาณค่าจ านวน 5 หวัขอ้ โดยเลอืกตอบแบบให้ผูเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้

เดยีว จากตวัเลอืกที่ก าหนดให้ ซึ่งแบ่งระดบัความคดิเหน็/การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิาร ออกเป็น 5  ระดบั 

ดงันี้  

                       คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  

                       คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก  

                       คะแนน 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 

                       คะแนน 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย  

                       คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

การหาค่าระดบัความส าคญัค าตอบทางดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิาร

คารแ์ครแ์บบครบวงจรของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเฉพาะเขตพระราม 3  ในการวเิคราะห์
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ข้อมูลมีการใช้ระดบัอันตรภาคชัน้ ซึ่งแบ่งเกณฑ์การแบ่งความกว้างของระดับคะแนนในแต่ ละช่วงชัน้ 

(มลัลกิา บุนนาค,2552,น29) ใชส้ตูร ดงันี้  

                       อนัตรภาคชัน้ = ( คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 

                                                       จ านวนชัน้  

                                        = ( 5 - 1 ) 

                                               5 

                                        =   0.8 

ในการแปลผลสามารถจดัระดบัความคดิเหน็ของค่าเฉลีย่เป็น 5 ระดบั  

         ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด 

         ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก 

         ค่าเฉลีย่ 2.41 – 3.40 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง 

         ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัน้อย 

         ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัน้อยทีสุ่ด  

 

      ส่วนที่ 4 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการบรกิารที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารคาร์แคร์ครบวงจรของ

ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเฉพาะเขตพระราม 3 ได้แก่ พนักงานต้อนรบัอธัยาศยัด ี/ พูดจา
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สุภาพ , พนกังานใหบ้รกิารมปีระสบการณ์ ความรู ้ความช านาญ , พนกังานมคีวามระมดัระวงัขณะใหบ้รกิาร 

, พนักงานแสดงความเอาใจใส่และยนิดใีห้ข้อมูลในการบรกิาร  เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาค ( Interval 

scale) ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่าจ านวน 5 หวัขอ้ โดยเลอืกตอบแบบใหผู้้เลอืกตอบเพยีงข้อเดยีว จาก

ตวัเลอืกทีก่ าหนดให ้ซึง่แบ่งระดบัความคดิเหน็/การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ออกเป็น 5  ระดบั ดงันี้  

                       คะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  

                       คะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ยมาก  

                       คะแนน 3 หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง 

                       คะแนน 2 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย  

                       คะแนน 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 

การหาค่าระดบัความส าคญัค าตอบทางดา้นการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครแ์บบครบ

วงจรของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร กรณศีกึษาเฉพาะเขตพระราม 3  ในการวเิคราะหข์อ้มลูมกีารใชร้ะดบั

อนัตรภาคชัน้ ซึง่แบ่งเกณฑก์ารแบ่งความกวา้งของระดบัคะแนนในแต่ละช่วงชัน้ (มลัลกิา บุนนาค ,2552,น

29) ใชส้ตูร ดงันี้  

                       อนัตรภาคชัน้ = ( คะแนนสงูสุด – คะแนนต ่าสุด) 

                                                       จ านวนชัน้  

                                        = ( 5 - 1 ) 

                                               5 

                                        =   0.8 
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ในการแปลผลสามารถจดัระดบัความคดิเหน็ของค่าเฉลีย่เป็น 5 ระดบั  

         ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด 

         ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัมาก 

         ค่าเฉลีย่ 2.41 – 3.40 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง 

         ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัน้อย 

         ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ส่วนประสมทางการตลาดมคีวามคดิเหน็ระดบัน้อยทีสุ่ด  

การสรา้งและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั  

                      1. ศกึษาสถานการณ์ ทฤษฎ ีงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เกีย่วกบัปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใช้

บรกิารคาร์แคร์แบบครบวงจรของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเฉพาะเขตพระราม3 เพื่อเป็น

แนวทางในการจดัท าแบบสอบถาม 

                      2. จดัท าแบบสอบถาม ตรวจสอบแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

โดยปรกึษาท่านอาจารยท์ีป่รกึษา และน าไปแกไ้ขปรบัปรงุตามค าแนะน าของท่านอาจารย์ 

                      3. ออกแบบสอบถามหลงัจากปรบัปรุงแก้ไข ลงภาคสนามเพื่อแจกแบบสอบถามในการ

เกบ็ขอ้มลูจรงิ  
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะหข้์อมูล  

                     1. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) คอื ขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมขึน้ใหม่ โดยใช้

แบบสอบถามทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ โดยแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่ลอืกใช้

บรกิารคารแ์คร์ครบวงจรในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเฉพาะเขตพระราม 3 จ านวน 400 ชุด และน าไป

วเิคราะหผ์ลผ่านทางโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS  

                     2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data)  คอื ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมจากสื่อต่างๆไดแ้ก่ 

หนงัสอื วารสาร เอกสารวชิาการ รายงาน วทิยานิพนธ ์รวมถงึขอ้มลูสื่อสารทางสื่อออนไลน์ทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ

ใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิในการท าวจิยัครัง้นี้ 

การวเิคราะหข์อ้มลู 

                         1. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม 400ชุด 

                     2. ลงรหสัขอ้มลูในแบบสอบถาม และบนัทกึลงในโปรแกรมวเิคราะหส์ถติสิ าเรจ็รปูSPSS 

เพื่อเตรยีมการพรอ้มส าหรบัการประมวลผล 

                     3. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์ตาม

แบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา แยกตามส่วนของแบบสอบถาม และวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค์และ

สมมตฐิานการวจิยัแต่ละขอ้ โดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน 

                    4. แปลผล และเขยีนน าเสนอรายงานการทดสอบ  
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การวิเคราะหข้์อมูล  

     น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรม SPSS เพื่อหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร ์ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

ผลการวิจยั 

      ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นทัง้เพศชายและเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปรญิญาตร ี

อาชพีพนักงานเอกชน รายได้ต่อบุคคลต่อเดอืน 30,001-45,000 บาท โดยขอ้มูลพฤตกิรรมการใช้คารแ์คร์

ครบวงจรของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาเฉพาะเขตพระราม3 มากทีสุ่ด คอื ลา้ง-ดูดฝุ่น,ขจดั

กลิน่อบัชืน้ในหอ้งโดยสาร,อบฆา่เชือ้ในหอ้งโดยสาร โดยถวามถีใ่นการไปใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรนัน้มาก

ทีสุ่ด คอื น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารคารแ์ครค์รบวงจรมากทีสุ่ด คอื ตวัเอง 

ระยะเวลาที่ไปใช้บรกิารคาร์แคร์ครบวงจรมากที่สุด คอื ช่วงบ่าย(ประมาณ 13.00-15.00) โดยมคี่าใช้จ่าย

โดยเฉลี่ยต่อครัง้อยู่ที่ ครัง้ละ 100-300 บาท ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธพิลต่อการเลอืกใช้

บริการคาร์แคร์ครบวงจรของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเฉพาะ เขตพระราม3 ทางด้าน

ผลติภณัฑ์ที่มคีวามคดิเห็นในระดบัมาก คอื ผลติภณัฑแ์ละเคมภีณัฑ์มกีารรบัรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 

ทางดา้นราคาที่มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก คอื การทีต่้องแสดงรายละเอยีดของราคาอย่างชดัเจน ทางดา้น

ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มคีวามคดิเห็นในระดบัมาก คอื ท าเลที่ตัง้สะดวกและง่ายต่อการเดนิทางมาใช้

บรกิาร ทางดา้นส่งเสรมิทางการตลาดทีม่รีะดบัความคดิเหน็ในระดบัมาก คอื มกีารจดัท าบตัรสมาชกิเพื่อรบั

ส่วนลด ทางดา้นการใหบ้รกิารทีม่คีวามคดิเหน็ในระดบัมากที่สุดคอื พนักงานมคีวามระมดัระวงัในขณะการ

ใหบ้รกิาร 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาเพิม่เตมิถงึความพงึพอใจของลูกค้าว่าปจัจยัใดมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ

และความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ เพื่อรกัษาลกูคา้ในระยะยาวและขยายฐานลกูคา้ใหมใ่นอนาคต 

2. ควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัค่าบรกิารทีเ่หมาะสมกบัคุณภาพของงานเมือ่เทยีบกบัคู่แขง่ขนั  
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