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การศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์การให้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร,เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการบรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร , เพื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใชว้ธิกีารวจิยัแบบการส ารวจ ศกึษา

กลุ่มตวัอย่างผูท้ีใ่ชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 

คน ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการส ารวจโดยแจกแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าเฉลีย่ T-Test ทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-

Way ANOVA) การวเิคราะหก์ารถดถอย (Multiple Regression analysis) ผลการศกึษาพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่เพศ พบว่า เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี 

อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน /รบัจา้ง รายไดต่้อเดอืน มรีายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 30,000 บาท 2) ขอ้มลูพฤตกิรรมการใช้

บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีวงเงินสินเชื่อที่มีความต้องการ             

500,001 - 1,000,000 บาท,ประเภททีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการ พบว่า แฟลต, ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 11-20 ปี,บุคคลทีม่ี

อทิธพิลผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคาร พบว่า คอื สาม/ีภรรยา 3) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้

บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั กบัธนาคารกรุงไทย จากดั (มหาชน) ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นผลติภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสรมิทางการตลาด มีผลต่อการต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยั     

กบัธนาคารกรุงไทย จากดั (มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าส าคญั :  อทิธพิล , บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 

 

 

 



บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ทีอ่ยู่อาศยัเป็นสิง่จ าเป็นทีส่นองความตอ้งการพืน้ฐานในการด ารงชวีติของมนุษย ์ โดยพฤตกิรรมการอยู่อาศยั

ของมนุษยม์คีวามต้องการในรูปแบบของทีอ่ยู่อาศยัจงึถูกสรา้งขึน้เพื่อ 1)ตอบสนองความต้องการทางดา้นร่างกาย 2) 

ตอบสนองความต้องการทางสงัคม 3) ตอบสนองความต้องการทางจิตใจ  อยู่อาศยันอกจากจะเป็นปัจจยัพื้นฐานที่

จ าเป็นของชวีิตแล้ว ยงัจะเป็นเครื่องชี้วดัคุณภาพของชวีิตรวมทัง้ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจของประชาชนด้วย 

สภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยในปัจจุบนัไดม้มีาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิของรฐับาล ส่งผลใหเ้กดิการขยายตวัทาง

เศรษฐกจิอย่างต่อเนื่อง และการลงทุนภาครฐัในการพฒันาโครงขา่ยคมนาคมขนส่งและรถไฟฟ้าสายส าคญัต่างๆอกีทัง้

มาตรการกระตุน้เศรษฐกจิในภูมภิาคผ่านการสง่เสรมิเขตเศรษฐกจิพเิศษรวมถงึมาตรการส่งเสรมิการพฒันาทีอ่ยู่อาศยั

รองรบัสงัคมผูส้งูอายุโดยรฐับาลมุ่งผลกัดนัใหเ้กดิผลเป็นรูปธรรมซึง่จะช่วยสรา้งตลาดใหม่ทดแทนยอดขายทีช่ะลอตวั

ลงขณะทีค่วามต้องการทีอ่ยู่อาศยัแทจ้รงิยงัมอียู่ในระบบต่างจากความต้องการซือ้เพื่อการลงทุนทีล่ดลงอย่างชดัเจน 

และการแขง่ขนัตลาดสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัมกีารแขง่ขนัทีเ่ขม้ขน้ เพราะตลาดไม่ขยายตวั ขณะทีก่ าลงัซือ้และความสามารถ

ในการช าระหนี้ของผู้บรโิภคกค็่อนขา้งจ ากดั ไม่เอือ้อ านวยต่อการตดัสนิใจซือ้ทีอ่ยู่อาศยัและการก่อหนี้ระยะยาวของ

ผูบ้รโิภคปัญหาหนี้ครวัเรอืนสะสมอยู่ในระดบัสูงซึ่งเป็นขอ้จ ากดัในการก่อภาระหนี้ใหม่และการเขม้งวดในการปล่อย

สนิเชื่อของสถาบนัต่างๆเพื่อควบคุมคุณภาพหนี้ ท าใหม้ผีลกระทบอย่างมากต่อธนาคาร (ธนาคารแห่งประเทศไทย , 

2560) 

 สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัในปี 2561 คาดว่าจะเตบิโตใกลเ้คยีงกบัปีทีผ่่านมา แต่เป็นไปในทศิทางทีผ่่อนคลายมากขึน้ 

โดยสถาบนัการเงนิต่างๆ โดยเฉพาะธนาคารพาณิชยอ์าจหนัมามุ่งเน้นลูกคา้ในกลุ่มเป้าหมายเดยีวกนั คอื กลุ่มลูกคา้

ศกัยภาพ โดยอาจมกีารใชเ้ครื่องมอืหรอืวธิกีารต่างๆ ทีช่่วยคดักรองใหไ้ดก้ลุ่มลูกคา้ทีด่ ีเพื่อลดความเสีย่งของการเกดิ

หนี้คา้งช าระ ดงันัน้ในปี 2561 จงึน่าจะได้เหน็ภาพของสถาบนัการเงนิต่างๆ ที่หนัมาท าการตลาดเชงิรุกเพิม่ขึน้ ทัง้นี้ 

คาดการณ์ยอดคงคา้งสนิเชื่อ ทีอ่ยู่อาศยัจะเตบิโตประมาณรอ้ยละ 6 ซึง่สนิเชื่อปล่อยใหม่ทัง้ระบบของสถาบนัการเงนิ

คาดว่าจะขยายตวัรอ้ยละ 3-4 หรอืประมาณ 500,000 - 600,000 ลา้นบาท  (ศูนยว์จิยัเศรษฐกจิ ธุรกจิ และเศรษฐกจิ

ฐานราก ธนาคารกรุงไทย 2561) 

 จากภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที่ดีขึน้ตลอดจนมหีลายปัจจัยเข้ามาสนับสนุนโดยเฉพาะการเร่งออกแคมเปญ

ทางการตลาดของผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัย ์เพื่อกระตุน้ยอดขายและรายไดต้ามทีต่ัง้เป้าไว ้รวมถงึสถาบนัการเงนิ

ทีม่โีปรโมชัน่ต่างๆ  เพื่อเร่งปล่อยสนิเชื่อเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยมกีารลดความเสีย่งในการปล่อยสนิเชื่อจาก

การพยายามคดักรองลูกคา้เพื่อใหไ้ดลู้กคา้กลุ่มที่มศีกัยภาพ ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มลูกคา้ระดบักลางถึงระดบับนที่มี

ความตอ้งการทีอ่ยู่อาศยัในระดบัราคาค่อนขา้งสงูและอยู่ในท าเลทีม่ศีกัยภาพ 

 กลยุทธก์ารแขง่ขนัของสถาบนัการเงนิโดยใชก้ลยุทธด์า้นราคา นิยมใชก้ลยุทธอ์ตัราดอกเบีย้ต ่าและช าระน้อย

ในช่วงปีแรก การแข่งขนัสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัยงัใชก้ลยุทธด์า้นอตัราดอกเบีย้เป็นหลกั แต่ธนาคารอาจปรบัเงื่อนไขอตัรา

ดอกเบี้ยให้เป็นอตัราลอยตวัเรว็ขึน้จากเดมิที่เคยใหอ้ตัราคงที่ระยะเวลา 3 ปี เหลอื 1-2 ปี ซึ่งการปรบัเงื่อนไข fixed 

rate ทีส่ ัน้ลงอาจสง่ผลใหม้กีารรไีฟแนนซเ์ขา้/ออกระหว่างธนาคารในจานวนทีส่งู ซึง่สถาบนัการเงนิต่างกพ็ยายามเน้น



การรกัษาฐานลูกค้าเดมิไว้โดยอาจต่ออายุอตัราดอกเบี้ยเดมิ หรอืเสนออตัราดอกเบี้ยลอยตวัที่ต ่ากว่า/เทยีบเท่ากบั

สถาบนัการเงนิคู่แขง่ ต่อมากลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 1) กลุ่มราคาบา้นตัง้แต่ 4 ลา้นบาท ขึน้ไป กลุ่มลกูคา้ทีส่ถาบนัการเงนิ

จะแข่งขนักนัมากในปี 2561 เมื่อพิจารณาจากราคาที่อยู่อาศยั คือ กลุ่มที่อยู่อาศัยราคาตัง้แต่ 4 ล้านบาทขึ้นไป 

เน่ืองจากสถาบนัการเงนิมองว่าเป็นกลุ่มทีม่คีวามเสีย่งต ่าท าใหค้วบคุมคุณภาพสนิเชื่อได ้ซึง่จากขอ้มลูของธนาคารแห่ง

ประเทศไทยพบว่ากลุ่มลูกค้าที่ขยายตวัดทีี่สุดเป็นกลุ่มบ้านระดบั  2-5 ล้านบาท รองลงมาเป็นกลุ่มบ้านระดบั 5-10 

ลา้นบาท ในขณะทีส่นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัในกลุ่มระดบัต ่ากว่า 2 ลา้นบาท เริม่ขยายตวัชะลอลง 2) ธนาคารพาณิชยห์นัมา

เน้นลกูคา้กลุ่มเดมิคอืลกูคา้ระดบักลางขึน้ไป ในช่วงทีผ่่านมาธนาคารพาณิชยล์งมาท าตลาดกลุ่มลูกคา้ในตลาดล่างซึง่

เป็นตลาดเดยีวกนักบัสถาบนัการเงนิเฉพาะกจิ แต่กลบัพบว่าคุณภาพสนิเชื่อของกลุ่มนี้ไม่ดนีักและควบคุมไดย้าก ท า

ให้ปี  2561 ธนาคารพาณิชย์ต่างหันมามุ่งเน้นลูกค้าในกลุ่มเดิมของตัวเองมากขึ้น  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มลูกค้า

ระดบักลางขึน้ไป (ศนูยว์จิยักสกิรไทย,2561) 

 ดงันัน้ผู้วจิยัเหน็ว่า การศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จะช่วยใหท้ราบถงึอทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั เพื่อขอ้มูลทีเ่ป็น

ประโยชน์เพื่อน าผลมาใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการวางแผน การจดัท ากลยุทธด์า้นต่างๆ การปรบัปรุงการใหบ้รกิารเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการรวมทัง้สรา้งความพงึพอใจในการใชบ้รกิารไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์การให้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมในการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ของ

ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตของการวิจยั 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาอิทธิพลที่เกิดจากปัจจยัทางการตลาด 

ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และพฤตกิรรมใน

การใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2. ขอบเขตด้านตัวแปร  ในการวจิยัครัง้นี้ได้ก าหนดตวัแปรอิสระ คอื 1.ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้  2.ปัจจยัทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น

ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และตัวแปรการเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบั

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

  3.ขอบเขตดา้นประชากร ประชากร ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และกลุ่มตวัอย่าง ลูกค้าทีม่าใช้

บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 



  4.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

นิยามศพัท ์

1. สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั หมายถงึ การใหบ้รกิารสนิเชื่อ ส าหรบัคนทีต่้องการมบีา้นเป็นของตวัเองหรอืต้องการบา้นใหเ้ป็น

ทุน โดยทางธนาคารพจิารณาสนิเชื่อต่างกนัตามประเภทของทรพัย์สนิ โดยแต่ละประเภทจะมเีงื่อนไขและการอนุมตัิ

วงเงนิ รวมทัง้อตัราดอกเบีย้ทีไ่ม่เหมอืนกนั  

2. ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง สถานภาพส่วนบุคคลของลูกค้าผู้ที่ใช้บรกิารในเรื่องที่เกี่ยวกบั เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน 

          2.1 เพศ หมายถึง เพศของผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ประกอบดว้ยเพศชายและเพศหญงิ 

 2.2 อายุ หมายถึง อายุปัจจุบันนับเต็มปีของผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 สถานภาพ หมายถึง  ต าแหน่งของบุคคลในปัจจุบนัของผูใ้ช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.4 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดในปัจจุบันของผู้ใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2.5 อาชีพ หมายถึง อาชพีของผู้ใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2.6 รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายได้ประจ าของผู้ใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ความส าคญัเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1.แนวคิดการให้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยั การให้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารกรุงไทย ส่วนใหญ่

มุ่งเน้นปล่อยสนิเชื่อแก่ผู้ทีม่ปีระวตัิทีด่แีละมรีายได้ทีช่ดัเจน สามารถเชื่อในเรื่องความสามารถในการช าระหนี้ได้ทุก

เดือน เพื่อลดความเสี่ยงในการผิดนัดช าระหนี้  โดยธนาคารมีแนวคิดเกี่ยวกับการบริการใช้สินเชื่อที่อยู่  

(ธนาคารกรุงไทย,2560) 

2. ทฤษฏแีละแนวคดิปัจจยัส่วนบุคคล หมายถงึ อายุและล าดบัขัน้ของวงจรชวีติ (age and stage in the life 

cycle) คอื คนจะซือ้สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนัไปตลอดช่วงชวีติ ดงันัน้รสนิยมในการซือ้สนิคา้ เช่น เสือ้ผา้ อาหาร 



รถยนต ์เฟอรน์ิเจอร ์หรอืกจิกรรมยามว่าง จะมคีวามสมัพนัธก์บัอายุและล าดบัขัน้ของวงจรชวีติ , อาชพี (occupation) 

คอื  ผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในอาชพีทีแ่ตกต่างกนั ความตอ้งการในการใชส้นิคา้หรอืบรกิารกจ็ะแตกต่างกนัออกไป ,สถานการณ์

ทางเศรษฐกิจ (economic circumstances) คอื การเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคนัน้ยงัมีความเกี่ยวข้องกบั

สถานการณ์ทาง เศรษฐกจิอกีดว้ยโดยสถานการณ์ทางเศรษฐกจินัน้จะพจิารณาจาก รายไดส้ าหรบัใชจ้่าย เงนิออมและ

สนิทรพัย ์หนี้สนิอ านาจในการ ,รูปแบบการด าเนินชวีติ  คอื (lifestyle) คอื คนแต่ละคนถงึแมว้่าจะมาจากวฒันธรรม

ย่อย ชัน้ทางสงัคม หรอือาชพีเดยีวกนักต็าม แต่กอ็าจจะมรีูปแบบการด าเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนัได้ ซึ่งจะมผีลต่อการ

เลอืกซือ้สนิคา้และบรกิาร ,บุคลกิภาพและแนวความคดิของตนเอง (personality and self-concept)  คอื รูปแบบของ

พฤติกรรมหรอือุปนิสยัของคนแต่ละคนที่สะท้อนถึงความเป็นตวัตนของบุคคลนัน้ ๆ แนวความคดิของตนเอง (self-

concept) หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิทีบุ่คคลมต่ีอตนเอง คนแต่ละคนจะมบีุคลกิภาพทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซึง่บุคลกิภาพ

นัน้จะมอีทิธพิลต่อพฤติกรรม ในการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค ตวัอย่างเช่น คนที่มคีวามมัน่ใจในตวัเองจะใชเ้วลาในการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้สัน้กว่าคนที ่ไม่ค่อยมัน่ใจในตวัเอง บุคลกิภาพจะถูกมองจากดา้นต่าง ๆ เช่น (วรวรี,์2560) 

  3. ทฤษฏแีละแนวคดิสว่นประสมทางการตลาด 

 1. ดา้นผลติภณัฑ ์เป็นสิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย ์พจิารณาโดยเน้นดา้นคุณภาพ 

ความหลากหลาย การออกแบบ ลักษณะ ตรายี่ห้อ ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับ

ผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ัน้ โดยทัว่ไปแลว้ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีจ่บัต้องไดแ้ละ

ผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไม่ได ้(พฒันา , 2559) 

 2. ดา้นราคา หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบในเรื่องคุณค่าของบรกิารกบัราคา

ของบรกิาร ถ้าคุณค่าสงูกว่าราคาลูกค้าจะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้การก าหนดการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบั

การให้บรกิารชดัเจน และง่ายต่อการจ าแนก การก าหนดราคายงัรวมถึงการให้เครดติ ระยะเวลาช าระ ลดราคา และ

วธิกีารช าระ(พฒันา , 2559) 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถงึการน าผลติภณัฑอ์อกไปสู่ตลาดเป้าหมาย ซึง่มผีลต่อการรบัรูข้อง

ลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น าเสนอ โดยค านึงถึงท าเลที่ตัง้และช่องทางในการน าเ สนอบริการ    

(พฒันา , 2559) 

 4. ด้านส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี

วตัถุประสงคค์อื แจง้ขา่วสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ซึ่ (พฒันา , 2559) 

4.   แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดกบัธุรกจิบรกิาร 

ตลาดกบัธุรกจิบรกิาร คอืว่าการสร้างความแตกต่างด้วยการใชข้อ้เสนอบรกิาร การส่งมอบบรกิาร และตรา

สนิคา้ การจดัการคุณภาพบรกิาร ตอ้งปิดช่องว่างการใหบ้รกิารระหว่างลกูคา้ทีเ่ป็นผูม้าใชบ้รกิาร โดยสรา้งความน่าเชื่อ 

การตอบสนองการเอาใจใสด่แูลลกูคา้ ซึง่เป็นธุรกจิใหบ้รกิารมรีายละเอยีดดงันี้ (อรจนัทร ์,2556) 



กลยุทธผ์ลติภณัฑ ์(Product) ผลติภณัฑ ์ หมายถงึ  สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้

ให้พึงพอใจผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้  ผลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย  สนิค้า  บริการ 

ความคดิ  สถานที ่ องคก์รหรอืบุคคล  

(อรจนัทร ์,2556) 

กลยุทธ์การตัง้ราคา (Price) หมายถึง  มูลค่าผลติภณัฑ์ในรูปตัวเงิน  ราคาเป็นต้นทุน (cost) ของลูกค้า  

ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างมลูค่า (value)  ผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑน์ัน้  ถา้มลูค่าสงูกว่าราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซือ้  

ราคาของธุรกจิธนาคารจะอยู่ในรูปของอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม กลยุทธก์ารตัง้ราคาจะเป็นกลยุทธท์ีบ่่งชีก้ าไร

ของธนาคาร  อตัราดอกเบี้ยเงนิฝากนัน้ถือเป็นต้นทุนของธนาคาร  ในขนาดที่ดอกเบีย้สนิเชื่อและค่าธรรมเนียมเป็น

สว่นของรายได ้ การก าหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมใด ๆ นัน้ ธนาคารจะพจิารณาจากต้นทุน สภาพการแข่ง

ขัน้ การยอมรบัของลกูคา้เป็นส าคญั  และกฎระเบยีบทีค่วบคุมธนาคารอยู่ (เพญ็สนิ,2558) 

กลยุทธก์ารจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ  โครงสรา้งของช่องทาง  ซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัน า   กจิกรรมใช้

เพื่อเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีน่ าสถาบนัน า ผลติภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมายก็

คอืสถาบนัการตลาด  สว่นกจิกรรมเป็นกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายสนิคา้  ประกอบดว้ยการขนสง่ การคลงัสนิคา้ และ

การเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั (ฉตัรยาพร ,2551) 

กลยุทธ์การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เป็นการติดต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกบั

ผูข้ายเพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ นอกจากการ สง่เสรมิการตลาดโดยพนกังานของธนาคารแลว้การโฆษณา

และการประชาสมัพนัธก์เ็ป็นเครื่องมอืหลกัทีใ่ชก้นัมากในธุรกจิธนาคาร  ประชาสมัพนัธท์ีส่ าคญัเช่นกนั (เพญ็ศร,ี2553) 

5. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 

ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ (The Stages of The Buying Decision Process) ม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1) การรบัรูถ้งึความต้องการหรอืปัญหา (Problems/Needs Awareness) ในขัน้ตอนแรกผูบ้รโิภคจะตระหนัก

ถงึปัญหา หรอืความต้องการในสนิคา้หรอืบรกิาร ซึง่ความต้องการหรอืปัญหานัน้เกดิขึน้มาจากความจ าเป็น (needs) 

โดยเกดิจากสิง่กระตุน้ภายใน  

2) การคน้หาขอ้มลู (Information Search) เมื่อผูบ้รโิภคทราบถงึความตอ้งการในสนิคา้หรอืบรกิารแลว้ ล าดบั

ขัน้ต่อไปผูบ้รโิภคจะท าการแสวงหาขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 

3) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อไดข้อ้มูลมาจากการคน้หาขอ้มูลมาแลว้ ในขัน้

ต่อไปผูบ้รโิภคกจ็ะท าการประเมนิทางเลอืก โดยในการประเมนิทางเลอืกนัน้ ผูบ้รโิภคต้องก าหนดเกณฑห์รอืคุณสมบัติ

ทีจ่ะใชใ้นการประเมนิ  

4) การตดัสนิใจ (Purchase Decision) หลงัจากทีไ่ดท้ าการประเมนิทางเลอืกแลว้ ผูบ้รโิภคกจ็ะเขา้สูใ่นขัน้ของ

การตดัสนิใจซื้อ ซึ่งต้องมกีารตดัสนิใจในด้านต่างๆ ดงันี้ ตรายี่ห้อที่ซื้อ (Brand Decision), ร้านค้าที่ซื้อ (Vender 



Decision), ปรมิาณที่ซือ้ (Quantity Decision), เวลาทีซ่ือ้ (Timing Decision), วธิกีารในการช าระเงนิ (Payment-

Method Decision)  

5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Behavior) หลงัจากทีลู่กคา้ไดท้ าการตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอื

บรกิารไปแลว้นัน้ นกัการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพงึพอใจหลงัการซือ้ ซึง่ความพงึพอใจนัน้เกดิขึน้จากการที่

ลกูคา้ท าการเปรยีบเทยีบสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ  

 อรทยั,(2559)  ใหค้วามหมายการพฒันาบรกิารทีจ่ะน ามาเสนอต่อลกูคา้ จะตอ้งมคีวามสอดคลอ้งกบัการแบ่ง

ส่วนตลาดของธนาคาร  แนวการพฒันาผลติภณัฑบ์รกิารของธนาคาร  ควรจะเน้นทัง้บรกิารที่จะดงึดูดลูกคา้ใหม่เพื่อ

สรา้งฐานลกูคา้  และบรกิารทีจ่ะสนองความตอ้งการของลกูคา้เดมิเมื่อพฒันาการบรกิารทีเ่หมาะสมแลว้   

 

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ลกัษณา อนิทรเพชร (2548) การพฒันาคุณภาพการบรกิารดา้นสนิเชื่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร พบว่าลกูคา้มคีวามพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อโดยรวมและเป็นรายดา้น 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก และมี

ความพงึพอใจ 3 ด้าน คอืดา้นราคา ด้านส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัปานกลาง โดยลูกค้าที่มี

รายได้แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจโดยรวมและเป็นรายด้าน 6 ด้านแตกต่างกนั คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นพนกังาน และดา้นกระบวนการ ลกูคา้ทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัมคีวาม

พงึพอใจโดยรวมเป็นรายด้าน 3 ดา้นแตกต่างกนั คอืดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา  ดา้นพนักงาน และลูกคา้ที่มอีายุการ

เป็นสมาชกิทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมและเป็นรายดา้น 6 ดา้นแตกต่าง คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ดา้นพนักงาน และดา้นกระบวนการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

สวุณี ทว้มมา (2547) 1.ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของประชาชน กรณีศกึษา ศูนยธ์ุรกจิ

สนิเชื่อและบรกิารติวานนท์ ธนาคารออมสนิ พบว่า ปัจจยัด้านการตลาดมีผลต่อการเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อเคหะซึ่ง

ภาพรวม อยู่ในระดบัมากพจิารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์พบว่า สูงสุด รองลงมา ปัจจยัด้านราคา และ

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ตามล าดบั 2.ลกูคา้แสดงความคดิเหน็ต่อปัจจยั

ทางการตลาดพบว่าปัจจยัดา้นการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ โดยจ าแนกตาม

ประชากรศาสตร์  พบว่า ลูกค้าที่มีอายุ การศกึษา อาชีพ รายได้ ที่ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการตลาด

แตกต่างกนั สว่นลกูคา้ทีม่เีพศทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทางการตลาด โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  

สภุาพร สาระสทิธิ ์ (2550) ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อการบรกิารสนิเชื่อเคหะของธนาคารออมสนิ ภาคนคร

หลวง 3 พบว่า ปัจจยับุคคลของลกูคา้พบว่าผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อเคหะ ของธนาคารออมสนิภาคนครหลวง 3 แตกต่างกนั 

ไดแ้ก่ เพศ รายไดข้องครอบครวั/เดอืน อายุ ภาระหนี้สนิของครอบครวัต่อเดอืน วตัถุประสงคก์ารใชบ้รกิารสินเชื่อเคหะ

และจ านวนเงนิทีไ่ด้รบัอนุมตัิ โดยมคีวามสมัพนัธท์ี่ระดบั .01 และ .05 ส่วนการศกึษา สถานภาพการสมรส จ านวน



สมาชกิในครอบครวั รายจ่ายของครอบครวัต่อเดอืน และภูมลิ าเนาเดมิของผูใ้ชบ้รกิาร มามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึ

พอใจในการบรกิารสนิเชื่อเคหะ 

ปนัดดา เสยีงดงั (2549) พฤติกรรมใช้บรกิารสนิเชื่อเพื่อซื้อบ้านเดี่ยว ศกึษาเฉพาะลูกค้าธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศกึษาระดบั

ปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัท รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-40,000บาท มสีถานภาพสมรส วงเงนิกู้ 1,000,001-

2,000,000 บาท ซื้อบ้านขนาดพื้นที่ไม่เกนิ 50 ตารางวา มกีารใช้บริการสนิเชื่อประเภทสนิเชื่อบุคคลทัว่ไป เหตุผล

เพราะเป็นธนาคารทีใ่หบ้รกิารสนิเชื่อดา้นทีอ่ยู่อาศยัโดยเฉพาะ มรีะยะเวลาในการผ่อนช าระเงนิกู ้21-30 ปี และวธิกีาร

ผ่อนช าระเงนิงวดแบบหกัผ่านบญัชธีนาคารหรอืหกัเงนิเดอืนมากทีสุ่ด ระดบัความคดิเหน็ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของบ้านเดี่ยวในด้านผลติภณัฑ์ ราคา และการจดัจ าหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านการส่งเสริม

การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อซือ้บา้นเดีย่วมคีวามแตกต่างกนั ใน

ดา้นประเภทของบรกิารสนิเชื่อ เหตุผลในการใชบ้รกิารสนิเชื่อ ผูม้สีว่นร่วมในการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อระยะเวลาใน

การผ่อนช าระเงนิกู ้สถานทีใ่นการยื่นกูส้นิเชื่อละวธิกีารผ่อนช าระเงนิงวด 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 ประชากร  

 ประชากร ที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ ผู้บริโภคที่มาใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูบ้รโิภคทีแ่น่นนอน 

ดงันัน้ ใชก้ลุ่มตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสตูร ไม่ทราบตวัอย่างของ W.G. Cochran  ก าหนดระดบัความน่าเชื่อมัน่

รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5  ผูว้จิยัใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 400  ตวัอย่าง ถอืว่าผ่านเกณฑต์ามที่

เงื่อนไขก าหนดคอืไม่น้อยกว่า 384 ตวัอย่าง โดยเลอืกใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Simple Random Sampling)          

มขี ัน้ตอนดงันี้ (วชัราภรณ์, 2559) 

ขัน้ที ่1 ใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบง่าย 

 กลุ่มพื้นที ่1 กลุ่มกรุงเทพกลาง จ านวนเขต 9 เขต ประกอบด้วย เขตพระนคร ดุสิต ป้อมปราบศตัรูพ่าย  

สมัพนัธว์งศ ์ ดนิแดง หว้ยขวาง พญาไท ราชเทว ีวงัทองหลาง 

 กลุ่มพื้นที่ 2 กลุ่มกรุงเทพใต้ จ านวนเขต 10 เขต ประกอบด้วย ปทุมวนั บางรกั สาทร  บางคอแหลม       

ยานนาวา คลองเตย  วฒันา  พระโขนง  สวนหลวง บางนา 

 กลุ่มพืน้ที่ 3 กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวนเขต 7 เขต ประกอบดว้ย  บางซื่อ จตุจกัร ลาดพรา้ว  ดอนเมอืง    

สายไหม หลกัสี ่บางเขน 

 กลุ่มพืน้ที ่4 กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก จ านวนเขต 9 เขต ประกอบดว้ย ประเวศ มนีบุร ี บางกะปิ   หนองจอก  

คนันายาว  สะพานสงู คลองสามวา บงึกุ่ม ลาดกระบงั 

  กลุ่มพืน้ที ่5 กลุ่มธนบุรเีหนือ จ านวนเขต  8 เขต ประกอบดว้ย บางกอกใหญ่ ธนบุร ี ทววีฒันา บางกอกน้อย 

จอมทอง ตลิง่ชนั บางพลดั คลองสาน 



 กลุ่มพืน้ที ่6 กลุ่มธนบุรใีต้ จ านวนเขต  7 เขต ประกอบดว้ย  ทุ่งครุ  ราษฎรบ์ูรณะ บางบอน   บางขุนเทยีน 

บางแค  หนองแขม ภาษเีจรญิ  (ส านกัการศกึษา กรุงเทพมหานคร.2557) 

 โดยสุม่จาก 6 กลุ่ม เหลอื 4 กลุ่มกลุ่มธนบุรใีต ้.กลุ่มธนบุรเีหนือ.กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก 

ขัน้ที ่2 ใชว้ธิสีุม่ตวัอย่างแบบกลุ่ม  ก าหนดใหเ้ลอืกเกบ็ตวัอย่างจาก 4 เขต ไดแ้ก่ หนองแขม ทววีฒันา พระนคร คลอง

สามวา เขตละ 100 ชุด 

 เขตหนองแขม มธีนาคารกรุงไทย 15 สาขา  โดยแจง้แบบสอบถาม 2 สาขา คอืสาขาเพชรเกษม 81 สาขา

เดอะมอลลบ์างแค สาขาละ 50 ชุด รวมเป็น 100 ชุด 

 เขตทววีฒันา มธีนาคารกรุงไทยในเขตหนองแขม 18 สาขา โดยแจง้แบบสอบถาม 2 สาขา คอืสาขาคลองทวี

วฒันา สาขาพุทธมณฑลสาย 3  สาขาละ 50 ชุด รวมเป็น 100 ชุด 

 เขตพระนคร มธีนาคารกรุงไทยในเขตพระนคร 16 สาขา โดยแจง้แบบสอบถาม 2 สาขา คอืสาขาเยาวราช 

สาขาปากคลองตลาด  สาขาละ 50 ชุด รวมเป็น 100 ชุด 

 เขตคลองสามวา  จะมธีนาคารกรุงไทยในเขตคลองสามวา 14 สาขา มธีนาคารกรุงไทยในเขตหนองแขม 16 

สาขา โดยแจง้แบบสอบถาม 2 สาขา คอืสาขาบางชนั  สาขาสามวาตะวนัตก  สาขาละ 50 ชุด รวมเป็น 100 ชุด 

ขัน้ที ่3 ใชว้ธิสีุม่แบบก าหนดตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอ้มูล จากผูส้มคัร

ใจตอบแบบสอบถามตามสาขาธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ทีอ่ยู่ตามเขตทีร่ะบุ โดยใชแ้บบสอบถามทีไ่ดเ้ตรยีม

เพื่อน าไปเกบ็ขอ้มลูตามจ านวนทีก่ าหนด 

  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  การสรา้งเครื่องมอืและทดสอบเครื่องมอื 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น  4 สว่น ดงันี้ 

 สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี  สถานภาพ รายไดต่้อเดอืน 

ซึง่มลีกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close – Ended Response Question) 

  เพศ  เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทบญัญตั ิ ( Nominal Scale) 

  อายุ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทบญัญตั ิ (Nominal Scale ) 

  สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทบญัญตั ิ( Nominal Scale) 

  รายไดต่้อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั ( Ordinal Scale) 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อเพื่อทีอ่ยู่อาศยัขอผูบ้รโิภคไดแ้ก่ ประเภทสนิเชื่อทีอ่ยู่

อาศยัของการกูค้รัง้นี้  วงเงนิทีต่อ้งการ ประเภททีอ่ยู่อาศยั  บุคคลทีม่อิทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร  ระยะเวลาในการกู ้ ที่

ตอ้งการแบบสอบถามมลีกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศัยของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร  โดยแบบสอบถามมีลกัษณะของเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งแบ่งระดบั

ความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั (Likert  Scale) จากน้อยทีส่ดุไปมากทีส่ดุ  ซึง่มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี้(วุฒชิาต,ิ 2552) 

โดยการใชเ้ครื่องมอืประเภทมาตรประมาณค่า (Rating scale) สามารถแบ่งระดบัในการวดัระดบัความคดิเหน็ 

และการเลอืกใชบ้รกิาร 



อิ ท ธิ พล ต่อร ะดับ ก า รตัด สิ น ใ จ
เลือกใช้บริการ 

การเลือกใช้บริการ คะแนน 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ใชบ้รกิารแน่นอน 5 

เหน็ดว้ยมาก ใชบ้รกิาร 4 

เหน็ดว้ยปานกลาง ไม่แน่ใจ 3 

เหน็ดว้ยน้อย คาดว่าจะไม่ใช ้ 2 

เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ ไม่ใช ้ 1 

ประเมนิไม่ได ้ - 0 

  

เกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบสเกลการวดัระดบัความส าคญั โดยหาค่าจากสตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ ดงันี้ 

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.50 – 5.00 หมายถงึ มอีทิธพิลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่

อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มากทีส่ดุ 

 คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.50 – 4.49 หมายถงึ มอีทิธพิลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่

อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  เหน็ดว้ยมาก 

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.50 – 3.49 หมายถงึ มอีทิธพิลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่

อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)   เหน็ดว้ยปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.50 – 2.49 หมายถงึ  มอีทิธพิลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่

อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  เหน็ดว้ยน้อย 

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.49 หมายถงึ มอีทิธพิลต่อระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อที่

อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 สว่นที ่4  ขอ้เสนอแนะอื่นๆ มลีกัษณะเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง ขัน้ตอนดงันี้ 

1.รวบรามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับทฤษฏีต่างๆเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง

แบบสอบถาม 

2.สรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคดิ และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

3.น าแบบสอบถามทีส่รา้งมาเสนออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อปรบัปรุงและแกไ้ข 

4.ปรบัปรุงแกไ้ขและน าเสนออาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความถูกต้องอกีครัง้ เพื่อให้อาจารย์ที่ปรกึษาอนุมติ

ก่อนแจกแบบสอบถาม 

 



การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 

          1.  ตรวจสอบเน้ือหาใหม้คีวามเทีย่งตรง แลว้น าแบบสอบถามใหแ้ก่อาจารยท์ีป่รกึษา 

           2. อาจารยท์ีป่รกึษาตรวจแบบสอบถามแลว้ ไดท้ าการแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย์ 

          3. ตรวจสอบความน่าเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าฉบบัร่างไปทดลองใช ้

ผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อน ามาหาค่าความน่าเชื่อถอืโดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha Coefficient) 

ผลลพัธข์องค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Alpha Coefficient) ทีแ่สดงถงึระดบัความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม โดยจะต้องมี

ค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าสามารถน าแบบสอบถามชุดน้ีไปใชไ้ด ้

 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 ขอ้มลูและแหล่งขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษาม ี2 สว่น ไดแ้ก่ 

          3.1 ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบั

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

          3.2 ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้จาก

หนงัสอื วารสาร งานวจิยั และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 

 สถติทิีใ่ชก้ารวเิคราะหข์อ้มลู  

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

          1. วเิคราะหข์อ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ โดยใชก้ารแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่ารอ้ยละ 

(Percentage) 

          2. วเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่

อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การแจกแจงความถี ่

(Frequency Distribution) ค่ารอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

          3 วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชก้ารแจกแจงความถี ่(Frequency Distribution) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

 สถติเิชงิอนุมาน  (Inferential Statistics) ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยมสีถติทิดสอบ ดงันี้ 

 1) การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression analysis) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปรตามและตวัแปรอสิระ 

 2) T-Test ทดสอบค่าเฉลีย่เพื่อเปรยีบเทยีบระหว่าง 2 ตวัแปรทีเ่ป็นอสิระกนั 

 3) ANOVA ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั 

 

ผลการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างเพศหญงิมากกว่าเพศชายมจี านวน 249 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.2 และเป็นเพศชาย จ านวน 151 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 อายุ พบว่า มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 182 คน คดิเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี 

จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 และ มากกว่า 50 ปี จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 สถานภาพ พบว่า ส่วน

ใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 224 คน คดิเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา สมรส  จ านวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 39.8  

และ หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 ระดบัการศกึษา พบว่า ส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษา

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมา ปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า จ านวน 140 คน คดิ



เป็นรอ้ยละ 35.0 และ ต ่ากว่าปรญิญาตร ี จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.8 อาชพี พบว่า สว่นใหญ่ มอีาชพีพนักงาน

บรษิทัเอกชน /รบัจา้ง จ านวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.4 รองลงมา ขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 145 คน 

คดิเป็นร้อยละ 36.3 และธุรกจิส่วนตวั/ค้าขาย จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.3 รายได้ต่อเดอืน พบว่า ส่วนใหญ่ มี

รายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 30,000 บาท จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.8 รองลงมา 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 

128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 และมากกว่า 100,000 บาทขึน้ไป จ านวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.4 

 กลุ่มตวัอย่างขอ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยั วงเงนิสนิเชื่อทีม่คีวามต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่ 

มวีงเงนิสนิเชื่อทีม่คีวามต้องการ  500,001 - 1,000,000 บาท จ านวน 175คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมา ไม่เกนิ 

500,000 บาท  จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 และ 1,000,001 - 2,000,000 บาท จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

18.2 ประเภทที่อยู่อาศยัทีต่้องการ พบว่า ใหญ่ มปีระเภททีอ่ยู่อาศยัที่ต้องการ แฟลต จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

24.8 รองลงมา อื่นๆ จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 และบา้นเดีย่ว กบั ทาวเฮา้ส/์ทาวโฮม จ านวน 91 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 22.8 ระยะเวลาในการผ่อนช าระ พบว่า ส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาในการผ่อนช าระ 11-20 ปี จ านวน 163 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมา 30 ปีขึน้ไป จ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.2 และไม่เกนิ 10ปี จ านวน 57 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.2 บุคคลทีม่อีทิธพิลผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคาร พบว่า ส่วนใหญ่ มบีุคคลทีม่ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารคอื สาม/ีภรรยา จ านวน 135 คน คดิเป็นร้อยละ 33.8 

รองลงมา บดิา/มารดา จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 และเพื่อน จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.4 

กลุ่มตวัอย่างปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ขอ้มูลเกีย่วกบั ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาด  

ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ผลติภณัฑ์

สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัทีม่ใีนปัจจุบนัสามารถตอบสนองความต้องการได ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 รองลงมา 

ผลติภณัฑ์สนิเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารมมีาตรฐาน และเป็นทีย่อมรบั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 และ

ผลติภณัฑส์นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัมคีวามหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 

ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า อตัราดอกเบี้ย

และค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัประเภทสนิเชื่อ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 รองลงมา มีอตัรา

ดอกเบีย้ใหเ้ลอืกหลากหลาย เช่น แบบคงที่,แบบลอยตวั,แบบขัน้บนัได อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากับ 3.80 และมี

การลดอตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมใหอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 

ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า 

แสงสว่าง สะอาด กวา้งขวาง ความเยน็ บรรยากาศ ภายในธนาคาร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 รองลงมา 

ท าเล ทีต่ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 และมชี่องทางในการใหบ้รกิารที่

หลากหลาย เช่น การท าธุรกรรมทางอนิเตอรเ์น็ต,เวป็ไซต ์อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.56 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.63 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แล้ว พบว่า 

พนักงานมีความรู้ ความช านาญ สามารถแก้ไขปัญหา และให้ค าปรกึษาได้ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 



รองลงมา มกีารอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัทีค่รอบคลุมความต้องการในอนาคต อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.77และพนกังานมคีวามเป็นมติร มใีจรกัในการบรกิาร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.6 

กลุ่มตวัอย่าง พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ กบั การใช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครพฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อ กับ การใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ดา้นวงเงนิสนิเชื่อที่มคีวามต้องการ ซึ่งมคี่า Sig. 

น้อยกว่า 0.05  แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H1) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า พฤตกิรรมการ

ใช้บริการสินเชื่อ มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นวงเงนิสนิเชื่อทีม่คีวามตอ้งการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 ส่วนดา้นประเภทที่อยู่อาศยัทีต่้องการ ดา้นระยะเวลาในการผ่อนช าระ และดา้นบุคคลที่มอีทิธพิลผลต่อการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคาร ซึ่งมคี่า Sig. มากกว่า 0.05  แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) 

และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ ไม่มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อที่

อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดงันัน้ จงึสามารถสรุปไดว้่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบั

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดร้อ้ยละ 14.0 

สรปุผลและวิจารณ์ผล 

 สรุปผลจากศกึษาขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็นผูบ้รโิภคที่มาใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่

อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร   

จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน ครัง้นี้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ หญงิ มจี านวน 249 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 62.2 และสว่นเพศชาย จ านวน 151 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.8 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มอีายุ 31-40 ปี จ านวน 182 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รองลงมา น้อยกว่า 30 ปี จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 และ มากกว่า 50 ปี จ านวน 28 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 7.0 สถานภาพ พบว่า สว่นใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.0 รองลงมา สมรส  

จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และ หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ระดับ

การศกึษา พบว่า สว่นใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ านวน 195 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.8 รองลงมา 

ปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า  จ านวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 และ ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

12.8 อาชพี พบว่า ส่วนใหญ่ มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน /รบัจา้ง จ านวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมา 

ขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 และ ธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย จ านวน 17 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 4.3 รายไดต่้อเดอืน พบว่าสว่นใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ30,000 บาท จ านวน 215 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

53.8 รองลงมา 30,001 - 50,000 บาท จ านวน 128 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.0 และมากกว่า 100,000 บาทขึน้ไป จ านวน 

38 คน คดิเป็น  รอ้ยละ 9.4 

 



 สรุปผลการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน ครัง้นี้พบว่า วงเงนิสนิเชื่อทีม่คีวามต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่มวีงเงนิ

สนิเชื่อทีม่คีวามตอ้งการ 500,001 - 1,000,000 บาท จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.8 รองลงมา ไม่เกนิ 500,000 

บาท  จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.5 และ 1,000,001 - 2,000,000 บาท จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.2   

ประเภทที่อยู่อาศยัที่ต้องการ พบว่า ส่วนใหญ่ มปีระเภทที่อยู่อาศยัที่ต้องการ แฟลต จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

24.8 รองลงมา อื่นๆ จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.8 และบา้นเดีย่ว กบัทาวเฮา้ส/์ทาวโฮม จ านวน 91 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 22.8 ระยะเวลาในการผ่อนช าระ พบว่า ส่วนใหญ่ มรีะยะเวลาในการผ่อนช าระ 11 -20 ปี จ านวน 163 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 40.8 รองลงมา 30 ปีขึน้ไป จ านวน 161 คน คดิเป็นร้อยละ 40.2 และไม่เกนิ 10 ปี จ านวน 57 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.2  บุคคลทีม่อีทิธพิลผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารส่วนใหญ่ มบีุคคลทีม่อีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารคอื สาม/ีภรรยา จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.8 รองลงมา 

บดิา/มารดา จ านวน 107 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.8 และเพื่อน จ านวน 90 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 22.4 

สรุปผลจากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัย กับธนาคารกรุงไทย จากัด 

(มหาชน) ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

จากผลการศกึษากลุ่มตวัอย่าง 400 คน ครัง้นี้พบว่า พบว่า มคีวามคดิเหน็ขอ้มลูเกีย่วกบั    ปัจจยัสว่นประสม

ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74       เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า 

ผลติภณัฑส์นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัทีม่ใีนปัจจุบนัสามารถตอบสนองความต้องการได ้อยู่ ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 

รองลงมา ผลติภณัฑ์สนิเชื่อที่อยู่อาศยัของธนาคารมมีาตรฐาน และเป็นที่ยอมรบั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.86 และผลติภณัฑส์นิเชื่อทีอ่ยู่อาศยัมคีวามหลากหลาย อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมื่อจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 

พบว่า อตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมมคีวามเหมาะสมกบัประเภทสนิเชื่ออยู่ในระดบัมาก       มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 

รองลงมา มอีตัราดอกเบี้ยให้เลอืกหลากหลาย เช่น แบบคงที่,แบบลอยตวั,แบบขัน้บนัได อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.80 และมกีารลดอตัราดอกเบีย้/ค่าธรรมเนียมใหอ้ย่างเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 เมื่อจ าแนก

เป็นรายขอ้แล้ว พบว่า แสงสว่าง สะอาด กว้างขวาง ความเยน็ บรรยากาศ ภายในธนาคาร     อยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85  รองลงมา ท าเล ทีต่ัง้สะดวกต่อการเดนิทางมาใชบ้รกิารอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 

และมชี่องทางในการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย เช่น การท าธุรกรรมทางอินเตอรเ์น็ต,เวป็ไซต์ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.56 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นสง่เสรมิการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 เมื่อจ าแนกเป็น

รายข้อแล้ว พบว่า พนักงานมีความรู้ ความช านาญ สามารถแก้ไขปัญหา และให้ค าปรึกษาได้ อยู่ในระดบัม าก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 รองลงมา มกีารอนุมตัวิงเงนิสนิเชื่อที่อยู่อาศยัทีค่รอบคลุมความต้องการในอนาคต อยู่ในระดบั

มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 และพนกังานมคีวามเป็นมติร มใีจรกัในการบรกิาร อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 



สรุปผลการศกึษาวจิยัของการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคต่างกนัมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถแยกเป็นสมมตฐิานย่อยได ้ดงันี้ 

เพศ พบว่า ทุกดา้นทีม่เีพศทีต่่างกนั มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

อายุ พบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีต่่างกนั มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  จ าแนกตามอายุ ดา้นผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 

ผูบ้รโิภค  ที่มอีายุ 31-40 ปี มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค  ทีม่อีายุ น้อยกว่า 30 ปี 

ผูบ้รโิภค  ที่มอีายุ 41-50 ปี มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสินเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค  ทีม่อีายุ น้อยกว่า 30 ปี 

ผูบ้รโิภค  ทีม่อีายุ มากกว่า 50 ปี มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุน้อยกว่า 30 ปี, 31-40 ปี 

ผูบ้รโิภค ทีม่อีายุ มากกว่า 50 ปี มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค  ทีม่อีายุ น้อยกว่า 30 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี 

สถานภาพ พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ทีม่สีถานภาพ ทีต่่างกนั มอีทิธพิลต่อการใช้

บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นผลติภณัฑ ์

ดา้นราคา และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย   

- ผูบ้รโิภค ทีม่สีถานภาพสมรส มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค ทีม่สีถานภาพโสด 

-ผู้บริโภค ที่มีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่  การใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค ทีม่สีถานภาพ โสด,สมรส 

-ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด 

-ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสมอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค ทีม่สีถานภาพโสด 

-ผู้บริโภค ที่มีสถานภาพหย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่  การใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค ทีม่สีถานภาพ โสด,สมรส 



ระดบัการศกึษา ที่ต่างกนั มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่ามอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค  ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาโท มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร,ีปรญิญาโท หรอืเทยีบเท่า,

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอืเทยีบเท่า,ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า       มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชือ่

ทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดับการศกึษาต ่ากว่า

ปรญิญาตร ี

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาโท มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า ,ปริญญาตรีหรือ

เทยีบเท่า 

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอืเทยีบเท่า มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค  ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี 

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า 

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาโท มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี,ปรญิญาโทหรอืเทยีบเท่า,

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาโท หรอืเทยีบเท่า มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค  ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี

อาชีพ ที่ต่างกัน มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

-ผูบ้รโิภค ที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน /รบัจา้ง  มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ ,ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 



-ผูบ้รโิภค ที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน /รบัจา้ง  มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุง ไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ ,ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

-ผู้บริโภค ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศยักับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

-ผูบ้รโิภค ที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน /รบัจา้ง  มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้บรโิภคทีม่อีาชพีขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ ,ธุรกจิส่วนตวั/

คา้ขาย 

-ผู้บริโภค ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศยักับธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค  ทีม่อีาชพีขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

-ผูบ้รโิภค ที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน /รบัจา้ง  มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี ธุรกจิสว่นตวั/คา้ขาย 

รายได้ต่อเดอืน ที่ต่างกนั มีอทิธิพลต่อการใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 - 100,000 บาท  มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค ทีม่รีายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 30,000 บาท, 30,001 - 50,000 

บาท 

-ผู้บริโภค ที่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 100,000บาทขึ้นไป มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 30,000 บาท , 

30,001 - 50,000 บาท, 50,001 - 100,000 บาท 

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 - 100,000 บาท  มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้บรโิภค  ที่มรีายได้ต่อเดอืน ไม่เกนิ 30,000 บาท , 30,001 - 

50,000 บาท  

-ผู้บริโภค ที่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 100,000บาทขึ้นไป มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 30,000 บาท , 

30,001 - 50,000 บาท, 50,001 - 100,000 บาท 

 -ผูบ้รโิภค ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 - 50,000 บาท,50,001 - 100,000 บาท, มากกว่า100,000 บาทขึน้ไป  มอีทิธพิล

ต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผูบ้รโิภค  ทีม่ี

รายไดต่้อเดอืน ไม่เกนิ 30,000 บาท 



 -ผู้บริโภค  ที่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 100,000 บาทขึ้นไป มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครมากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 - 50,000 บาท 

-ผูบ้รโิภค ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 - 100,000 บาท  มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย 

จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้บรโิภค  ที่มรีายได้ต่อเดอืน ไม่เกนิ 30,000 บาท , 30,001 - 

50,000 บาท 

-ผู้บริโภค ที่มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 100,000บาทขึ้นไป มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้ต่อเดอืน 50,001 - 100,000 

บาท 

สมมติฐานที่  2 พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื่อ มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ กบั การใช้บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า  ดา้นวงเงนิสนิเชื่อทีม่คีวามต้องการ ซึง่มคี่า Sig. น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั  (H1) และ ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H0) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร

สนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นวงเงนิสนิเชื่อที่มคีวามต้องการ 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สว่นดา้นประเภททีอ่ยู่อาศยัทีต่อ้งการ ดา้นระยะเวลาในการผ่อนชาระ และดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลผลต่อการตดัสนิใจใช้

บรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคาร ซึง่มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และ ปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสนิเชื่อ ไม่มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบั

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะจากการผลการวิจยั 

จากการศึกษาเรื่องปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศ้กึษามขีอ้เสนอแนะดงันี้ 

1.ผู้ให้ข้อมูลบางส่วนแสดงความเห็นต่อการบริการล่าช้าและรวมถึงเงื่อนไขต่างของสนิเชื่อที่อยู่อาศยัยงัด้อยกว่า

ธนาคารอื่นๆ ดงันัน้ธนาคารตอ้งมกีารปรบัปรุงในเรื่องการพฒันาผลติภณัฑ ์และการบรกิารทีร่วดเรว็ตามความต้องการ

ของผูบ้รโิภค 

2. ควรมกีารเพิม่ช่องทางรบับรกิารใหท้ัว่ถงึกว่านี้ พรอ้มทัง้พนกังานทีเ่พยีงพอต่อการบรกิาร 

3.ส าหรบัการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดของการบรกิารสนิเชื่อทีอ่ยู่อาศยักบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ควรด าเนินดงันี้ 



   3.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ พฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลาย สามารถตอบสนองความตอ้งการ และสรา้งความเชื่อมัน่

ในการบรกิารใหเ้เป็นทีย่อมรบั 

3.2 ดา้นราคา ก าหนดอตัราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมทีเ่หมาะสมตามประเภทสนิเชื่อ และมเีงื่อนไขทีห่ลากหลายใหก้บั

ลกูคา้ 

3.3 ด้านสถานที่ ช่องทางบรกิารที่กระจายและทัว่ถงึ และมป้ีายแนะน าการบรกิารอย่างชดัเจน  จดัสถานที่ ให้โปร่ง 

สะอาด ภายในธนาคาร 

3.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มกีารร่วมมอืกบัรฐัเพื่อช่วยเหลอืประชาชน และพนักงานมกีารบรกิารทีด่เีป็นมติร มใีจ

รกัในการบรกิาร 

กิตติกรรมประกาศ 

การศกึษาอสิระฉบบันี้ ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเพราะไดร้บัความกรุณาจากท่านอาจารยท์ีป่รกึษา รองศาสตรจารยด์ารณี 

พาลุสขุ  ทีไ่ดก้รุณาใหค้ าแนะน า ขอ้เสนอแนะและใหก้ารปรกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการโดยตลอดไดส้ัง่สอน

และใหค้วามรู ้ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา ขอกราบขอบพระคุณอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 

 ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณคณาจารย์ของมหาวทิยาลยัรามค าแหงทุกท่าน และขอขอบพระคุณโครงการธุรกจิ

มหาบณัฑติ ผู้ประกอบการยุคใหม่ ( ME7 ) ที่แนะน าและให้ความรู้พื้นฐานของการศกึษาค้นคว้าอสิระฉบบันี้ และ

ขอขอบคุณทุกท่านทีไ่ดก้รุณาตอบแบบสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ รวมทัง้ใหค้วามร่วมมอืในการเกบ็ขอ้มูลและ

รวบรวมขอ้มลูเน้ือหาทีใ่ชใ้นการท า การศกึษาอสิระฉบบันี้เป็นอย่างด ี

 สุดท้ายน้ี ผู้วจิยัขออาราธนาคุณพระศรรีตันตรยัและสิง่ศกัดิท์ ัง้หลายในสากลโลกจงดลบนัดาลใหอ้าจารย์ที่

ปรกึษาและครอบครวั ตลอดจนผูม้พีระคุณทีใ่หก้ารช่วยเหลอืในการวจิยัครัง้นี้ จงมแีต่ความสขุความเจรญิยิ่งๆ ขึน้ไป 
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