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บทคดัย่อ 

 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลอืกซื้อและความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4P’s) และความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) กบัพฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุ
ขวดตราสนิคา้สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศหญงิ ซึง่อยู่ในวยัท างาน (15 – 60 ปี) 
และเป็นผู้ซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ที่อาศยัอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้ในการวิจยั ใช้สถิติแบบ
พรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการวเิคราะห์แจกแจงความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติทิดสอบไคสแควร ์(Chi-Square) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 และ สถติทิดสอบค่าท ี
(T-Test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนจ าแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 

 ผลวจิยัพบว่า พฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 24-32 ปี มสีถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 
มรีายได้เฉลี่ยตัง้แต่ 30,001 บาทต่อเดือน และอาศยัอยู่ทาวน์เฮ้าส ์และมสีมาชกิในครอบครวั 3 -4 คน ทัง้นี้ผู้บรโิภคให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน คอื ด้านผลติภัณฑ์/บรกิาร (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ในระดบัมากทีส่ดุ 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พฤตกิรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ของประชากรวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครในส่วนของขนาดของผลติภณัฑ์ที่ซื้อ เหตุผลที่ต้องการซื้อ ผู้มอีทิธพิลต่อการซื้อ ความถี่ในการบรโิภค 
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ความถี่ในการซือ้ มสีมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบั
รายได้ ประเภทที่อยู่อาศยั และจ านวนสมาชกิในครอบครวั ความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของ
ผูบ้รโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได ้ประเภทที่อยู่อาศยั และจ านวนสมาชกิในครอบครวั
ยกเวน้ความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดในดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ไม่แตกต่างกนัตามเพศ 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, สว่นประสมทางการตลาด, น ้าดื่ม, บรรจุขวด 

 

ABSTRCT 
The objective of this research is to study the purchasing behavior and opinions towards 

marketing mix factor (4 P’s) and the relationship between opinion to marketing mix factor (4 P’s) 
with Singha Bottled drinking water purchasing behavior of working age population in Bangkok 
district male and female which are in working-age (15-60 years old) and are Singha bottle drinking 
water purchaser living in Bangkok district. The statistic used in this research is descriptive statistic 
by analyzing frequency, percentage, mean and standard deviation. This analysis of hypothesis 
assessment uses chi-square to test hypothesis number 1 and T-Test value and One-way Anova 
analysis is to test hypothesis number 2. 

 The result of this research found that Singha bottled drinking water purchasing behavior of 
working-age population in Bangkok district. Mostly are female of 24-32 years old, single, bachelor 
graduate, employee of private company. This average monthly income of 30,001 Baht. And live in 
town home with 3-4 family member. Consumers pay important to marketing mix factor in 4 aspects 
i.e. product/service, price, place and promotion in highest level. 

 The result of this hypothesis assessment found that Singha bottled drinking water 
purchasing behavior of working-age population in Bangkok district in terms of size of purchasing 
product, reason to purchasing, an influential person of purchase, consuming frequency, purchasing 
frequency are associated with demographic factors such as gender, span of age marital status a 
education level, occupation, income level, housing type and number of family member. Opinion 
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towards marketing mix factor (4 P’s) of Singha bottled drinking water of working-age population in 
Bangkok district are difference depending on personal factors such as gender, span of age, marital 
status, educational level, occupation, income level, housing type and number of family member 
except opinions toward marketing mix factors in aspect of product are not different by gender 

Keywords: Consumer behavior, Marketing Mix, drinking Water Bottle   

 

บทน า 

 น ้าดื่มเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ าเป็นส าหรบัสิ่งมชีวีติบนโลกรวมทัง้มนุษยชาติ น ้าเป็นส่วนประกอบ
ที่ส าคญัในร่างกายของมนุษย์มผีลต่อการท างานของระบบต่างๆ ในร่างกาย มนุษยจ์งึจ าเป็นต้องดื่มน ้าที่
สะอาดเพื่อสุขภาพและความปลอดภยั โดยปกตริา่งกายต้องการปรมิาณน ้าไม่ต ่ากว่า 8 แก้วต่อวนั ปัจจุบนั
การบรโิภคน ้าดื่มในชวีิตประจ าวนัน้อยคนนักที่จะดื่มน ้าประปาหรอืกรอกน ้าจากเครื่องกรองน ้ามาใชด้ื่มใน
ชีวิตประจ าวนัเนื่องจากค านึงถึงความสะอาดและความปลอดภัย คนจงึนิยมการซื้อน ้ าดื่มที่บรรจุขวด 
เนื่องจากมคีุณภาพและมกีารรบัรองมาตรฐานการผลติทีม่คีวามสะอาดปลอดภยั  

น ้ าดื่มบรรจุขวดตราสินค้าสิงห์ คือหนึ่งในผู้น าตลาดน ้ าดื่มของประเทศไทย เป็นตราสินค้าที่มี
คุณภาพ ควบคู่กบัการพฒันาด้านต่างๆ อย่างเสมอมา มกีารตรวจสอบน ้าที่ใช้เป็นวตัถุดบิ คอืต้องได้จาก
แหล่งที่เหมาะสม มาผ่านกรรมวธิกีารผลติ การฆ่าเชือ้ด้วยโอโซนและรงัสยีวู ีมอุีปกรณ์การผลติที่สะอาด มี
กระบวนการผลติที่ น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ใช้ คุณสมบตั ิ(Functional Value) ด้านความสะอาดและ
เน้นการเป็นน ้าดื่มส าหรบัทุกคนในครอบครวัมาตลอด ทัง้ยงัมขีนาดที่หลากหลาย (Pack Size) มากที่สุด
ตัง้แต่ขนาด 330 มลิลลิติร 600 มลิลลิติร 750 มลิลลิติร 1,500 มลิลลิติร ขวดแก้ว 500 มลิลลิติร ขนาด 6 
ลติร และขนาดแกลอน 19ลติร  

จากข้อมูลดงักล่าวผู้วจิยัมคีวามสนใจจะทราบถงึปัจจยัที่มผีลต่อการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้า
สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครเป็นธุรกจิทีน่่าสนใจ ดงันัน้การศกึษาวจิยัพฤตกิรรมการ
ซื้อและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ของประชากรวยั
ท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จงึจะเป็นกรณีศกึษาที่มปีระโยชน์ต่อการพฒันาแผนการตลาดของธุรกจิน ้า
ดื่มบรรจขุวดและสามารถน าไปต่อยอดทางธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสุขภาพไดอ้กีมาก 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้น ้าดืม่บรรจขุวดตราสนิคา้สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดตราสนิคา้

สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด (4P’s) ทีม่ผีลต่อการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1) พฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดตราสนิคา้สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรงุเทพมหานครมคีวามสมัพนัธ์
กบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

2) ความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) ของผูบ้รโิภคน ้าดืม่บรรจขุวดตราสนิคา้สงิหข์อง
ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ขอบเขตของการวิจยั 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อน ้ าดื่มบรรจุขวดตราสินค้าสิงห์ของประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื เพศชายและเพศหญงิ ซึง่อยู่ในวยัท างาน (15 – 60 ปี) และเป็นผู้
ซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ที่อาศยัอยู่ ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณของ W.G. Cochran ได ้384 คน 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ประชากรวยัท างาน หมายถงึ บุคคลทัง้เพศชาย และเพศหญงิทีม่อีายุตัง้แต่ 15 – 60 ปีทีใ่ชแ้รงงานทางร่างกาย
หรอืใชส้ตปัิญญาในการผลติงานออกมา 

น ้าดื่มบรรจขุวด หมายถงึ น ้าส าหรบัการบรโิภคทีผ่่านกรรมวธิกีารผลติ ซึง่มกีารก าจดักลิน่ ส ีและความกระดา้ง
ของน ้าประปา โดยการผ่านกรรมวธิใีนการกรองผ่านโอโซน และบรรจุลงในภาชนะทีปิ่ดสนิททีเ่ป็นขวดพลาสตกิใส ภายใต้
ตราสนิคา้สงิห ์(Singha) 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายน ้าดื่มบรรจขุวดตราสนิคา้สงิหส์ามารถใชข้อ้มลูพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่ม
บรรจุขวดตราสนิคา้สงิหไ์ปวางแผนกลยุทธก์ารตลาด เพื่อใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคและเพิม่ศกัยภาพใน
การแขง่ขนัไดม้ากขึน้ 

2. ผูบ้รหิารหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งดา้นการตลาดสามารถน าขอ้มลูความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิหไ์ปวางแผนพฒันาผลติภณัฑแ์ละปรบัปรงุแผนการตลาดใหด้ี
ยิง่ขึน้ 

3. ผูป้ระกอบการหรอืบุคคลทัว่ไปทีส่นใจศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิห์
สามารถใชข้อ้มลูและผลการวจิยัในครัง้นี้ไปเป็นขอ้มลูพืน้ฐานและขอ้มลูอา้งองิ เพื่อต่อยอดทางการศกึษา
ต่อไป 
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ทบทวนแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร ์มอีทิธพิลต่อการด าเนินธุรกจิอย่างมาก เนื่องจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
เกี่ยวขอ้งกบัเพศ อายุ อาชพี รายได ้การศกึษา เชื้อชาติ ศาสนา อตัราการเกดิ อตัราการตาย จ านวนประชากร เป็นต้น 
ปัจจยัเหล่านี้เกีย่วเน่ืองกบับุคคลเป็นส าคญั และบุคคลเหล่าน้ีคอืลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย (Targeted customers) และผูท้ีค่าดว่า
จะเป็นลกูคา้ของธุรกจิในอนาคต (Prospectors) การรูเ้ท่าทนัปัจจยัต่าง ๆ เหล่านี้จะท าใหธุ้รกจิเลง็เหน็โอกาสทางการตลาด 
หรอืเขา้ใจอุปสรรคของธุรกิจที่นักการตลาดจ าเป็นต้องเขา้ใจและหาแนวทางในการสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั  
นักการตลาดต้องติดตามและวิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อกิจกรรมทางการตลาดที่
แตกต่างกนั เพื่อจดัวางสว่นประสมทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกนัดว้ย (ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์, 2555) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถงึ การกระท าของบุคคลในการซือ้และใชผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
ทัง้กระบวนการภายในจติใจและสงัคมภายนอกทีเ่กดิขึน้ก่อนและหลงัการกระท านัน้ ๆ ว่าท าไมเขาจงึเลอืกผลติภณัฑ์หรอื
ตราผลติภณัฑ์อย่างหนึ่งมากกว่าอกีอย่างหนึ่ง เขาเลอืกอย่างไร และบรษิัทสามารถใช้ประโยชน์จากขอ้มูลเหล่านี้ในการ
น าเสนอคุณค่าสู่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างไร (นิเวศน์ ธรรมะ และคณะ , 2552) โดยพฤตกิรรมผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีระบวนการเริม่
จากการเลง็เหน็ปัญหา/รบัรู้ถึงความต้องการ (Need Recognition), การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Search for Information), 
การประเมนิค่าทางเลอืกก่อนการซือ้ (Pre-purchase Alternative Evaluation), การซือ้ (Purchase), การบรโิภคหรอือุปโภค 
(Consumption), การประเมนิทางเลอืกหลงัการซือ้ (Post-purchase Alternative Evaluation) และการจดัการกบัสิง่เหลอืใช ้
(Divestment) ที่ไม่ได้บรโิภคหรอืบรโิภคหมดแล้วทิ้งไป (อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550) ส่วนปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ ประกอบดว้ย  รายไดข้องผูบ้รโิภค ราคาของสนิคา้หรอืบรกิาร ปรมิาณ
เงนิหมุนเวยีนที่อยู่ในมอื ปรมิาณของสนิค้าในตลาด การคาดคะเนราคาของสนิคา้หรอืบรกิารในอนาคต และระบบการค้า
และการช าระเงนิ (ช าระเงนิสด เงนิผ่อน หรอืจ่ายผ่านบตัรเครดติ) นอกจากนี้ยงัมปัีจจยัอื่น ๆ อกีมากที่มผีลต่อการเลอืก
บรโิภคของผูบ้รโิภค อาทเิช่น เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รสนิยม ความชอบสว่นบุคคล หรอืเทศกาลพเิศษต่าง ๆ เป็นตน้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior analysis) มกัพจิารณาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
โดยใชค้ าถาม 7 ค าถาม เพื่อหา 7 ค าตอบเกี่ยวกบัลูกคา้ ซึง่สิง่ที่ต้องวเิคราะห์เพื่อเขา้ใจพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บรโิภคมี
ตัง้แต่ค าถามที่ว่าผลติภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ ๆ ใครเป็นผูซ้ื้อ (Who) ผูซ้ื้อต้องการอะไรจากผลติภณัฑ์ (What) เหตุผลที่ซื้อ 
(Why) ซือ้เมื่อไหร่ (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้อย่างไร (How) ใครมสี่วนในการตดัสนิใจซือ้ (Whom) และใครมอีทิธพิล
ต่อการซื้อ รวมถงึการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมและความต้องการของผู้บรโิภคทีซ่บัซอ้นขึน้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ (นพรตัน์ ภูมวิุฒสิาร, 2558) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) นักการตลาดไดพ้ฒันาขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผูบ้รโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ อนัประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบส าคญั (วทิวสั รุ่งเรอืงผล, 2552) คอื  
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1) ผลติภณัฑ ์(Product) คอืสนิคา้และบรกิาร แนวความคดิ บุคคล องค์กรและอื่น ๆ โดยนักการตลาดจะมุ่งเน้น
ผลติภณัฑเ์พื่อตอบสนองต่อความต้องการผูบ้ริโภค นอกจากนี้ผลติภณัฑย์งัรวมไปถงึตราสนิคา้ (Brand) การบรรจุหบีห่อ 
(Packing) การรบัประกนั (Guarantee) คุณภาพผลติภณัฑ ์(Quality) ดว้ย 

2) ราคา (Price) ภายใต้ระดบัราคาที่ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจและยนิดจี่ายเพื่อซื้อผลติภณัฑน์ัน้ ๆ ดงันัน้การ
ก าหนดราคาขายของผลติภณัฑจ์งึควรค านึงถงึความคุม้ค่าและความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการไดร้บัจากผลติภณัฑน์ัน้ 
ๆ และตอ้งเหมาะสมต่อภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑน์ัน้ ๆ เช่นกนั 

3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) คอืการท าใหผ้ลติภณัฑเ์ขา้ถงึผูบ้รโิภคไดง้่าย สะดวกต่อการซือ้ ทัง้นี้ช่องทาง
การจดัจ าหน่ายจะตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความน่าเชื่อถอืดา้นคุณภาพและราคาของผลติภณัฑด์ว้ย 

4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) คอืการสื่อสารให้ลูกค้ารบัรูถ้ึงคุณประโยชน์และคุณสมบตัิของผลติภณัฑ ์
ระดบัราคา และช่องทางจดัจ าหน่ายต่าง ๆ เช่น การลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
อนุรกัษ์ วุฒแิขม และ ประพนัธ ์ธรรมไชย (2526) การศกึษาพฤติกรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดของ 

ประชาชนต าบลขวัมุง อ าเภอสารภ ีจงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ในสว่นของพฤตกิรรมการบรโิภคสาเหตุการเลอืก
บรโิภคนัน้เกีย่วกบัความจ าเป็นต่อการด ารงชวีติในระดบัมากทีส่ดุ เป็นการตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเองโดยไม่มกีารเปรยีบเทยีบ
กบัน ้าดื่มที่เลอืกซื้อกบัตราสนิคา้อื่นๆ แต่เมื่อน ้าดื่มทีเ่ลอืกซือ้ในปัจจุบนัขาดตลาดกจ็ะซื้ อน ้าดื่มตราอื่นๆเป็นการชัว่คราว 
และเมื่อราคาน ้าดื่มบรรจุขวดทีซ่ือ้ ปรบัราคาสงูขึน้กจ็ะซือ้ต่อไปในปรมิาณเท่าเดมิและซือ้ทุกสปัดาห ์การตดัสนิใจซือ้น ้าดื่ม
บรรจุขวดมแีนวโน้มในปรมิาณทีเ่พิม่มากขึน้ในอนาคต เพื่อใชบ้รโิภคในทีพ่กัอาศยั รปูแบบการสง่เสรมิการขายทีส่่ งผลท า
ใหม้โีอกาสตดัสนิใจซือ้น ้าดื่ม คอืการบรกิารสง่ถงึบา้น การไดร้บัขา่วสารหรอืประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการเลอืกซือ้น ้าดื่มบรรจุ
ขวดจากเพื่อนบา้นหรอืญาตพิีน้่อง ส่วนใหญ่เลอืกซือ้ตราเคเอม็ เหตุจงูใจในการตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวด ปัจจยัในดา้น
จติวทิยาคอื ให้ความส าคญักบับรรจุภณัฑ์ที่มคีวามแขง็แรงทนทาน สวยงาม ราคาถูก มคีวามสะดวกในการสัง่ซือ้ ปัจจยั
ดา้นสงัคมคอื ให้ความส าคญัในการตดัสนิใจซือ้มาจากสมาชกิในครอบครวั และมคีวามคดิเหน็ตรงกนัในเรื่องคุณภาพและ
ราคาของน ้าดื่ม ปัจจยัดา้นสว่นผสมการตลาดคอื ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพ ความสะอาดและ มบีรกิารสง่สนิคา้ 

ดร.พชิยั ลทัธศกัดิศ์ริ ิ(2559) ปัจจยัทีม่ผีลต่อสว่นประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวด

ของผูบ้รโิภค ในเขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด อายุ

ตัง้แต่ 21-30 ปี การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที่ 10 ,001 - 

20,000 บาท ดา้นผลติภณัฑ ์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ขอ้ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คอื เครื่องหมายรบัรองคุณภาพ อย. /NSF 

ในระดบัรองลงมาเป็น ความใสสะอาด และรสชาต ิในสว่นของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดของน ้าดื่มบรรจุขวดนัน้ ปัจจยั

ดา้นบรรจุภณัฑภ์าพรวมอยู่ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างเลอืกความสะดวกในการเปิดดื่มมากทีส่ดุ ปัจจยัดา้นราคาภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีสุ่ด กลุ่มตวัอย่างเลอืกราคาเหมาะสมกบัปรมิาณของบรรจุภณัฑม์ากทีส่ดุ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างเลอืกความสะดวกในการซือ้มากทีสุ่ด ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการขายพบว่าภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยกลุ่มตวัอย่างเลอืกการจดัโปรโมชัน่ลดราคามากทีส่ดุ   

 
 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรกลุ่มคนในวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครทีม่อีายุระหว่าง 15 – 60 ปี ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีเ่คย

ซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ เนื่องจากประชากรมขีนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างดว้ยสตูรค านวณของ W.G. Cochran ได ้384 ราย และเผื่อการตอบกลบัทีไ่ม่สมบูรณ์ ผูว้จิยัจงึ
แจกแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ฉบบั โดยใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างแบบเลอืกตามจุดมุ่งหมายของการวจิยั (Purposive 
Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างตามที่ผู้วจิยัได้ก าหนดเกณฑ์ เงื่อนไข และคุณสมบตัิของกลุ่มตวัอย่างไวล่้วงหน้า
เกีย่วกบักลุ่มตวัอย่าง คอื ประชากรเพศชายและเพศหญงิ ซึง่อยู่ในวยัท างาน (15 – 60 ปี) และเป็นผูซ้ือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตรา
สินค้าสิงห์ที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามชนิดค าถามปลายปิด (Close-ended questions) แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน คอื 1) ค าถามคดักรองเบื้องต้น, 2) ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม, 3) พฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตรา
สนิคา้สงิห ์และ 4) ความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิห์ 

 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ใหผู้้ทรงคุณวุฒ ิ3ท่าน ซึง่เชีย่วชาญในหลกัสตูร เนื้อหา กระบวนการ ภาษา

และการวัดผลประเมินผลตรวจสอบ เพื่อตรวจสอบคุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ( Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั 0.97 

จากนัน้ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีผ่่านการพจิารณาจากผู้เชี่ยวชาญหลงัปรบัปรุงแกไ้ขใหม่ ไปทดลองใชแ้ลว้ (Try 
out) เป็นจ านวน 30 ชุด กบัผู้บรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้อื่น ๆ และเป็นผู้อาศยัอยู่ในเขตพื้นทีก่รุงเทพมหานครที่มี
ความใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง แต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง และน าค าตอบจากแบบสอบถามดงักล่าวมาประมาณค่าความ
น่าเชื่อถอืดว้ยโปรแกรมวเิคราะหท์างสถติสิ าเรจ็รปู เพื่อวดัความสอดคลอ้งภายใน (Measure of Internal Consistency) ได้
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ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s alpha-coefficient) ได้ค่าเท่ากบั 0.94 ซึ่งถือได้ว่าแบบสอบถามนี้เป็นเครื่องมือที่มี
ความน่าเชื่อถอืระดบัสงู 

 
 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชก้ารแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละในการอธบิายขอ้มลูลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์และขอ้มูลพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ และใช้การหาค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในการอธบิายขอ้มูลความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของผลติภณัฑ์น ้าดื่มบรรจุ

ขวดตราสนิคา้สงิห ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. สถติิเชงิอา้งองิ (สถติิทดสอบสมมตฐิาน) (Inferential Statistics) ใช้สถิตทิดสอบไคสแควร ์(Chi-Square) เพื่อ
ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ กบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภค ใช้สถิติ
ทดสอบค่าท ี(T-Test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนจ าแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ของความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลต่อการซื้อน ้ าดื่มบรรจุขวดตราสินค้าสิงห์กับด้าน
ประชากรศาสตร์ของผู้ซื้อน ้ าดื่มบรรจุขวดตราสินค้าสิงห์ที่อยู่ในวัยท างาน (15 – 60 ปี) และอาศัยอยู่ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

 
 

สรปุผลการวิจยั 
 จ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 24-32 ปี มี
สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 30 ,001 บาทต่อ
เดอืน และอาศยัอยู่ทาวน์เฮา้ส ์และมสีมาชกิในครอบครวั 3-4 คน 

 จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสินค้าสิงห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซื้อ
ผลติภณัฑข์นาด 1.5 ลติร เหตุผลในการซือ้เพื่อดบักระหาย ผูม้อีทิธพิลต่อการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิหค์อืตนเอง 
บรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิห ์4-6 วนัต่อสปัดาห ์มพีฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิหท์ุกสปัดาห ์ดว้ย
งบประมาณในการซือ้ต่อครัง้ 41-60 บาท และซือ้จากซุปเปอรม์ารเ์กต็ / หา้งสรรพสนิคา้ เป็นหลกั 

 ความคิดเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสินค้าสิงห ์
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ ์
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ในระดบั

มากทีส่ดุ (x̅ = 4.15 - 4.38, S.D.= 0.317 - 0.432) 
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 ผลการทดสอบสมมติุฐาน พบว่า พฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครในสว่นของขนาดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ เหตุผลทีต่อ้งการซือ้ ผูม้อีทิธพิลต่อการซือ้ ความถีใ่นการบรโิภคและ
ความถี่ในการซื้อ  มสีมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบั
รายได้ ประเภทที่อยู่อาศยั และจ านวนสมาชิกในครอบครวั ขณะที่พฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ของ
ประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในสว่นของงบประมาณในการซือ้ต่อครัง้ และสถานทีซ่ือ้ผลติภณัฑ ์มสีมัพนัธก์บั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได ้ประเภททีอ่ยู่อาศยั และจ านวน
สมาชกิในครอบครวั ทางด้านของความคดิเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) คือ ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion)ของผู้บรโิภคน ้าดื่ม
บรรจุขวดตราสนิคา้สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ช่วง
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได ้ประเภททีอ่ยู่อาศยั และจ านวนสมาชกิในครอบครวั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 24-32 

ปี มสีถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ตัง้แต่ 30 ,001 บาท
ต่อเดอืน และอาศยัอยู่ทาวน์เฮา้ส ์และมสีมาชกิในครอบครวั 3-4 คน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัฑสิา ศริสินุทร (2559) 
ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้าดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภคในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษา
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้บรโิภคมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวด โดยมีเพศ อายุ อาชพี ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิและสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศวิฤทธิ ์พงศกรรงัศลิป์, 2555) ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา เชื้อชาติ ศาสนา อตัราการเกดิ อตัราการตาย จ านวนประชากร เป็นต้น เป็น
ปัจจยัที่มีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจอย่างมาก เนื่องจากเป็นกลุ่มลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายของการด าเนินธุรกิจ 
ทางดา้นการตลาดจะตอ้งน าขอ้มลูทางดา้นประชากรศาสตรน์ี้มาวเิคราะห ์ศกึษา ตดิตาม เพื่อจะไดส้อดคลอ้งกบัสว่นประสม
ทางการตลาดทีจ่ดัวางไว ้

ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดตราสินค้าสิงห ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืก
ซื้อผลิตภัณฑ์ขนาด 1.5 ลติร เหตุผลในการซื้อเพื่อดบักระหาย ผู้มีอทิธิพลต่อการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์คือ
ตนเอง บรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ 4-6 วนัต่อสปัดาห์ มีพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสงิห์ทุก
สปัดาห์ ด้วยงบประมาณในการซื้อต่อครัง้ 41-60 บาท และซื้อจากซุปเปอร์มาร์เกต็ / ห้างสรรพสนิค้า เป็นหลกั ขณะที่
พฤตกิรรมการซือ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลกัขณา ศริริตัน์ (2558) ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่ม
บรรจุขวดตราเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์ในจงัหวดันนทบุร ีผลการศกึษาพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี สถานภาพ รายได้
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ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชกิในครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสท์เล่ 
เพยีวไลฟ์ในจงัหวดันนทบุร ี

 ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้าด่ืมบรรจขุวด
ตราสินค้าสิงห ์พบว่า ผลการศกึษาความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตรา
สนิค้าสงิห์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน คือ ด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 
ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลกัขณา ศริริตัน์ (2558) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การบรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสท์เล่เพยีวไลฟ์ในจงัหวัดนนทบุร ีกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้ 4 ดา้น คอื ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด ในระดบัมากทุกดา้น แสดงใหเ้หน็ว่า
ปัจจุบนัผูบ้รโิภคพจิารณาทางเลอืกก่อนการเลอืกใชผ้ลติภณัฑม์ากขึน้ เพื่อเลอืกสิง่ทีต่อบสนองความต้องการของตนไดต้รง
จุดทีส่ดุ 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ (Product) โดยรวมในระดบัมากที่สุด และให้ความส าคญัในปัจจยัย่อยแต่ละด้าน 3 ล าดบัแรก คือ 
คุณภาพของขนาดของน ้าดื่มตราสนิคา้สงิห ์รายละเอยีดของน ้าดื่มตราสนิคา้สงิห ์และความหลากหลายของขนาดของน ้าดื่ม
ตราสนิคา้สงิห,์ ใหค้วามส าคญัปัจจยัดา้นราคา (Price) โดยรวมในระดบัมากทีส่ดุ และใหค้วามส าคญัในปัจจยัย่อยแต่ละดา้น 
3 ล าดบัแรก คอื คอื ความคุม้ค่าของราคา ความเหมาะสมของราคา และความหลากหลายของระดบัราคา, ใหค้วามส าคญั
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยรวมในระดบัมากทีสุ่ด และใหค้วามส าคญัในปัจจยัย่อยแต่ละดา้น 3 ล าดบั
แรก คอื ความง่ายในการสัง่ซื้อ ความพอเพยีงของสนิค้าที่วางจ าหน่าย และความเหมาะสมของการจดัวางสินคา้ และให้
ความส าคญัปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) โดยรวมในระดบัมากทีสุ่ด และใหค้วามส าคญัในปัจจยัย่อยแต่ละ
ดา้น 3 ล าดบัแรก คอื ความสม ่าเสมอในการส่งเสรมิการขาย การสนับสนุนกจิการช่วยเหลอืสงัคม และความสม ่าเสมอใน
การโฆษณา สรุปได้ว่า ความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) สอดคล้องกบังานวิจยัของลกัขณา ศิรริตัน์ 
(2558) ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสทเ์ล่เพยีวไลฟ์ในจงัหวดันนทบุรี  

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

       1. สมมติฐานที่ 1 พฤติกรรมการซื้อน ้ าดื่มบรรจุขวดตราสินค้าสิงห์ของประชากรวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ขนาดของผลติภณัฑท์ีซ่ือ้ เหตุผลทีต่้องการซือ้ ความถี่ในการบรโิภค และความถี่ในการซือ้ ขึน้อยู่
กบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได้ ประเภทที่อยู่อาศยั 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของลกัขณา ศริริตัน์ (2558) ทีศ่กึษา
เรื่องปัจจยัที่มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคน ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสท์เล่เพียวไลฟ์ในจงัหวดันนทบุร ีและผล
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การศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้ครอบครวัเฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราเนสทเ์ล่ เพยีวไลฟ์ในจงัหวดันนทบุร ีและสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ ศิวฤทธิ ์พงศกรรงัศิลป์ (2555) ที่กล่าวว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได ้
การศกึษา เชือ้ชาต ิศาสนา อตัราการเกดิ อตัราการตาย จ านวนประชากร เป็นต้น มอีทิธพิลต่อการด าเนินธุรกจิอย่างมาก 
เน่ืองจากปัจจยัเหล่านี้เกีย่วเน่ืองกบับุคคลทีล่กูคา้กลุ่มเป้าหมาย (Targeted customers) 

ขณะที่พฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิค้าสิงห์ของประชากรวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ในส่วนของ
งบประมาณในการซือ้ต่อครัง้ ขึน้อยู่กบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบั
รายได ้ประเภททีอ่ยู่อาศยั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และขณะทีพ่ฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่ม
บรรจุขวดตราสนิคา้สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครในส่วนสถานทีซ่ื้อผลติภณัฑ ์ขึน้อยู่กบัปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และระดบัรายได้ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกบั
งานวจิยัของดร.พชิยั ลทัธศกัดิศ์ริ ิ(2559) ทีศ่กึษาเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อส่วนประสมทางการตลาดและพฤตกิรรมการบรโิภค
น ้าดื่มบรรจุขวดของผูบ้รโิภค ในเขตหลกัสี ่กรุงเทพมหานครและผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างเลอืกความสะดวกในการ
ซือ้มากทีส่ดุ 

          2. สมมติฐานที ่2 ความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ของผู้บรโิภคน ้าดื่มบรรจุขวดตรา
สนิคา้สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัตามปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี ระดบัรายได ้ประเภททีอ่ยู่อาศยั และจ านวนสมาชกิในครอบครวัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวนัวสิาข ์รกัพงษ์ไพบูลย์ (2558)  ที่ศกึษาเรื่องกลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาดกบัการ
ตดัสนิใจซื้อน ้าดื่มครสิตลัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล และผลการศกึษาพบว่า อายุที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ที่มีช่วงอายุ 20 -30 ปี มีค่าเฉลี่ยการ
ตดัสนิใจซือ้มากทีส่ดุ เนื่องดว้ยเหตุผลตามวยัวุฒขิองผูบ้รโิภค 

  

ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

 ผลการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อน ้าดื่มบรรจุขวดตราสินค้าสิงห์ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครผูว้จิยัไดน้ าผลการศกึษามาการวเิคราะห ์ไดข้อ้สรุปน าไปสูข่อ้เสนอแนะดงันี้ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product): ผลติภณัฑน์ ้าดื่มตราสนิคา้สงิหค์วรมคีวามหลากหลายของขนาดบรรจุภณัฑ ์มคีุณภาพ
ผ่านการรบัรองคุณภาพ มาตรฐานสนิคา้และความปลอดภยั รวมทัง้ควรแสดงรายละเอยีดของผลติภณัฑอ์ย่าง
ชดัเจน อาทเิช่น ปรมิาณ สถานทีผ่ลติ สญัลกัษณ์มาตรฐานการรบัรองต่างๆ เป็นตน้ 
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2. ดา้นราคา (Price): ผลติภณัฑน์ ้าดื่มตราสนิคา้สงิหค์วรมคีวามหลากหลายของระดบัราคาใหเ้ลอืก คุณภาพของ
สนิคา้ไดม้าตรฐาน คุม้ค่าต่อราคาทีผู่บ้รโิภคยนิดจี่าย มคีวามประหยดัของราคาเมื่อเทยีบกบัคูแ่ขง่ และแสดงราคา
ผลติภณัฑ ์ณ จุดวางจ าหน่ายอย่างชดัเจน 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place): ผลติภณัฑน์ ้าดื่มตราสนิคา้สงิหค์วรหาซือ้ไดง้่ายตามรา้นสะดวกซือ้ ซุปเปอร์
มารเ์กต็และหา้งสรรพสนิคา้ทัว่ไป จุดวางจ าหน่ายมองเหน็ไดอ้ยา่งชดัเจน สะอาด ปลอดภยั และช่วยรกัษาคุณภาพ
สนิคา้ รวมทัง้มสีนิคา้วางจ าหน่ายในปรมิาณมากเพยีงพอ 

4. ดา้นการสง่เสรมิการขาย (Promotion): ผลติภณัฑน์ ้าดืม่ตราสนิคา้สงิหค์วรมกีารจดัการสง่เสรมิการขายอย่าง
สม ่าเสมอ รวมถงึมกีจิกรรมการสนบัสนุนช่วยเหลอืสงัคมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งการจดจ าตราสนิคา้และกระตุน้
ภาพลกัษณ์แก่ผูบ้รโิภค 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาการรบัรูคุ้ณค่าตราสนิคา้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดตราสนิคา้สงิหข์องผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลวจิยัทีไ่ดม้าเสรมิผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยุทธ์
การตลาด และวางแผนธุรกจิไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตวัอย่างเช่น คุณค่าตราสนิคา้และพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิหข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. แมค้วรศกึษาพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดตราสนิคา้สงิหแ์ละความคดิเหน็ต่อปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด 
(4P’s) ของกลุ่มประชากรในสถานทีแ่ตกต่างกนั อาทเิช่น วยัท างานในเขตจงัหวดัอื่นๆ หรอืวยัเดก็ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นตน้ เพื่อใหเ้ขา้ใจถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคกลุ่มนัน้ ๆ และสามารถน ามาวางแผนปรบัปรงุ
พฒันาผลติภณัฑ ์รวมทัง้แผนการตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อไป ตวัอย่างเช่น ปัจจยั
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดตราสนิคา้สงิหข์องประชากรวยัเรยีนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ควรศกึษาศกึษาพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดหลาย ๆ ตราสนิคา้ของผูบ้รโิภคในพืน้ทีเ่ดยีวกนั เพื่อใหเ้ขา้ใจ
ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้นัน้ ๆ และสามารถน ามาเปรยีบเทยีบเพื่อสรา้งกล
ยุทธใ์นการแขง่ขนัทีเ่หมาะสมต่อไป ตวัอย่างเช่น ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น ้าดืม่บรรจขุวดตราสนิคา้สงิห์
และตราสนิคา้ครสิตลัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ควรศกึษาปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจเกีย่วขอ้ง อาทเิช่น ปัจจยัดา้นสงัคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะ
ทางสงัคมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสนิคา้สงิหข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ทราบลกัษณะและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคโดยรวมยิง่ขึน้ และสามารถน าขอ้มลูไปใชใ้นการต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์
ในเชงิลกึมากขึน้ต่อไป ตวัอย่างเช่น พฤตกิรรมการซือ้ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และปัจจยัดา้นสงัคมทีม่ผีล
ต่อการซือ้น ้าดื่มบรรจขุวดตราสนิคา้สงิหข์องประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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